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۲٤ 


أحمد الله حمد الشاكرين على جزيل نعمائه» وامتن معترفا بعظيم آلائه 
جلت قدرته ما منَ علي من إنجاز هذا العمل» وأصلي وأسلم على سيد الأنام 
محمد بن عبد الله وعلى آله وصحبه أجمعين» وبعد. 

إن الإشراف في مضمونه العام يعني القيادة؛ والإرشاد» والتوجيهء وتقديم 
العون واممشورة للعاملين في كل ميادين الحياة المتعددة. لذا يحتاجه العاملون 
لتأدية أعمالهم بكفاءة واقتدار. 

ولأن مشروع تربية النشن أسمى الغايات لتحقيق بناء الأمة بناء سليماءلا 
غنى لها من أناس لديهم التأهيل العلمي الكاملء والخبرة العملية اللازمةء لقيادة 
العملية التعليمية ف امميدان التربوي. 


ولهذا فإن الإشراف التربوي عنصر مهم لعملية التطويرء والإصلاح» وتأتي 
أهميته من أنه حلقة الوصل بين التخطيط النظري في وزارة التربيةء والتطبيق 
العملي» وال ممارسة في الميدان التربويء مما يتطلب التوافق بين المشرفين التربويينء 
ومديري المدارسءلأن ذلك يؤدي إلى إحكام وحدة الأشراف المبتغاة حيث أن 
الأشراف عملية ذات غرض أساسي في تحسين الموقف التعليمي وأحداث التغير 
الايجابي في كافة عناصره من معلم ومتعلم ومنهاج وبيئة تعليمية» وتسهيلات 
مادية. 

وقد لوحظ أن الأشراف التربوي قد تطور تطوراً ملحوظاً في مفهومه 
وفلسفته» وأساليبه» في السنوات الأخيرةء نتيجة ممختلف الجهود التي سعت 
لتطوير النظام التربوي مجمله» لرفع كفايته ومستواه» وقد جاء هذا التطور تمرة 
للتطور في الفكر التربوي ال متعلق بفلسفة التربية وأهدافهاء وهراحل النمو 
ومبادئه» وبنظريات التعلم» والثوابت ف العلاقات الإنسانية» وسائر أساليب 
الاتصال. 


١ 


الأمر الذي يؤكد أن تكون العلاقة بين سائر الأطراف في العملية الإشرافية 
علاقة زمالة ومشاركةء مبنية على أساس من العلاقات الإنسانية وخاصة بين طرف 
وحدة الإشراف ال مدير» والمشرف المختص وبين ال معني بهذه العملية وهو المعلم 
للعمل على تحسين هذه العملية بالعلاقة القانمة بين المشرف المقيم من جهةء 
وبين ا مشرف التربوي من جهة آخرىءلأن الأول عون للمشرف التربوي في تحقيق 
أهدافه اممنشودة للعملية الإشرافيةء والعمل على تحسينها والارتقاء بها في الاتجاه 
المرغوب» ومن هنا برزت فكرة أن الأشراف التربوي عملية قيادية دهقراطية 
منظمة تقوم على التخطيط. والدراسة»ء وامتابعة» والتحليل والتقويم وتتسم 
بالأسلوب العلمي والتجريب. 

إلا أن واقع الأشراف التربوي في الأردنء أشعرني بوجود مشكلة حقيقية لأن 
عملية الأشراف التربوي تراوح مكانهاء رغم كل المحاولات التي بذلت من أجل 
التجديد والتطوير فيهاء وهذا ما تؤكده مخرجات العملية الإشرافية مع بدء 
تطبيق الممرحلة الثالثة من مشروع التطوير التربوي (۰۰٠۰٠۲-٥٠٠٠۲م)‏ حيث اتفقت 
مخرجاتها مع المعطيات السابقة للمرحلتين السابقتينء الواقع الذي يدعم اممزيد 
من البحث والدراسة» لهذا جاء هذا الكتاب للتحقق من فاعلية الأشراف التربوي 
باعتبارها عملية متكاملة من وجهة نظر المشرفين التربويين» ومديري ومديرات 
ا لمدارس الشريك الأهم في الإشراف التربويء والمتابع لها في الميدان» ولإضاءة 
الجوانب التي تستوجب الاهتمام لتحسين العملية التعليمية التعلمية وبحثها 
وتحليلها. 

وقد جاءت أهمية الكتاب من تناوله إلى:- 

- الحاجة الماسة في التعرف إلى فاعلية الأشراف التربوي ومشكلاته من 
وجهة نظر اممشرفين التربويين ومديري الممدارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن 
للإسهام في تحقيق الأهداف التربويةء لتوفير رؤيا جديدة للمشرفين التربويين في 
أهمية التعاون بين اممشرف التربوي والإدارة المدرسية 


۲۳ 


- بيان أهمية دور الأشراف التربوي في تحسين العملية التربوية والنهوض 
بدور المشرف التربوي وتنمية اتجاهاته نحو دعم المعلم ومساندته بأسلوب 
متطور يعتمد دور الشريك (مدير المدرسة) في آتمام الدور وال معرفة الحقة 
بحاجات المعلمين 

- إسهامه في توفير قاعدة معلوماتية عن العمل الإشراف المبني على الثقة 
ا متبادلة» وروح العمل التعاوني لأعداد برامج تأهيلية تكون أكثر دقة وشمولاُ 
وكذلك ما يسهم به الكتاب في المحاولات الجارية لتطوير الأشراف ف المرحلة 
التالية. 

ولا بد هنا من بيان منهجية الكتاب» إذ اعتمد المنهج الوصفي في الجانب 
المتعلق بالإطار النظري من خلال الممصادر وامراجع والأبحاث والدوريات التي 
وصفت العمل الإشرافي وضروفه ومعوقاتهء أما الجانب المميداني فقد أتخذ من 
الأستبانة أداة لجمع الممعلومات إضافة إلى الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل 
البيانات وتفسيرها في الإجابة عن الأسئلة ومعالجة واستخراج النتائج والتوصيات. 

لذلك أؤمل ها تضمنه الكتاب من مادة نظرية» وتطبيقات عملية إجرائية 
أن تكون رافداً مفيداً في تحسين وتطوير عملية الأشراف التربوي في الأردن ليكون 
داعما قويا في تحقيق التطوير الشمولي المنشود للعملية التعليمية التعلمية في 
أردن اممنعة والازدهار و الله الموفق. 


د.إبراهيم العوران 
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الفصل الأول 
الباب الأول : الإطار النظري 


المبحث الأول: الإشراف التربوي 

مفهومه: 

شهد مفهوم الإشثراف التربوي تطوراً ملحوظاً نتيجة الدراسات التربوية التي 
تناولته من مختلف جوانب البحث» شأنه في ذلك شأن اممفاهيم التربوية الأخرىء 
وللتعرف إلى مفهومه وأهميته وأهدافهء سوف عرض آراء المختصين وتعریفاتهم 
في الإشراف التربوي ممن كان لهم الدور البارز على النحو التالي: 

أشار سید حسین )۱۹7۹م( بأنه: "نشاط موجه يقوم على دراسة الوضع 
الراهن ويهدف إلى خدمة العاملين في مجال التربية والتعليم لانطلاق قدراتهم 
ورفع مستواهم الشخصي- واممهني» هما يحقق رفع مستوى العملية التعليمية 
وز قية أهدافها"'. 

٠‏ ما البسام (١۹۷م)‏ فقد ذكر بأن الإشراف: "عملية تربوية متكاملة 
تعنى بالأغراض وال مناهج وأساليب التعلم والتعليم» وأساليب التوجيه» والتقوية 
وتطابق جهود المدرسين» وتتفق وإياهم» والسعي إلى التوفيق بين أصول 
الدراسات وأسسها النفسية والاجتماعية» وبين أحوال النظام التعليمي في دولة ماء 
ومتطلبات إصلاحه وتحسينه"" 


۰ 


() حسين» سيد حسن» (۱۹1۹م)» دراسات ف الإشراف الفني» مكتبة الانجلو المصريةء القاهرة 
ص۳۹ . 

()البسام» عبد العزيزء (١۱۹۷م)»‏ مهمات الإشراف التربوي- التوثيق التربوي- العدد"» بغدادء 
ص۱۸. 


۱۷ 


- وأشار الأفندي (١۱۹۸م)‏ بأنه: "العمل على النهوض بعمليتي التعلم 
والتعليم وتوجيه مو المعلمين ف اتجاه بستطيعون معه معرفة استخدام ذکاء 
الطلاب» وأن يحركوا نمو كل تلميذ وان يوجهوه للمساهمة الفعالة في اممجتمع 


وفي العام الذي يعيشون فيه" . 
- أما عبيدات (١۱۹۸م)‏ فيرى أن الإشراف: 
١#‏ عمل تعليمي : يضع المعلم أمام خصائص جديدة. 
۵ عمل تدريبي : يدرب امعلمين على مهارات جديدة. 
۵ عمل تنسيقي : يحرك المعلمين ضمن خطة مدروسة منظمة. 
١‏ عمل تغييري : يضع استراتيجية لأحداث التغيير. 


۵ عمل استشاري: يقدم مقترحات لحلول مشكلات تعليمية . 


- وعرفته الخطيب (٤۱۹۸م)‏ بأنه: 


# يعتمد التفاعل الدهقراطي بين المشرفين واممعلمين بهدف النمو الممتكامل 
۵# يتجه بصورة رئيسة للمعلم لأنه الركن امهم ف المواقف التربوية لزيادة 


کفاءته وأداثه. 


()الأفندي» محمد حامدء (١۱۹۸م)»‏ الإشراف التربويء مكتبة الفلاح الأولىء الكويت» ص۷٠.‏ 
()عبيدات» ذوقان» (١۱۹۸م)»‏ "تطوير برنامج الإشراف التربوي ف الأردن" (رسالة دكتوراه غير 


۸ 


۵ بترکز اهتمام الإشراف على < جميع العوامل والظروف اممؤثرة ف التعليم 

من مناهج» وامتحانات» وعلاقات سائدة . 

- أما مكتب التربية العربي لدول الخليج(٥۱۹۸م)‏ فيعرفه بأنه :" العملية 
التي يتم خلالها تقويم العملية التعليمية وتطويرهاء ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق 
بهاء لتحقيق الأهداف التربوية ويشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجري 
في المدرسة» سواء أكانت تدريسية أم إداريةء وتتعلق بأي نوع من أنواع النشاط 
التربوي في المدرسة وخارجهاء والعلاقات» والتفاعلات ال موجودة فيما بينها" . 

- ویعرفه بلقیس (٩۱۹۸م)‏ بأنه : "نظام متكامل العناصر له مدخلاته 
وعملياته ومخرجاته» ويهدف إلى إحداث تأثيرات إيجابية مرغوب فيها في كفايات 
الفئة المستهدفة لتساهم في تحسين عمليات التعلم والتعليه" " 

ویعرفه رمزي )1۹۷م( بأنه : "'جهد فني ومتخصص يستخدم أساليب 
كفاية الإدارة والتنسيق» ولتوجيه نمو المعلمين بشكل مستمر فردياء وجماعيا من 
آن لآخر" )6( 

- ويرى الدويك وآخرون )۱۹۹۸م( أن الإشراف : "عملية قيادة دمقراطية 
تعاونية منظمة» تعنى باطموقف التعليمي وبجميع عناصره من مناهج» ووسائلء 
وأساليب» وبيئة» ومعلم وطالب» وتهدف دراسة كافة العوامل المؤثرة في ذلك 


() الخطيب» رداح وآخرون(٤۱۹۸م)ء‏ الإدارة والإشراف التربويء اتجاهات حديثةء دار الندوة 
عمان» ص۱۲۹ 

() مكتب التربية العربي لدول الخليج(٥۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي بدول الخليج العربي واقعه 
وتطوره» المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج: السعودية» الرياض ص0٤.‏ 

()بلقيس» احمد(۱۹۸۹م)ء تقنيات حديثة ف الإشراف التربوي والقيادة التربوية» ورقة عمل مقدمة 
إلى الحلقة التدريسية العربية الإقليمية ف الإشراف الفعال من ۱۸ - ۱۹۸۹/۱۱/۲۲م» عمان. 

()رمزي» هاشم(۱۹۹۷م)ء ف الإدارة اممدرسية والإشراف التربويء ال مكتبة الوطنية ط۲» عمانء 
الاردن» ص٤0.‏ 


۱۹ 


الموقف وتق | زا | على ۰ م وت شل من اجل 3 ق أذ 5 

لأهداف التعلم والتعليء" " 

- وورد في دليل الإشراف التربوي (۲١٠۲م)‏ أن الإشراف التربوي هو : 
"عملية تربوية تسعی لتقدیم خدمات فنية متخصصة» لتطوير العملية التعليمية 
التعلميةء بهدف تأكيد تحسين نوعية التعليم» عن طريق اتخاذ مجموعة من 
الإجراءات» والأساليب اللازمة لتعرف احتياجات» ومتطلبات تحسين العملية 
التربوية» على مستوى اممدرسة وهيئة العاملين فيهاء والطلبة والعمل على تلبية 
تلك الاحتياجات" ”. 


- في حین اعتبر برتون وبروکنر(ek1۴۲,۱۹00‌ں8r‏ ۸4ھ )Burt0۸‏ الإشراف 
التربوي: "الوسيلة التي تهدف إلى تقويم الظروف التي تؤثر على التعليم 
وتحسينهاء وهو خدمة فنية يقوم بها مختصون» وتهدف إلى دراسة كل الظروف 
المؤثرة على نمو امعلمين» للعمل على تحسينهاء وتوجيه نمو التلاميذ المستمر 
للمشاركة الذكية الفعالة في بناء ا مجتمع الدهقراطي الحديث" . 


- ويرى دوجلاس(۱۹1,ءءه1ع0() ان الإشراف التربوي: جهد لإثارة النمو 
المستمر للمعلمين» وتناسقهم وإرشادهم» أفراداً وجماعات» بطريقة أكثر فهماً 
وأداء أكثر فاعلية» لجميع مهارات التدريس كي يكونوا اكثر قدرة على إثارة دافعية 
الطلاب» نحو المشاركة ام منتجة في المجتمع المحاي. 


()الدويك. تيسير واخرون(۱۹۹۸م)» سس الإدارة التربوية والمدرسية والإشراف التربوي دارالفكر 
للنشر والتوزيع ط» عمان الأردن. 
()وزارة التربية والتعليم(٠٠٠۲م)ء‏ دليل الإشراف التربويء مديرية الإشراف التربويء ط ١ء‏ مطبعة 
الجامعة النموذجية» ص٤۲.‏ 
(Burton, W. and Bruecknew, L.J: Supervision: A Social Process,(New York,‏ 
Appleton, Ceutury Crofts, 1100) PP. 11-1.‏ 
)Douglass, Hari. R.: Democratic Supervision in Secondary Schools, Houghton‏ ً( 
Miffinco, Boston, 11711) P.171.‏ 


۲۰ 


- وعرفه بوردمان )80۲4121,۱۹١١(‏ بقوله: "إنه الممجهود الذي يبذل 
لاستثارة النمو اطمستمر للمعلمين ف المدرسة» وتنسيقه وتوجيهه»ء فرادى 
وجماعات ليفهموا وظائف التعليم فهماً أحسن» ويؤدوها بصورة أكثر فاعلية 
حتى يكونوا أكثر قدرة على استثارة النمو المستمر لكل تلميذ نحو المشاركة 
الذكية في بناء المجتمع وتوجيهه "ويحدد هدفاً نهائياً للإشراف هو تحسين تربية 
ا 

- يعرفه وايلز ۱۹١1۹(‏ ,ءW1)‏ بأنه : "نشاط يوجه لخدمة المعلمين 


(Dure 
. ر۵‎ 


- وأشار برجز(١۱۹۷‏ ,كعع1إ8) أن الإشراف التربوي هو :"اممجهود المستمر 
المنظم لتشجيع النمو الذاتي للمعلمين» وتوجيههم» ليكونوا أكثر فاعلية في تحقيق 


» 


الأهداف التربوية". 


- اما بن هارس (0 82۲۲15,۱۹۷ 86۸) فیعرفه بأنه : "مساعي أو محولات 
مهارية وديناميكية» تعمل على تنمية وتحسين الممناهج» وتنظيم التعليم» وإمداد 
أعضاء هيئة التدريس باممعونة» والعناية» والاهتمام بكل ما يتعلق بالتلميذ 
وتنمية العلاقات الإنسانية بين التلاميذ. وتم التأكيد على الإشراف الديناميكي 
لأهميته الخاصة "» وأكد على أن هدف الإشراف هو تحسين وتطوير العملية 
التعليمية التعلمة" *. 


()بوردمان» تشارلز وأخرون»(۳٦۱۹م)»‏ الإشراف الفني ف التعليم» ترجمة وهيب سمعان» مكتبة 
النهضة ال مصرية:القاهرة ص۹ 
()حسین» سید حسن» (۹٩۱۹1م)»‏ مرجع سابق» ص۳۸. 
()البزارء حكمت» »)۱۹۷١(‏ تقييم التفتيش الابتدائي ف العراق» مطبعة الإرشادء ص٠.‏ 
(Harris, Ben: Supervisory Behavior in Education (ed), Englewood Cliffes:‏ 
Prentice Hall.(1۹V0), (PP:11-1Y7)‏ 


۲١ 


- والإشراف التربوي عند مكنيرني )1 )Mc Nerney,‏ هو "الأسلوب 
الذي يوفر للعملية التعليمية التقويم السليم» وإن المحصلة النهائية هي توفير 
خدمات تعليمية أحسن لجميع التلاميذ في كافة امستويات" . 

- ويعرفه سيرجيوفاني وستراٽ )1۹۸۳,ڼSrra :(Sergiovanni and‏ 
"مجموعة الأنشطة التي تصمم لتحسين العملية التعليمية على كافة المستويات 
(Du E:‏ ° 

- فیما یعرفه جلیکمان (۱۹۹۰ ,«ه2ه)نا) بأنه: "عبارة عن طرق عدة 
أو وسائل متشابهةء تهدف الى مساعدة اممعلم لتحسين التعليم" . 

- ویری اوفاندو ۱۹۹١(‏ ,۸40ه0۷) بأنه: "عملية تعاونية يقوم بها 
أشخاص خرراتهم متنوعة» يعملون كفريق ويشاركون ف الالتزام بتحقيق أهداف 
(Orr‏ 
التعليم" . 


. - ويعرف ويت ۱۹۹١(‏ ,٤نه)‏ الإشراف بأنه: "تقدم التعليم وتحسينه 


- فيفر ودنلاب عرفا الإشراف بأنه: "عملية تفاعل تتم بين فرد أو أفراد 
ومعلمين» بقصد تحسين أدائهم» وهدفه النهاني تحسين تعليم التلاميذ ". 


()متولي» مصطفى» (۱۹۸۳م)ء الإشراف الفني ف التعليم» دراسة مقارنة» مطبعة الجهادء 
الاسكندرية» ص۲۳. 
()Sergiovanni, T.J. A Starratt, R.J.), YAY, Supervision: Human Perspectives,‏ 
Yrded, McGraw-Hill, New York, U.S.A, P1۰.‏ 
(Glick man, Carl D.,144۰, Supervision of Instructions, Second Education, Allyn‏ 
and Bacon, Baston U.S.A.,P11.‏ 
()أبو هويدي» فائق سليمان» (١٠٠۲م)»‏ درجة ممارسة ا مشرفين التربويين لكفاياتهم الإشرافية من 
وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية- رسالة ماجستير (غير منشورة)- 
جامعة النجاح» نابلس ص0. 
(Waite, Duncan, 114۹0, Rethinking Instructional, Supervision, First Published‏ 
the falmer press, Washington, U.S.A. P.11.‏ 
()دیراني» عید محمدء (۱۹۹۲م)» مرجع سابق» ط۱ ص٤۲.‏ 


۲۲ 


- ما السويدي فيعرف الإشراف بأنه: "عملية تعاونية تشخيصية علاجية 
مستمرة» تتم من خلال التفاعل البناء والمثمر بين المشرف التربوي واممعلم» بقصد 
تحسين عملية التعلم والتعليم . 

ويرى الباحث أن من يتناول التعريفات السابقة للإشراف التربوي وهمعن 
النظر فيهاء يجد أن كل تعريف منها قد تضمن جانباً أو أكثر من عناص العملية 
التربوية» كالطلبة» واممعلمينء والإدارةء والبيئة الصفية» واممدرسية» والممناهج 
والتدريس» والأساليب اممستخدمة» والعلاقات الإنسانية التي توضح ماهية 
الإشراف التربوي» وتركز جميعها على تحسين عمليتي التعلم والتعليم» باعتباره 
هدفاة نهائياً عن طريق دراسة جميع الظروف الممؤثرة على نمو المعلمين المهنيء 
والشخصي» وتحسين هذه الظروف» وكذلك تقويم الظروف التي تؤثر على التعلم 
والتعليم بصفة عامةء وتحسينه. 

يبدو مما تقدم عرضه من تعريفات للإشراف التربوي عبر فترات زمنية 
متتالية» مدى التطور الذي وصل إليه طاطمما نظر له باعتباره عملية تقوم على 
الإنسانية من خلال اعترافه بقيمة الفرد» وهو عملية دهقراطية تقوم على 
الاحترام ا متبادل» وهو دون شك عملية قيادية شاملة لتأثيره في كافة العناصر 
والتفاعل فيما بينها لتنسيق الجهود» كما يتصف التطور الحاصل فيه بالعلمية 
لاعتماده على البحث والتجريب ف توظيف النتائج للتحسين والتطوير. 

وعليه هكن القول بأن للإشراف التربوي دوراً فاعلاً في تحسين جميع 
جوانب العملية التعليمية التعلمية» وما يتعلق بها من عناصر» ضمن الإمكانيات 
الماديةء والوسائل اممتاحة» مما هيز هذا المفهوم بالعمق والايجابيةء وبأنه عملية 
فنية تتطلب نموا مستمراً لأطراف الإشراف التربوي من مشرفين ومعلمين وإداريين 
ويشجعهم على الابتكار والتجديد. 


()حسن» محمد صديق محمد(۱۹۹1م)ء التوجيه التربوي الواقع والطموح التربيةء الحلقة۲٠‏ لسنة 


۳ 


ومن خلال التعريفات السابقة يخلص الباحث إلى أن الإشراف التربوي هو: 
"عملية تربويةء دهقراطية قيادية. فنية. تعاونية. شاملة لجميع جوانب العملية 
التعليمية التعلمية. تتم بالتخطيط والتنسيق وامتابعة الجادة لتحسين جميع 
الظروف الممؤثرة على النمو المهني للمعلم بصفة خاصة, واممؤثرة على العملية 
التعليمية بصفة عامة". 


أهداف الإشراف التربوي: 

أن عدم الاتفاق على مفهوم محدد للإشراف التربويء دى إلى عدم تحديد 
أهداف محددة له» ورغم ذلك ورغم تعدد أشكال الإشراف إلا أن الهدف العام له 
بقي ماثلاً في تحسين عمليتي التعلم والتعليم. 

إلا أن اممؤتمر التاسع عشر للتعليم العام المنعقد بجنيف عام ١١۱۹م‏ قد 
أورد الأهداف التالية للإشراف التربوي وهي: 

-١‏ أن يكون الهدف الأساسي العمل بكل الوسائل للنهوض باممنشآت 
التعليمية وتحقيق الاتصال المتبادل بين السلطات القاثمة على شؤون التربية 
والتعليم بين اممدرسة والمجتمع المحاي. 

۲- أن يعتبر الإشراف أداة لخدمة المعلمين والجمهور وشرح السياسة 
التعليمية التي تتبعها السلطات وعرض النظريات» والطرق التربوية الحديثةء 
ونقل خبرات امعلمين» والممجتمع المحاي وحاجاتهم إلى السلطات. 

۳- أن يسهم الإشراف في تهيئنة السبل التي تيسر- للمعلمين النجاح في 
تحقيق رسالتهم وذلك عن طريق إيجاد فرص التدريب. 


۲٤ 


٤-أن‏ يبذل المشرفون ما في وسعهم لخلق جو من التفاهم والاحترام 
ا متبادل بين المعلمين والآباء وأفراد المجتمع بوجه عام» لنجاح المشروعات 
التعليمية» كما انه ضروري لحفز ال مجتمع على مؤازرة جهود المعلم أدبياً 
ومادیاً. 
وهدف الإشراف التربوي الأساسي هو العمل بشتى الوسائل للنهوض 
با مؤسسات التعليمية» وتحقيق الاتصال الممتبادل بين اممؤسسات التربويةء وبين 
المدرسة وا مجتمع اممحلي . 
وتبين (فيفر ودنلاب) (۱۹۹۳م) أن الهدف الأساسي للإشراف التربوي 
تحسين آداء المعلمين» وهدفه الثاني تحسين تعلم الطلاب» ويتضمن تحقيق 
الأهداف تغير سلوك اممعلم» وتعديل المنهاج» وإعادة تشكيل البيئة التعليمية . 
أما الهدف النهائي للإشراف التربوي كما شار إليه (بيرتن وبروكنر) فهو: " 
نمو التلاميذ ومن ثم تحسين ا مجتمع". 
في حين حدد البعض أربعة أهداف للإشراف التربوي تتمثل في: 
- تحسين العملية التربوية من خلال القيادة المهنية للمديرين واممعلمين. 
- تقويم عمل المؤسسات التربوية» من خلال القيادة المهنية لكل من مديري 
المدارس ومعلميها. 


- تطوير النمو المهني للمعلمين» وتحسين مستوى أدائهم» وطرائق تدريسهم. 
العمل على :جسن توجية الإمكاتبات امادنة. واليشردة :وحسن استخدامها. 


() حسین» سید حسن» (٩۱۹1م)»‏ مرجع سابق» ص1۲ . 

()ذكري» محمد عريبي» (٥۱۹۸م)»‏ الإشراف الفني التربوي في الجماهيرية الليبية» بحث منشورء 
الدار العربية للكتاب. 

()دیراني» عید محمد (۱۹۹۲م)» مرجع سابق» ص۲۱. 

()مكتب التربية العربي لدول الخليج» (٥۱۹۸م)‏ مرجع سابق» ص0۲. 

()سمعان» وهيب» ومرسي محمد منير» (۱۹۸۹م)» الإدارة المدرسية الحديثة» ط٤»‏ دار المعارف 
المصرية» ص ۱۸0. 


0 


ویشیر نشوان )1۹۹1م( إلى هدف عام للإشراف التربوي هو تحسين العملية 
التعليمية التعلمية ويشتق من هذا الهدف أهدافاً محددة هى التالية: 

- تطوير المناهج الدراسية وتحسين تنفيذها. 

- تحسين تحصيل التلاميذ في الجوانب امعرفية والانفعالية والنفس حركية. 

- تنظيم الموقف الصفي والإفادة من الإمكانيات المادية وامعنوية لتحقيق 
الأهداف التربوية. 

- ترشيد الإفادة من خامات البيئة وا مجتمع المحلي في العملية التربوية . 


ويلخص عطوي (٠١٠۲م)‏ بشي۔ء من التفصيل أهداف الإشراف التربوي 
دالتالىة: 


- تطوبر المنهاج المدرسي ومحتواه وأسلوب تدریيسه وتقو همه وتعدیل أساليب 
التدريس ها يناسب الطلبة وفروقهم الفردية. 

- مساعدة المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم بنقل التجارب والأبحاث 
والتدريب والزيارات. 

- إحداث التغيير والتطوير التربوي بتهيئة أذهانهم لتقبل التغييرء ومساعدتهم 
بتجريب الأفكار وتهيئة البيئة امحلية للتغيير. 

- تحسين الظروف والبيئة المدرسية» من خلال علاقات المعلمين وإشراكهم 
بالقرارات ورفع درجة رضاهم. 

- تطوير علاقة ا مدرسة بالبيئة ا محلية وبفتح أبوابها على المجتمع» والإفادة من 
مؤسساته وتفعيل اممجالس فيها. 


() نشوان» يعقوب» (۱۹۹1م)ء الإدارة والإشراف التربويء ط۳٠‏ دار الفرقان» عمان : الأردن» ص ص 
YY - 7‏ 


۲٢ 


مؤكداً أن هدف الإشراف هو تحسين عملية التعلم والتعليم من خلال 
تحسين جميع العوامل المؤثرة فيه . 
وهكن تلخيص الأهداف التي خلصت إليها سنقر (۱۹۷۸م) "ومتولي 


(۱۹۸۳م) ”"وشعلان وآخرون (۱۹۸۷م) ‏ بالتالية: 

- تحسين وتطوير الموقف الصفي (التعليمي) بجميع جوانبه وعناصره 
الفنية» من خلال البيئة الصفية» وتقويم أعمال التلاميذ وإعانته على تقويم 
نفسه ليتعرف على نواحي قوته فيدعمها ونواحي ضعفه فیعالجها. 

- مساعدة ام معلمين على فهم الأهداف العامةء واممدرسيةء وأهداف الطمادة 
اراس 

- المساعدة في معرفة أفضل طرائق التدريس» ومساعدتهم في الإبداع 
والابتكار والتجريب. 

- مساعدة المعلمين في حل مشكلاتهم وتذليلها ومساعدة الطلاب كذلك. 

- تحسين الظروف الطمدرسية وتوفر مناخ التربوي املائم. 

- تطوير روح التعاون وبناء علاقات إنسانية تؤدي إلى الرضى الوظيفي. 

- دراسة المناهج وتطويرها ونقدها. 


- تقويم جهود اممعلمين وقياس آثر نمو التلاميذ. 


() عطوي»جودت عزت» (٠١١۲م)»ءالإدارة‏ التعليمية والإشراف التربوي» ط١‏ الدار العلمية الدولية 
للنشر والتوزیع» عمان» ص ص ۲۲۲ - ۲۳٤‏ 

() سنقر» صالحة محي الدين» (۱۹۷۸م)ءالتوجيه التربوي وتدريب المعلم»مطبعة دمشق»ص 0۲. 

() متولي» مصطفی» (۱۹۸۲م)» مرجع سابق ص۱۳. 

() شعلان» محمد سليمان وآخرون» (۱۹۸۷م)» الإدارة المدرسية والإشراف الفني» مكتبة الانجلو 
المصرية.ء القاهرة ص .1٠١‏ 


۷ 


وأوصی مؤتمر التطوير التربوي الأول المنعقد في عمان عام (۱۹۸۷م) تبني 
مفهوم الإشراف التكاملي» حيث تناول كافة العناصر ام مؤثرة في العملية التعليمية 
طلاباً ومعلمين ومنهاج» وإدارة صفيةء وإدارة مدرسية» وخدمة مجتمع مع توفير 
كافة متطلبات تنفیذه". 

تفرد الأفندي (١۱۹۸م)‏ بأهداف آخرى للإشراف التربوي مثل : 

- مساعدة ال معلم على ربط الممواد الدراسية. 

- ربط اممجتمع باممدرسة» وتوضيح برامج المدرسة للمجتمع» وجعله يدرك 
مشاكلها ويسهم ف اقتراح الحلول لها . 

وأضاف اممسّاد (۱۹۸7م) هدفاً آخر هو : 

- تنفيذ الخطط التى تضعها الوزارة للتدريب بصورة ميدانية. 

وأشارت الخطيب (۱۹۸۷م) إلى أهداف أخرى هي : 

- تحقيق ضمان استمرارية البرنامج التربويء وإعادة تكييفه خلال فترة من 
الزمن بالنسبة للمستويات اممختلفة ف النظام التربويء وبالنسبة ممحتوى مجالات 
ال ل 5 زا .d‏ 

- مساعدة المعلمين على إجراء وتتبع البحوث النفسية والتربويةء ودراستها 

الأساليب الجديدة الناتجة من هذه البحوث. 


()وزارة التربية والتعليم (۹۸۷م)ءمؤتمر التطوير التربوي الأول عمان» ص ۸۳. 

()الافندي» محمد حامد» (۱۹۸۱م)» مرجع سابق» ص ص ۲۳- ۳۷. 

()المسّادء محمودء (۱۹۸7م)ء الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح» دار الأمل»أربدء ص 0۲. 
()الخطیب» رداح وآخرون» (٤۱۹۸م)»مرجع‏ سابق» ط۲» ص ص .۱٤٩-۱۳۹‏ 


۸ 


وأضاف الغامدي (۱۹۸۸م) أهدافاً أخرى للإشراف التربوي هي : 

- متابعة مدى التطبيق والإلتزام بالأنظمة والتعليمات الممبلّغة للمدارس. 

- المساهمة في حل اممشكلات الإدارية مع المعلمين والإدارة. 

- توضيح ومدارسة التعاميم مع المديرين واممعلمين . 

وافترق اممطیري (۲۰۰۰م) في هدف آخر هو: 

- العمل على تطوير الأهداف التربوية”". 

ويرى الباحث آن أهداف الإشراف التربوي التي أشار إليها الأدب التربويء 
قد شابها بعض الخلط عند بعض الباحثين ما بين الهدف والدور أو المهمة 
للمشرف التربويء لأنه من غير ال مناسب أن يطلق على المهمة هدفاء حيث أن 
الكثير من الأهداف المشار إليها مهام عمل يؤديها المشرف لغاية واحدة هي 
الهدف من الإشراف. 

وبالنظر إلى هذه الأهداف همكن القول أن أهداف الإشراف التربوي 
تتمركز حول هدف عام وشامل ومشترك هو: تحسين عمليتي التعليم والتعام 
بكافة جوانبها وعناصرها والنهوض بها من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

١‏ - إدامة الاتصال بين الإدارة التربوية وبين المدرسة بتطبيق النظم 
والتعليمات» وحل الممشكلات الإدارية وتذليلها في اممؤسسة التعليمية الأولى 
"المدرسة" إدارة ومعلمين. 


()الغامدي» صالح عبد الرزاق. (۱۹۸۸م)ء "دور امعلم ف تحقيق أهداف الإشراف التربوي منطقة 
المخواة التعليمية با مرحلة ال متوسطة والثانوية" رسالة ماجستيرء (غير منشورة)» جامعة ام 
القرى» مكة المكرمة» ص۱۸. 

() المطيريء جزاء بن مرزوق» (١٠١۲م)»آلية‏ الإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» التوثيق 
التربويء مركز التطوبر التربوي» وزارة المعارف» العدد ٤٤‏ ص .١١١۹‏ 


۳۹ 


۲ - توضيح الأهداف التربويةء وضمان استمرارية البرامج التربوية ا يتفق 
واستعداد اممتعلمين. 

۳ - تطوير وتحسين الممناهج ومحتواها وأساليب تدريسها وتقوهها. 

٤‏ - تنمية امعلين مهنياء وشخصياء وتنمية قدراتهم» وكفاياتهم» وتدريبهم 
ونقل التجارب لهم قدامی» وجدد. 
0 - تقويم جمیع البرامج التدريسية والتعليمية وتقويم أداء المعلمينء 
وأثر ذلك في نمو التلاميذ. 

- تحسين ظروف البيئة وبناء علاقات إنسانية وفتح المؤسسة للمجتمع» 
وتفعيل المجالس» والإفادة من ال مجتمع ال محلي واستغلال إمكانياته استغلالاً أمثل. 

۷- مساعدة المعلمين على التخطيط للنشاط وتنفيذه بوسائل فاعلة 

۸ - الاهتمام بتحصيل التلاميذ ومستوياتهم والحد من مشكلاتهم وتوفير 
حاجاتهم وتوجیه سلوکاتهم. 


٩‏ - تحسین المجتمع بنمو التلاميذ وربطه ببرامج اللمدرسة» وما يعترضها 
من مشكلات» والمساهمة باقتراح الحلول. 


أهمية الإشراف التربوي: 

تكمن أهمية الإشراف التربوي في العملية التربوية من إبرازه طمظاهر القوة 
وتعزيزهاء وتحليله ممظاهر الضعف ف العملية التعليمية التعلمية»ء واقتراح 
الحلول ال مناسبة لها. 

ويؤكد ذلك (بوردمان) (۳١۱۹م)‏ بقوله : "لقد أدى تضاعف عدد 
المدارس» وزيادة أعداد التلاميذء والإعداد التربوي للمعلمين من الناحية العلمية 


وامهنية» والتغير في وظائف التعليم» وأنواع الخدمات التي يقدمها إلى 
ظهور مشكلات تعليمية تؤيد الحاجة إلى وجود برنامج سليم للإشراف الفني"'. 

فيما يقترح (كاتز) (۱۹۷۳ ,zه)‏ في مقالة له أن للمعلمين حاجات 
تختلف باختلاف مراحل تطورهم المهني ففي ال مرحلة الأولى - البقاء- يحتاج 
ا معلم إلى الفهم والطمأنة والتشجيع وتعليمه مهارات الوقوف على مسببات 
السلوك» وهنا يصبح على معرفة بالتدريس وذا خبرة بسيطة فيه لتبدأ المرحلة 
الثانية- الإدماج - حيث يكون مستعداً للتركيز على طلابه وعلى تعليمهم» وفي 
هذه المرحلة يحتاج لخررات الاختصاصيين في المدرسة ليتعاون معهم في 
النشاطات ام مختلفةء وفيها يكون قادرا على اختيار الأساليب التدريسية المناسبة 
والمعبرة عن شخصيته» وبعد مرور ثلاث سنوات إلى أربع يصل المعلمون إلى 
المرحلة الثالثة- التجديد - وهي مرحلة الروتين وتكرار العمل ذاته» وهنا 
يحتاجون إلى الإثارة عن طريق الاجتماعات الممهنية» والزيارات الصفية» والدورات» 
والتعرض إلى طرائق جديدة كالتسجيل التلفزيوني بغرض التحليل الذاتي» وبعد 
خمس سنوات من التدريس يصل معظم اممعلمين إلى المرحلة الأخيرة - النضج - 
وفيها تعمل الدراسات العليا والبرامج الموصله إلى درجة جامعية» والأدبيات 
المهنية المتخصصة والندوات والبرامج التدريبية التطويرية الممكن استخدامها في 
تنمية تطورهم المهني» وبهذا يطورون كفاياتهم التعليمية» ويصبحون آكثر ثقة 
بأنفسهم» إلا أنهم م يفقدوا الحاجة امملحة إلى تحسين أنفسهم» وتنميتها بصفتهم 
أفراداً أولاً ومعلمين ثانيً” . 

وترى (فيفر ودنلاب) (١۱۹۹۳م)‏ أن الحاجة للإشراف متزايدة بفعل 
العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية السائدةء لأن المعلمين يحافظون على 
وظائفهم إلى أن تتاح لهم فرص محددة للتقدم الوظيفي» لذا لابد للمواهب 
المحلية 


.۱٥ص ()بوردمان» تشارلز (۳٩۱۹م)» مرجع سابق»‎ 
(Katz, L.: Developmental Stages of Preschool Teachers, Elementary School 
JournalVY, (October VY): P.P. 0۰-01. 


۳١ 


في المدرسة في الوقت الحاضر من أن تبتكر طرقاً مختلفة وأفكاراً جديدة 
لإثارة الدافعية نحو النمو المهني» وتنفيذ تطوير المنهاج المدرسيء وهذه الخدمات 
تسهم في تحسين تعليم التلاميذ ونيل ثقة ا مواطنين في المدرسةء الأمر الذي يؤكد 
أن وجود اممشرفين أساسي في مساعدة المعلمين وتحسين أدائهم . 

وما كانت المدارس تشكل بنى ثابتة ومستدهة فليس مقدور المعلمين 
إدخال تجديدات نوعية واضحة فيهاء لأنهم منصرفون إلى تنفيذ المناهج الممقررة 
وتلقين الدروس الممنوعة وإجراء الاختبارات» أما المشرف التربوي فيستطيع أن 
ينقل التطور إلى معلميه انتقالاً شمولياء وبالتالي إلى التلاميذء والى ا مردود التربوي 
EO‏ 


ويرى الباحث آن الإشراف التربوي اصبح ضرورة ملحة لحركة اممجتمع 
التطورية» في ظل التغيير والتجديدء في عصر حوسبة التعليم» والاستثمار فيه» لأن 
التعليم أصبح عملية استثمارية» وهو استثمار في راس المال البشري من خلال ما 
يتم تزويده للطلاب من مهارات وقدرات ومعارف ف الممدرسة»ء ويعتبر المعلم 
حجر الأساس للاستثمار والحوسبة» وهو بحاجة إلى المساعدة والإرشاد» لدخول 
تجارب وأساليب وتقنيات حديثةء وهو بحاجة إلى مزيد من تلقي الخبرة ممن 
سبقه في هذا اممجالء لهذا تسند مهمة نقل ما يجد في ميادين التربية والتعليم إلى 
ا مشرف التربوي للأمور التالية: 

۵ حاجة المعلمين للمساعدة مواكبة التطور والتجديد والتغيير السريع في 
سياق التحديات العاممية واممتمثلة في ثورة الاتصالات» والتكنولوجياء 
والدهقراطية وما تتطلبه على الصعيد التربوي من تنوع في خبرات 
الإشراف» وعقد الندوات» وورش العمل» والعروض والأفلام. 


()دیراني» عید محمد» (۱۹۹۲م)» مرجع سابق» ص ص ۲۱ - ۲۳. 
()حمصي» نهلة» (۱۹۹م) التوجيه التربوي وفعالية التجديدء مجلة التربيةء اللجنة الوطنية 
القطرية للتربية والثقافة والعلوم» العدد ٤١٠٠ء‏ الدوحة» ص۷/. 


۲ 


۵ فترة إعداد المعلمين غير الكافية في الكليات والجامعات» حيث أن فترة 
الإعداد ممهنة التعليم غير كافية لمعرفة طرق التدريس والأساليب 
الناجعة في التطبيق مما يتطلب من الإشراف التربوي عقد الدورات 
الكفيلة بإمداد ال معلم بكافة الطرق والأساليب ليختار منها ما يناسبه في 


تأدية دوره على أكمل وجه. 
۵ ضرورة تدريب الممعلمين أثناء الخدمة لتجاوز المشكلات التربوية والممهنية 
والعلمية. 


الإقبال اممتزايد على الاستثمار في التعليم مما يتطلب المتابعة لتحسين 
الإنتاج. 
١#‏ صعوبة مهنة التعليم في ظل زيادة أعداد الطلبة والفروق الفردية بينهم 
ولهذه الأسباب مجتمعة يرى الباحث أن الحاجة للإشراف التربوي متنامية 
ومتزايدة» لدفع عملية التعليم قدماً نحو الأفضلء وليسهم الإشراف في مساعدة 
امعلمين المبتدئين في إتقان الأساليب التعليمية» ممسايرة التطور المستمر في الطرق 
التربوية» وليمارسوا دورهم على أفضل وجه. 


التطور العاممي للإشراف التربوي 

تطور الإشراف التربوي مع تطور الإدارة التربوية» ومز بنظرياتها الإدارية 
نفسها وهي: 

آولا: الإشراف التربوي والإدارة العلمية (الكلاسيكية) 

ترجع أصولها إلى (فردريك تالور( (1۸01-141۷)(Fredrick Taylor)‏ 
(وهتري فايول) الفرنسي» حيث أكد الأول على القدرات الفيزيائية للعامل 


0 


۳ 


والفوائد المادية للنجاح وأكد أن الإدارة تشمل على: التخطيط - تنظيم 
الأوامرت التتسة الط اة 

وي ظل هذه النظرية فإن الإشراف التربوي ينظر إلى المعلم على أنه لا 
يعرف ما يجب أن يعمل» ولا يستطيع أن يبحث عن المعرفة الجديدةء مما يبقي 
أداءه ناقصاً الأمر الذي يسؤغ للمشرف أن يكون مركزياً وأن يقوم بأعمال عليا 
من التوجيه والضبط وتصيد الأخطاء وام مثالب» والتهديد بها أحياناءوفوق ذلك 
يفترض المشرف أن هناك أسلوباً واحداً ناجحاً على المعلم اتباعه» دون الالتفات 
إلى موضوع الدرس والطلبة وظروف التعلم وإمكانياته»مما جعل المعلم يعيش 
جواً من الخوف والقلق على مستقبله الوظيفي الذي بات مرهوناً بتقرير ا مشرف 
الذي غالباً ما يضعه معتمداً على ما يحفظه الطالب»لذا حصر- المعلم تفكيره في 
تلقين الطالب ودفعه لحفظ المعلومات معتمداً على التهديد والتخويف والضرب» 
وقد آدى ذلك إلى جعل اممشرفين التربويين يتصورون أن مشكلات التعليم ليست 
معروفة لكل العاملين في النظام التربوي» مما يعزز دورهم السلطوي»ويقوي 
مركزهم الوظيفي»وينمي إحساسهم بأن المعلمين لا يعملون معهم بل 
لديهم»لهذه الظروف م يحقق الإشراف التربوي الغاية منه»بل كان تأثيره سلبياً إذ 
قتل إبداع المعلم» ونموه المهنيء» والشخصي كما قلل من ثقته بنفسهء 
فاته" 

لقد كان اممشرف الممرجع الرئيس والزعيم الأوحد ف اطميدان (حكم الفرد) 
وکانت تعليماته تنفذ دون نقاش» وكان أمره تسلطياً استبدادياً في ظل الإدارة 
العلمية وهو أوتوقراطي كلاسيكي (أسلوب واحد) وا معلم بيده أداة تنفيذ خلال 
وقت محدد» وكان اممشرف يدرب على كيفية إعطاء المنهاج ويذرب امعلمين على 
التنفيذ على حساب العوامل الاجتماعية والإنسانية ". 


()نشوان» یعقوب» (۱۹۹۱م)» ط ۳> مرجع سابق» ص ص۲۰-۱۹. 
()اممسّادء محمود»(٠١٠۲م)»تجديدات‏ في الإشراف التربويء ا مركز الوطني لتنمية امموارد البشرية 
ا مطبعة الوطنية عمان»ص۸٠.‏ 
()Sergiovanni, Thomas(114۸).Supervision. McGraw - Hill, Boston: p.1l‏ 


٤ 


ثانيا :الإشراف التربوي والعلاقات الإنسانية: 

بدأ الاهتمام بحركة العلاقات الإنسانية على يد (التون مایو) ( ٤)١‏ 
N0‏ الذي بين أن إنتاجية العمل تزداد إذا شعر العمال بالانسجام واهتمام 
المسؤولين بهم»وقد نتج عن تجارب (مايو) إحساس بأهمية المبادئ الإنسانية 
التي ولدت سنة ١٠۱۹لأول‏ مرةءوأظهرت أن اثر الجو الإشرافي على سلوك 
مخموعات الخل قفو هاا او انها :. 

وتؤمن حركة العلاقات الإنسانية بأنه كلما أعطي المعلم الرضى زادت 
الفاعلية وتؤمن هذه الحركة بالقرار التشارک.(۱۹۹۸ ,¡1٣g0۷2ع۲ء5)‏ 


وقد كشفت هذه الحركة عن أهمية المبادئ الإنسانية واممعنويات والعمل 
بروح الفريق في انجاز العاملين» ووجد أن الروح اممعنوية والانسجام بين العاملين 
وشعورهم باهتمام المسؤولين يزيد من إنتاجهم» وقد أكد هذا الاتجاه على كسر- 
الحواجز بين الموجهين واممعلمين وإعتبار الثقة و الإحترام واممودة الجسرالواصل 
ا 

ونتيجة هذا التفاعل المتبادل تظهر النظرة إلى امعلم على أنه إنسان قادر 
على البحث والتعامل مع الجديد وطلابه وتنميتهم عقلياً وجسدياً وانفعالياًءإلا أن 
ما يخشى هو احتمالية اممغالاة في هذا الاتجاه بحيث يطغى على أهداف اممؤسسة 
التعليمية الأولى»أى اعتبار اممشرف العلاقات الإنسانية هي الهدف الأول لعمله . 


(۱)نشوان» يعقوب» (۱۹۹۱م) الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص ۲۱. 
(۲)( مرجع سابق)۱۲-۱ Sergiovanni, 1۹۹۸: P.P‏ 
(۳)امسّاد»محمود» (۲۰۰۱م)» تجديدات ف الإشراف التربوي مرجع سابق» ص٩۱۹.‏ 


o 


والعلاقات الإنسانية سلوك هادف أساسه الأخذ بيد الضعيف إلى مستوى 
أفضل»وتشجيع اممتاز ليصبح أكثر تميزاً. وقد أكدت التطورات التربوية الحديثة 
أهمية العنصر الإنساني كأساس لنجاح الإشراف باعتبارأن الفرد الذي ينال تقديراً 
واحتراماً هكنه تحقيق كامل الأهداف اممنشودة من عمله بجد واقتدار". 

ثالتا : الإشراف التربوي ونظرية النظم : 

ظهرت ف أواخر الخمسينيات من القرن السابق بنظرتها الشمولية 
للمؤسسة» وتعتبر أن كل شن ف هذا العام مرتبطٌ بشيء آخر من خلال علاقات 
اة وماخ وا مۇس مولفة من مخمو عة قافر فى لفق 
أهداف معينة» أي أن لها مدخلات ومجموعة من التفاعلات والأحداث بين 
ا معلم والمشرف التربويء» تبدأً مدخلات وتنتهي مخرجاتءأي أن مدخلات النظام 
الإشرافي من معلمين وطلبة ومناهج دراسية وإمكانات مادية متوافرةء وبيئة 
الطالب»والطالب مع ال منهاج» وا مشرف التربوي يتفاعل معها جميعاً على الرغم 
من أن تفاعل المشرف وامعلم أهم أركان هذه العملية بصفتها جوهر العمل 
الإشرافي لتكون اطمخرجات التربوية المتمثلة في المعلمين ذوي الكفاية التعليمية 
الأفضل» والطلبة الذين أصبحوا في إنجازاتهم أعلى» والاستخدام الأمثل للإمكانات 
مما يحقق أهداف العملية الإشرافية في تحسين العملية التربوية معناها الواسع 
والشامل". 

ویورد (سیرجوفاني - 1۹۹۸م( الإدارة العلمية اممتجددة التي جاءٽ نتيجة 
المبالغة ف العلاقات الإنسانية على حساب الإنتاج» والعملء وقیام ضجة» وردود 
فعل من قبل المجتمع مطالبة بالاهتمام بالإنتاج باعتباره مرحلة ثالثة في 
النظريات الإدارية حيث ظهرت رابطة المراجعون (رابطة تطور الإشراف واممنهاج) 


(۲)اممشاد» محمود (۰۱ (e‏ تجدیدات ف الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص ۲۰-۱۹. 


۳1 


Association for Supervision and Curriculum (Development) 

وقد تبنى هذه الرابطة كل من (مكروجر) و(ارغريس) و (لكرت) وكانت حركة 
ورقية أكثر منها حركة تطبيقية. وقد اهتمت بكفاية المعلم وإنجاز الأهداف 
وتحليل أسعار الكلفة (اقتصاديات التعليم) كما أكدت على موضوع الضبط 


التقليدية في موضوع الضبط وام محاسبة . 
رابعاً : الإشراف التربوي والإدارة بالأهداف: 


سلوب حدیث عرف ف آوائل الخمسینیات على ید (بیتردروکر) ( ۲6)6۲ 
(Drucker‏ و (جورج أوديورن) (George Odiorno)‏ ق الولايات اممتحدة 
و(همبل) في المملكة المتحدةء وترتكز الإدارة بالأهداف على وضوح الأهداف 
الإداريةء ثم توضع الخطط المناسبة لتحقيقهاء لأن الأهداف دون خطة حلم أو 
توقع بسيط ويجب قياس إنجاز الأهداف للتعرف إلى مدى تحقيقها الأمر الذي 
يتطلب وجود تغذية راجعة مستمرة وعلى مدى فترات التنفيذ» ويكون للتغذية 
الراجعة انعكاس على الخطة أو الأهداف ذاتها". 

وحيث أن الإشراف التربوي أحد أنظمة الإدارة التربوية فقد جرى تطبيق 
مبادئ الإدارة بالأهداف على الإشراف التربويءولأجل ذلك يصبح الإشراف 
بالأهداف مؤمناً بأهداف الإشراف التربوي بالدرجة الأولى» فإذا كان هدف 
الإشراف التربوي العام تحسين العملية التعليمية التعلمية» فإن الإشراف 
بالأهداف يسعى لاشتقاق مجموعة محددةء وواضحة من الأهداف من الهدف 
العام من مثل تطوير المناهج ال مدرسية» وتحسين تنفيذهاء وتطوير امعلمين مهنياًء 
وتنظيم عمليات التعلم والتعليم الصفية. والمشرف التربوي الذي يؤمن بالإشراف 
بالأهداف يجب أن يحدد أهدافه في كل مجال من الممجالات» ويعمل على 
تحقيقها بفاعلية. 


(1) مرجع سابق.٤P1‏ :11,1۹۹۸ Sergiova1‏ 
(۲)نشوان» يعقوب (١۱۹۹م)‏ الإشراف التربوي مرجع سابق» ص .٤١‏ 


۷ 


والإشراف التربوي كالروح المعنوية لامعلمين العاملين في هذا النظام 
عالية» وان يكونوا راضين عن عملهم كما أن التعاون والتشارك بين المشرف 
وا معلمين يساعد على توفير جو من التفاهم والانفتاح ويجعل التواصل مفتوحاً 
بينهم ويجعل إتجاهات امعلمين نحو الإشراف إيجابية. 

وهذا النوع من الإشراف فعال في تحقيق أهداف الإشراف» لأنه جامع 
شامل يتفق مع الإشراف التشاركي في توحيد جهود المشرف واممعلمين موفراً 
للوقت والجهدء ويتفق مع الإشراف العيادي الذي يركز على العمل ال مشترك 
للمعلم واممشرف ف التخطيط والتحليل والتقويم»ويتميز دون سواه بقدرته 
الفائقة على زيادة فاعلية الإشراف التربوي في تحسين عمليتي التعلم والتعليم 
لأن المراجعة وامتابعة مستمرتان وتسيران جنبا إلى جنب مع سير العملية 
الإشرافية . 

فما يذکر (سیرجوفاني) (۱۹۹۸م) ما يعرف بإشراف امصادر البشرية 

حيث يؤكد على فاعلية المعلم وعلى عمل الممشرف مع المعلم بحيث يكون 
فعالاًءوعمل المعلم مع الطلبة يكون فعالاً كذلك. ويؤكد على التشارك والتفاعل 
بين اممعلم واممشرفءفتفاعل المعلم في العمل يؤدي إلى زيادة الفاعلية ويؤدي 
بالتالي إلى الرضى الوظيفي. 


وقد حاول (سيرجوفاني) (۱۹۹۸م) أن يبين عيوب العلاقات الإنسانية» وركز 
على امصادر البشرية» وهي أن كل إنسان عنده طاقةء وفكر وبالتالي كيف هكن 
أن تستثار بشكل صحيح ويظهر أثر هذه الاستثارة على جودة المدرس عندما 
يشعر اممعلم بالرضا والقناعة. وتقوم هذه النظرية على استغلال اممصادر البشرية 
الموجودة في الممدرسة واستغلال مهارة كل واحد من العاملين فيهاء حيث أن كل 


()نشوان» یعقوب» (۱۹۹۱م) الإشراف التربويء مرجع سابق» ص ص۲۳۲ - .٠۳١‏ 


۳۸ 


معلم يعتبر مصدراً بشرياً عنده طاقات وقدرات وعلینا استثمارها بشتیى 
الشات 

ويرى أنصار هذا الاتجاه أن الأوضاع المدرسية القانممة على إدارة المصادر 
البشرية تؤدي إلى حياة فضلى للمعلمين وأكثر إنتاجية للعمل» فبدل اعتبار رضى 
المعلمين الهدف الرئيس لكسب تعاونهم كما هو الحال في إشراف العلاقات 
الإنسانيةء يركز هذا النوع على خلق الأوضاع اللازمة للعمل الناجح» باعتبارها 
وسيلة لزيادة رضى اممعلمينء وتعزيز الثقة بالنفس» واعتبار الذات لديهم 
والقيادة ضمن هذا النوع الجديد من الإشراف لا تكون مباشرة ولا متعالية بل 
مساندة وداعمة» ونو الفرد هنا متوقف على انجاز المهمات التي تعتبر ذات 
قيمة بالنسبة له. والمشرفون فيه هارسون عملية اتخاذ القرار التشاركي لاعتقادهم 
أن هذا الأسلوب يزيد من احتمالات نجاح المدرسة وفعاليتها. وكنتيجة لذلك 
يشعر ال معلمون بالرضى» وهو هنا نتاج العمل الناجح الذي أدى لدور تفعيل 
المدرسة» ويفترض ها الأسلوب أن مشاركة ال معلمين تزيد من التزامهم بالتنفيذ 
وتزيد من احتمالات النجاح . 

وهيز بين مفهومي امصادر البشرية والعلاقات الإنسانية» حيث أن امصادر 
البشرية ذات نظرة أعمق للحاجات الإنسانية ولإمكانيات المعلم ورضاه من مجرد 
إضفاء السعادة واممعنوية والرضىء بل تأخذ بكفاءة الفرد ومدى إلتزامه الذاقي 
مما يحقق الفاعلية للمؤسسة بالدرجة الأولى ومن ثم رضى المعلمين يتحقق 
مزيد من الإنتاجيةء في حين أن العلاقات الإنسانية تؤكد أن إنتاجية العمل تزداد 
بتحقيق الرضى للمعلمين. 


(۱ )مرجع سابق» Sergiovanni,(1۹۹۸)P.P1£-10.‏ 
() دواني» كمال سليم» (۳١١۲م)»‏ الإشراف التربوي» مفاهيم وآفاق» الطبعة الأولىء الجامعة 
الأردنية» ص ص .1٤-١١‏ 


۳۹ 


وتؤكد النظريات والاتجاهات السابقة مدى التطور الذي مر به الإشراف 
التربوي ومدى تأثره بتطور الإدارة التربوية» ومدى اهتمام الباحثين والمفكرين في 
ضرورة وجود طريقة فضلى لتنظيم وإدارة أداء الإنسان وتحسينه تحت جميع 
الظروف» وضرورة التوصل إلى طريقة فضلى في إدارة الإشراف التربوي وممارسته. 

ومن هناء فإن الإشراف التربوي باعتباره محوراً من محاور القيادة التربوية 
قد ارتبط بالتربية ارتباطاً مباشراً منذ القدم وذلك على اختلاف المسميات 
والفلسفات» حتى وصل الى مفهوم شامل جعله على اختلاف تعريفاته يبقى 
عملية اتصال متعددة الأغراض تهدف مجملها إلى تطوير التربيةء مما يشير إلى أن 
الإشراف عملية إنسانية شاملة لعناصر التربية البشرية طلاباًء ومعلمين واداريينء 
وقياديين» ومتعدد الأغراض كطرائق التدريس واممنهاج والتقويم» والأجهزة 
واطمعدات والوقت والأنشطة الصفية» واللاصفية» والجو النفسي الاجتماعي داخل 
الصف وخارجه. ومهما يكن من مسميات لنظريات إدارية اعتمدها دارسو 
التربيةء فإنها تظهر مدى التطور الذي اكتنف الإشراف التربوي حتى فتح آفاقاً في 
التفكير بطبيعة أهدافه وممارساته وأساليبه وأدوراه في العملية التربوية حتى 
وصل إلى الصورة الحالية له بفضل الآثار المترتبة على نظريات التعلم» والتعزيزء 
والشخصية» والدوافع...الخ. 


الإشراف التربوي ف الأردن ومراحل تطوره: 

نشأته: 

ظهر الأردن الى الوجود باعتباره كياناً سياسياً عام ١١۹٠م‏ بعد هزهة 
الامبراطورية العثمانية وانتهاء الحرب العامية الاولى. وبداً نظام التعليم ف البلاد 
حيث تضمن(١٤٤)‏ مدرسة ابتدائية» و(٤)‏ مدارس ثانوية تعمل على غرار التعليم 
العثماني حتى عام ۹م ثم تطور النظام التعليمي» ووضع قانون خاص بإدارة 


الإدارية والإشرافية للنظام التعليمي» وفكرة التعليم الاجباري أو الإلزامي" 

وقد بذلت وزارة التربية والتعليم جهوداً كبيرة لتطوير جهاز الإشراف 
التربوي» وزيادة فاعليته ف الأردنء شآنها في ذلك شأن زميلاتها في الدول العربيةء 
وف العام أجمع» ويمكن تقسيم مراحل تطور الإشراف التربوي الى ثلاث مراحل 
تختلف من دولة لأخرى حسب النظام التربوي الممتبع فيها". 

مراحل تطوره: 

تطور الإشراف التربوي في الأردن مواكباً المسيرة التربوية فيهء وتبعاً لتطوير 
طرائق وأساليب الإشراف المتبعة» حيث مر الإشراف التربوي بثلاث مراحل هي: 

المرحلة الأولى: التفتيش: 

بدأت هذه المرحلة مع بداية النظام التربوي في الأردن واستمرت الى عام 
۲ءء وتميزت بفترتين الاولى فترة التفتيش اممركزي واستمرت حتى اوائل 
الخمسينيات وتولاها جهاز الإشراف ف وزارة (المعارف) سابقاًء والثانية التفتيش 
اللامركزي حتى عام ١١۱۹م‏ وتميزت هذه اممرحلة ها ياي: 

- أعتقاد المفتش وجود طرائق ناجحة للتدريس يعرفها وحده» وواجبه 
نحو المعلمين تقديم التعليمات والاوامر. 

- امتلاك امفتش مؤهلات وخبرات تفوق ما عند ال معلم مما يعطيه الحق 
في السلطة وتعليم المعلمين. 

- دور ا مفتش التقوهي يرتكز على مدى تطبيق ال معلم للتعليمات والأوامر. 


(( ديراني» عيد محمد» (۱۹۹۷م)» "واقع اط ممارسات الإشرافية في الأردن" كما يتصورها اممشرفون 
وامعلمون» مجلة كلية التربية باممنصورةء العدد۳۳» يناير۱۹۹۷م» ص١۷.‏ 
() وزارة التربية والتعليم (۲١۰٠۲م)»‏ مرجع سابق» ص١٠.‏ 


٤١ 


- استهدفت الزيارة الصفية الكشف عن أخطاء المعلم ومحاسبته دون 

- تركيز اممفتش على العوامل اممؤثرة في ال موقف التعليمي. 

وقد ترتب على هذا اتجاهات المعلمين السلبية نحو الإشراف مثل: 

- ضعف الثقة بين اممفتش واممعلم لعدم وجود علاقة مهنية بسبب تسلط 
المفتش وفرض إرادته على المعلم. 

- تركز اسلوب اممعلم على التلقين والحفظ للاجابة على أسئلة اممفتش لكي 
يظهر المعلم باطمظهر اللائق من خلال إجابات طلابه على الاسئلة الموجهة لهم من 

- الاتجاه السلبي نحو المفتش بسبب الزيارة التفتيشية التي تركز على 
الجحتا عن العوب والاخطاء 


لذلك كان التفتيش الطريقة المثلى التي ارس المشرف من خلالها سلطته 
على ال معلم ويحاسبه على كل كبيرة وصغيرةء ويتصيد له الاخطاء أما أهم 
الأساليب اممستخدمة فقد تطورت من الاقتصار على الزيارات الصفية في بداية 
المرحلة الى استعمال أساليب أخرى كالاجتماعات والدورات والنشرات والدراسات 
التمو دة" 


()وزارة التربية والتعلیم (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص۹٠.‏ 
(۲)عليمات» محمد مقبل» (۱۹۸۸م)» النظام التربوي الأردني في ضوء النظم التربوية المعاصرةء 
جامعة اليرموك» أربد ص١٠.‏ 


<۳ 


المرحلة الثانية: التوجيه التربوي: 

بدأت هذه المرحلة بعد مؤتمر اریحا ° (۱۹۹۲م) وانتهت عام (٥۱۹۷م)»‏ 
واعتمدت هذه المرحلة على الخصائص الآترة: 

- الحاجة الى تغيير مصطلح التفتيش والبحث عن مسمى يلائم العملية 
التربوية ومضمونهاء وهو مسمى "ال موجه الفني" أو المشرف التربوي. 

- التعاون مع المعلمين وتبادل الاراء معهم على اعتبار أنهم ليسوا الحلقة 
الأضعف في النظام التعليمي. 

- الإبتعاد عن اصدار الاحكام والأوامر والتعليمات وفرض الآراء بصورة 
تجعل قبول الموجه بشكل أفضل. 

- توسيع مجال ممارسة اموجه ليشمل الممنهاج والكتاب والبيئة الصفية 
والوسائل والتسهيلات التربوية. 

- نجاح عمل الموجه مرهون معرفة نتائج البحوث والتجارب في مختلف 
ميادين التربية. 

وكان من نتائج البحوث والدراسات أن اتسمت اتجاهات المعلمين نحو 
التوجيه بطابعين هما: 

الأول: أن دور الموجه غير مفيد وغير مرغوب لرصده الأخطاء والآثار 
التراكمية طممارسات التفتيش خاصة عند اممعلمين القدامى. 

الثاني: حديثو التعيين وأبدوا تجاوباً ظهر في خططهم الدراسية وتبنيهم 
لبعض الاتجاهات التربوية. 


() مؤتمر اريحا: مؤتمر تربوي عقدته وزارة التربية والتعليم بهدف تطوير ممارسات اممفتشين 
لتتلاءم ومفهوم التوجيه التربوي الذي يؤكد على ان التوجيه التربوي عملية إنسانية 
دهقراطية تعاونية. 

(')وزارة التربية والتعلیم (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص۲۰- .۲١‏ 


<۳ 


أي أن التوجيه التربوي ظل قاصراً عن تحقيق آثار ايجابية في تطور 
وتحسين عملية التعلم والتعليم» أو في تكوين اتجاهات إيجابية لدى المعلمين 
نحو ال مشرفين التربويين والعملية الإشرافية عموما . 

إن عملية التغيير م تكن سهلة لأن تغيير السلوك الإشرافي وممارساته 
بصورة عامة صعبة وتزداد صعوبتها بالنسبة للأشخاص الذين مارسوا هذا السلوك 
لفترة طويلةء وهذا ما ينطبق على المفتشين الذين أصبحوا موجهينء ولأنهم م 
يكونوا مؤهلين تربوياً للعمل التعليمي لذلك من الصعب انتقالهم من مفهوم 
التفتيش وأسلوبه إلى مفهوم التوجيه وأسلوبه حيث هدف التعليم لديهم يرتبط 
بالتفتیش أكثر من ارتباطه بالتوجيه. 


المرحلة الثالثة: الإشراف التربوي: 

بدأت هذه ال مرحلة مؤتمر العقبة“ (١۱۹۷0م)‏ واستمرت حتى الآنء 
بسبب فشل الوزارة في ال مرحلة الثانية وزيادة الطلب على إصلاح هذه الممارسات 
مما دعا إلى عقد ورشة أخرى في مدينة العقبة مناقشة مستوى التعليم اموجه في 
ذلك الحين وجاءت توصيات امشاركين بتغيير المفهوم إلى الاسم الجديد الإشراف 
التربويء وان يتم التركيز على عملية الإشراف التدريسي باعتبارها عملية متكاملة 
وتم اعتماد أساليب الإشراف الشامل المبني على تبادل الفهم والتخطيط بين 
ا معلمين وام مشرفين وتزويد المعلمين بالأساليب النظامية والتكتيكية وتفعيله . 


(۱)امشاد» محمودء (۰۱ «(e۰‏ تجدیدات ف الإشراف التربويء مرجع سابق» ص٤۲.‏ 

(۲)عطوي» جودتٽت عزت» (۰۱ «e:‏ مرجع سابق» ص۲۳۷. 

()مؤتمر العقبة: المؤتمر الذي عقدته وزارة التربية في مدينة العقبة لعدم تحقيق نتائج إيجابية 
لأسلوب التوجيه وتم التأكيد فيه على ضرورة أن يعنى ال مشرف التربوي بامموقف التعليمي 
ككل والارتقاء باطممارسات إلى اممستوى الجيد. 

() ديراني» عيد محمد» (۱۹۹۷م)ء واقع الممارسات الإشرافية ف الأردن مرجع سابق» ص۷۲. 


٤ 


وني هذه اط مرحلة عقد مؤتمر للإشراف التربوي عام (۱۹۸۳) تمت مناقشة 
فماني اوراق عمل حول الإشراف التربويء واقترح في إحداها نموذج حديث للإشراف 
- أن اتجاهات الممعلمين نحو الإشراف التربوي لازالت سلبية كما ف نتائج 
الدراسات الأردنية 
- أن الإشراف امممارس من قبل اممشرفين غير فعال وانهم بحاجة إلى النمو 
والتدريب. 
- اتسمت العلاقة بين المعلمين والمشرفين بأنها حرب باردة مستمرة. 
- شعور امعلمين وإحساسهم بفائدة الإشراف محدودة. 
- اتصال المشرفين بالعمل التربوي والصفي ما يزال سطحياً وسلبياً. 
- تقارب اتجاهات الممعلمين في العام نحو الإشراف مع امعلمين الأردنيين . 


وقد هدفت هذه ال مرحلة إلى إحداث نقلة نوعية في الإشراف التربوي تمثلت في 
التالية: 

- التوجيه الفني عملية جزئية والإشراف التربوي عملية اعم وتتضمن التوجيه. 

- الدور الإشرافي يشمل كل عناص العملية التعليمية من مناهج وكتب 
مدرسية ووسائل وبيئة بدلا من التركيز على ال معلم وحده. 

- الإشراف التربوي خدمة فنية متخصصة تهدف إلى تحسين التعليم بقوفير 
BE‏ 


()عبیدات» ذوقان» (۱۹۸۲م)»انموذج مقترح للإشراف الشامل» ورقة عمل مقدمة ممؤتمر الإشراف التربوي 
(السلط ۱۹۸۳/۹/۸-۳) 
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- المعلمون اكثر ميلاً للتعاون مع المشرف التربوي والمبادرة أحياناً لدعوته 
للزيارة. 

- الإشراف التربوي عملية شاملة إنسانية ودهقراطية تعاونية. 

- احترام شخصية ال معلم وتقبل الفروق الفردية والحرية ف التعبير عن الذات. 

- التأكيد على العمل التعاوني تخطيطاً وتنفيذاً وتقوماً. 


تخلل هذه المرحلة مؤتمر التطوير التربوي الأول في عمان عام ۱۹۸۷م» كما 
تخللها البدء بتطبيق برنامج التطوير الإشرافي التربوي عام ٥۱۹۹م‏ والذي بني على 
الخصائص التالية: 
- النظام التربوي ف الأردن يعطي دوراً مهماً للمشرف في التطوير. 
- المممارسات الإشرافية السائدة حالياً مدعومة مجموعة أفكار ومعتقدات 
وخبرات تراكمية يؤمن بها المشرفون وتناسب التطوير التربوي. 
- البرنامج موجه نحو تنمية الاتجاهات ومراجعة المعتقدات والأفكار وهذا ما 
يجب ان تبنى عليه الطمادة التدريبية. 


واعتماداً على الخصائص السابقة صممت مادة تدريبية تضمنت أنشطة وأوراق 
عمل على شكل مجموعات تدريبية للمشرفين وا معلمين تميزت بالتالية: . 

- إثارة الخبرات والتعرف إلى الاتجاهات القانمة حالياً على نحو يشعر الممتدريين 
بأهميتها وقيمتها. 

- التعريف مسوغات التطوير التربوي والحاجة إلى التغيير. 

- مراجعة الأفكار والمعتقدات السائدة وإثارة تساؤلات ملمعرفة مدى الملاءمة. 


()وزارة التربية والتعلیم» (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص۲۱ - ۲۳. 
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- الربط يبن المحتوى التدريبي للمشرفين والفعاليات الصفية من خلال تدريب 
المعلمين على نحو متزامن مع اممشرفين 
يتضح مما تقدم أن تطور مفهوم الإشراف التربوي قد أنهى الممارسات 
التفتيشيةء وأظهر دور امشرف التربوي في العملية التربويةء "ويهكن وصف هذا 
التطور بأنه تحول من الإشراف النقدي التفتيشي- إلى الإشراف التوجيهي» ومن 
التركيز على المعلم باعتباره هدفاً لعملية الإشراف إلى إثارة دوافعه وقدراته"" 
ويرى الباحث أن المرحلة الحديثة من الإشراف التربوي مرحلة تكامل 
وتجديد لجميع عناص العملية التعليمية التعلمية والتفاعل بينهماء وأبرزت دور 
العملية الإشرافية ف التطوير للعملية التربوية لاتصالها بأقطاب هذه العملية 
طلاباً ومعلمين ومديرين» وتعمل على إبراز غايات التربية في وضوح تام لا غموض 
فيه من خلال العمل على مساعدة المعلمين مهنياآً وشخصياء وتوطيد العلاقة 
المجتمعبة للمدرسة والعمل بروح الفريق الواحد لحل الممشكلات التي تعترض 
العملية التعليمية التعلمية» الأمر الذي يصبخ هذه المرحلة بالخصائص والسمات 
التالية: 
- يركز الإشراف التربوي على تحسين العملية التعليمية التعلمية بتحسين كافة 
- الإشراف التربوي عملية مشتركة بين كافة أطراف هذه العملية قائم على الود 
والاحترام والتعاون بين المشرف وامعلم واممشرف واممدير. 
- شمولية الإشراف التربوي لكل الجوانب المؤثرة على التعليم منهجاً وكتاباً 
ووسائل وإمكانات واختبارات وبيئة. 
- التركيز على توجيه اممعلمين ومساعدتهم وحل مشكلاتهم اممهنية والشخصية 
وتزویدهم بالجدید. 


()عبیدات» ذوقان» (۱۹۸۱م)» مرجع سابق» ص٤٤.‏ 
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- الإشراف التربوي عملية قيادية نجاحها مرهون مدى تأثيرها وقدرتها على 
التعاون الإنساني مع المدير والمعلم والطالب. 


- الإشراف عملية فنية تتطلب تنسيق كافة الجهود ومشاركتها لتحسين الأداء. 


- الإشراف التربوي عملية تطويرية لدورها في تقويم عمليات التعلم والتعليم» 
وتأكيد المناسب منهاء وتعزيزه» وتلافيها للخطاًء واستبداله. 


الإشراف التربوي في إطار خطة التطوير التربوي 
يعتبر مؤتمر التطوير التربوي عملية مراجعة شاملة لعناصر النظام التربوي 
الأردني» حيث كان الإشراف التربوي أحد محاوره الرئيسة»ء وجاءت التوصيات 
مؤكدة أهمية تفعيل هذا الدورء ومراعاة الأخذ بتكامل فعاليات الإشراف 
التربوي» وتوجيهه نحو مساندة ام معلم» وتحسين نتاجات العملية التربوية كما أكد 
ا مؤتمر على مفهوم الإشراف التربوي الشامل القائم على تكامل عناص العملية 
التربويةء والتعاون مع جميع ذوي العلاقة بهذه العملية والارتقاء بنوعية التعليم» 
ورفع مستوى مخرجاته» باتباع التالية:. 
-١‏ الرعاية الداتممة لكل من المعلم والطالب والإسهام في تحقيق النمو المهني 
للمعلمين والتعاون في تطوير البيئة الصفيةء وتنويع أساليب التدريس. 
۲- توفير افضل الظروف التي تكن المعلمين وغيرهم من أطراف العملية 
التربوية في المدرسة من القيام بدورهم بشكل فعّال. 
۳- تنشط روح البحث والتجريب لدى اطممعلمين والإدارة الممدرسية وتوظيف 
ذلك في تحسين العملية التربوية. 


()وزارة التربية والتعليم e’)‏ برنامج تطویر الإشراف التربويء المديرية العامة 
للتدريب "برنامج تطوير الإشراف التربوي 1 ورقة عمل ص ص۱ - ۲. 
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ومن هنا لخص دليل الإشراف التربوي الصادر عن مديرية الإشراف 
التربوي في وزارة التربية والتعليم الأردنية عام ۲١٠۲م‏ هذه السياسة بتعريفه 
للإشراف التربوي انه: "عملية تربوية تسعى لتقديم خدمات فنية متخصصة 
لتطوير العملية التعليمية التعلمية بهدف تأكيد تحسين نوعية التعليم عن 
طريق اتخاذ مجموعة من الإجراءات والأساليب اللازمة لتعرف احتياجات 
ومتطلبات تحسين العملية التربوية على مستوى المدرسة وهيئة العاملين فيها 
والطلبة والعمل على تلبية تلك الاحتياجات". 
مرتكزات الإشراف التربوي: 
بناءَ على المفهوم السابق للإشراف التربوي فإن العملية الإشرافية تتعامل 
مع كافة المدخلات والمخرجات لعملية التعلم والتعليم مستندة الى الأسس 
والأهداف التالية: . 
- بناء علاقة الثقة اممتبادلة والزمالة المهنية بين المشرف وامعلم. 
- التخطيط للزيارات وفق أهداف واضحة تلبي حاجات اممعلم وتوقعاته. 
- المساعدة في تطوير خطط الممدرسة» وفق إمكانياتها المادية والبشرية وتحقيق 
التطوير الذاتي لها. 
- تطوير منهجية التقويم الخاصة بامعلم والمدرسة» وإعطاء المعلم فرصته 
لتحديد حاجاته الممهنية. 
- تخطيط الممشرف لعمله واستثمار الخبرات التعليمية اممتوفرة في المدرسة أو 
المنطقة المشمولة بإشرافه. 
- بناء شبكة من العلاقات لتبادل الخبرات الإشرافية بين الممشرفين التربويين. 


- تقويم عمل اممشرف ذاتياً ومتابعته ميدانياً. 


()وزارة التربية والتعلیم(۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص ۲۲ - .٠١‏ 
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التطوير المهني للمشرف التربوي باستمرارء مما يوجب التخطيط على 
مستوى الوزارة وامميدان. 

بناء مستويين للإشراف التربوي ميداني لتطوير العملية التعليمية قي المدرسة 
واستراتيجي للإشراف واممتابعة في الوزارة. 

تنويع الفعاليات والأساليب الإشرافية التي هارسها المشرف التربوي لتلبية 
مدخلات العملية التربويةء وعملياتهاء ونتائجها. 

تركيز العملية الإشرافية لتقديم الخدمات الفنية التي تعنى بتطوير عملية 
التعلم والتعليم وتطور ال مدرسة باعتبارها كلاً واحداً أولاً والخدمات الإدارية 
توجيه عمل اممشرف التربوي للمدارس ال محتاجة للخدمات الإشرافية بالدرجة 
الأولى. 

تقييم الفعاليات الإشرافيةء وممارسة المشرف باستخدام التقييم النوعيء 
والكمي. 

لكل فعالية إشرافية نموذج خاص لتقييمها يترك فيه حيز للإبداعات قي 
الممارسة الإشرافية. 

توظيف تكنولوجيا المعلومات ف عمل الممشرف التربوي» ومتابعته ميدانياً. 
يركز الإشراف التربوي للتعليم المهني على نتاجات التعلم» والمهارات التي 
توجيه جزء من عمل المشرف التربوي للمباحث الممختلفة لتأكيد بعض 
المهارات التخصصية خاصة في الصفوف الثلاثة الأولى» وبالتعاون مع المديرء 
ومشرف الصفوف الثلاثة الأولى. 


هيكلية الإشراف التربوي: 


تتطلب المرتكزات السابقة مستويات جديدة من الإشراف التربوي لتوفر 


لكل شخص امعلومات الكافية لهذه العملية وتحقيق التكامل والتنسيق بين 
المستويات من حيث تحديد الأدوار والمهام»وإعداد السياسات الإشرافية ومتابعة 


المدارس للتأكيد على نوعية التعلم والتعليم 


والفاجات التربونة؛ وفق الخطط التطوترية المد ارس والمذيريات وفق 


النموذج رقم )١(‏ 


تغذية راجعة لتطوير 
السياسات واممعاير 


ا لمصدر: وزارة التربية والتعليم» دليل الإشراف التربوي ص ٠١‏ 
-١‏ الإشراف التربوي على مستوى الوزارة : 
يتمثل الدور الإشرافي بتحديد احتياجات المديريات من الممشرغين وتقديم 


تغذية راجعة حول الفعاليات الإشرافية الممارسة في المديريات وتطوير جهاز 
الإشراف مهنياً للعمل على: 


تطوير معايير وأسس التنقلات والتعيينات للمشرفين التربويين. 

تحديد الحاجات الفنية للمديريات من ال مشرفين التربويين. 

تطوير جهاز الإشراف التربوي في الميدان بتحديد حاجاته الفنية الإشرافية 
وتصميم البرامج وتحليل الفعاليات الإشرافية. 

نقل الخبرات الإشرافية المميزة بين المشرفين على المستوى المحلي, أو الخارجي. 

تطوير الأدوات التي يستخدمها امشرفون التربويون. 

القيام بزيارات عشوائية طمدارس مختلفة لغايات الاطلاع على آليات تنفيذ الفعاليات 
الإشرافية. 
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- إجراء دراسات حول الإشراف التربوي وتقوهه ف العملية الصفية. 


۲- الإشراف التربوي على مستوى المديريات : 


حيث يوجه عمل المشرف لدورين رئيسين في المدارس التي لا تتوافر فيها الهيكلية 
التنظيمية الواردة في نموذج رقم(٠)‏ وهما: 


دور إشرافي تخصصي: ارس الطمشرف فيه فعاليات إشرافية فنية للارتقاء بتعليم 


دور إشرافي عام: ارس اممشرف فيه مجموعة فعاليات تؤدي لتطوير الممدرسة وفق 
خطتها التطويرية العامة وهثل النموذج رقم )١(‏ أدوار الإشراف في ال ميدان للمدارس التي لا 
هلها النموذج رقم (۲). 


أدوار الإشراف التربوي في امميدان 


SS E 


الدور العام الدور التخصصي 


الارتقاء بتدريس المبحث وتاكيد جودة التعلم والتعليم من خلال: 
-تقدیم خدمات فنية ف مجال التخصص. 
-تطوير الخطط الخاصة معلمي مبحثه 
- تطوير مواد تربوية مرافقة طمبحثه. 


المساهمة في تطوير المدرسة ككل من خلال: 
- بناء خطة تطويرية للمدرسة. 
- متابعة القضايا الإدارية. 
- توظيف الممرافق والتسهيلات الإدارية. 
- تطوير البيئات التعليمية. 
- متابعة الفعاليات ال مدرسية. 


- تشخيص صعوبات التعلم في مبحثه. 
تصمیم أبحاث ودراسات تخص تطویر مبحثه. 
- نقل الخبرات بين معلمي مبحثه على مستوى الممديرية. 


- العمل في ا مجتمع المحلي. 
- متابعة خطط امعلمين. 
- تنفيذ تجديدات تربوية. 


- نقل الخبرات التربوية 


امصدر : وزارة التربية والتعليم» دليل الإشراف التربويء ص ۲۸ 


()وزارة التربية والتعلیم (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص٤۲‏ - ۲۹. 
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۳- الإشراف التربوي على مستوى المدرسة: 

تعد المدرسة وحدة أساسية لتطوير العملية التعليمية التعلمية من كافة 
جوانبهاء وهذا يستلزم أن يكون مدير المدرسة مميزاً في قيادته التربوية لتطوير 
مدرسته كلهاء بدعم من مديريته وفق آلية معروفة على المستوى الوطني بحيث 
يصبح تحكيم التعليم وفق محكات محددة تؤكد جودة التعليم» وتفعيل دور 
المدرسة ف الممجتمع» ولتنوع مستويات المدارس وهياكلها التنظيمية فقد تلاحظ 
الهيكل التنظيمي نموذج رقم (۲) التالي. 


مدير المدرسة 


(مشرف تربوي مقيم) 


| 


> سکرتیر 
- قیم مختبر 
1 : مشاغ 
منسقو مرشد مسؤولو ب 


المباحث تربوي نشاطات 


N 


-معلم -معلم -معلم المصدر: وزارة التربية والتعليم» ال مديرية العامة للتدريب والتأهيل والإشراف. 


or 


وق مثل هذه اممدارس يوجه عمل المشرف التربوي ف المديرية للعمل مع 
ال اجات ااه 


- تقدیم الدعم وامشورة الفنية التخصصية وفق الحاجة» وتطوير تدريس 
مبحث ككل ف اممدرسة. 

- تنفيذ فعاليات تطويربة تجديدية بالتعاون مع مدير المدرسة أو مساعده آو 
مسق حت ف ك انات 

- مساعدة المدرسة ق معالجة القضابا التى تحدث فيها. 

- تنفيذ مشاريع ذات علاقة بتعليم الطلبة. 

المجالات العامة المشتركة طمستوبات الإشراف التربوي: 

لتکوين تصور واضح حول الفعاليات الإشرافية الواجب تنفيذها على 
مستوى الطمدرسة أو الممديرية أو الوزارة لابد من مراعاة اممبادئ والأسس التالية: 


- أخلاقيات العمل ف اممتابعة والتقويم تحكمها الموضوعية أثناء التطبيقء 
ومعرفة الدور والعمل ضمن فريق وإصدار الأحكام بناءً على الأدلة والبراهينء 
وتقديم تغذية راجعة صادقة لان هدف التقويم الدعم واممساندة. 

- الأدوات المستخدمة نظراً لاختلاف مستويات الإشراف وتعددها يراعي 
التدوين وتعتمد الملاحظة والتحليل وإعطاء فرصة للتقييم الذاتي مع الاستعانة 
بتكنولوجيا المعلومات ف التوثيق والتحليل والحصول على مصادر المعلومات. 

- مجالات العمل العامة يتفرع عنها فعاليات فرعية تمثل مؤشرات 
يستخدمها المشرف لتقييم عمل الآخرين وتقديم الدعم والمشورة لهم وتقييم 
عمله وفق المجالات التالية: 


)١(‏ امبحث: المادة التي يقوم المشرف متابعتها وتقويم اداء ا معلمين الذين يدرسونها سواءً اكانت 
لغة عربية او إنجليزية... الخ. 
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التعلم والتعليم. 

تطوير امموارد اممادية. 

تطوير الموارد البشرية ومدى تطوير المعلمين مهنياً. 

العلاقة مع اممجتمع من خلال مدى مشاركته لفعاليات اممدرسة. 


الإدارة المدرسية ومدى نجاحها ف التعاون والتخطيط والتنفيذ لفعالياتها 
من خلال كادر المدرسة وجهاز الإشراف". 


الإجراءات 1 تنظ لتنظيمية: 
تتطلب اممرتكزات واممستويات الإشرافية السابقة الإجراءات التنظيمية 


وعلى النحو الآت: 


يخصص للدور الإشرافي التخصصي أربعة أيام في الأسبوع» وللدور العام أحد 
أيام الأسبوع تحدده المديرية. 


توزع المدارس على المشرفين طممارسة الدور الإشراف العام وفق رغبة اطمدرسة 
يبشكل في كل مديرية لجنة خاصة لتقييم عمل المشرف ويشارك فيها 
لغايات تطوير الاداء. 
يقضي۔ المشرف التربوي طيلة اليوم ف المدرسة ينفذ فعاليات إشرافية 
متنوعة تشمل: 

۵ زیارتین صفیتین إذا توافر آكثر من معلم في مبحثه. 

© الاطلاع على تدریس مبحته ف المدرسة. 


()وزارة التربية والتعلیم» (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص۲۹ - .٠١‏ 
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والسجلات.» والخطط. 
۵ متابعة مستوى أداء الطلبة في مبحثه أثناء ممارسته الدور التخصصي. 
- تنظم كل مديرية سجلاً لزيارات المشرغفين أسبوعياً أو شهرياً تحدد فيه 
المدارس التي يقوم اممشرف بزيارتها. 
- تنظم كل مديرية سجلاً للفعاليات الإشرافية التي تمارس فيها ويرسل نسخة 
منها إلى الوزارة شهريا. 
- تقوم مديرية الإشراف بتحليل الفعاليات الإشرافية وإعداد تقرير حولها. 
يستخدم المشرف النماذج امعتمدة حسب الفعالية. ويترك فيها مجال لبيان 
التجديد والتطوير والإبداع في الممارسات الإشرافية والنموذج رقم(٤)‏ يبين الهيكل 
التنظيمي ممديرية التدريب والتأهيل والإشراف التربوي وآلية ا متابعة ف الوزارة . 


مدير عام التدريب والتأهيل والإشراف 


قسم خ دمات التدريب 


الهيكل التنظيمي طمديرية التدريب والتأهيل والإشراف التربوي في الوزارة 
المصدر: وزارة التربية والتعليم» قسم التخطيط التربوي 


() وزارة التربية والتعلیم (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص٠۳.‏ 
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ومن المنتظر أن تسهم الهيكلية في تحقيق ما يلي:. 

-١‏ توجيه الفعاليات نحو عمق العملية التربوية والتعليمية بأسلوب تطويري 
مؤسس على اممراجعة والتأمل واكتشاف الحاجات والتخطيط الممنظم لها. 

۲- تهيئة جو أكادهي للعمل التعاوني اممنظم بين المشرف والمعلم»وفي جو من 
الثقة والتعاون اممتبادل» وخاصة على مستوى الزيارات الصفية التي من 

المنتظر أن تتم على نحو مخطط له وفق حاجة المعلم» وبناءً على طلب 
منهك. 
۳- توفير الوقت والجهد المبذول في تنقلات المشرغين وزياراتهم غير المخطط 
لهاء وتوجيه الطاقات نحو الإنجاز النوعي. 
-٤‏ توزيع المشرفين على المدارس وليس على المعلمين يحد من تزايد التضخم 
الكمي في جهاز الإشراف التربوي وضخ إعداد كبيرة إلى الميدان دون 
الحصول على نتاجات نوعية لهذا الجهاز. 
ويرى الباحث أن سياسة الإشراف التربوي في الأردنء وما تضمنته من سس 
ومرتکزات يسهم إلى حد کبہر ف زیادة فاعلیته وتطویره وتحسینه»ء وانعکاسه 
ايجابياً على تحسين نوعية المدارس الأردنية من خلال هذا الجهد اممؤسسي 
المتكامل» الذي راعى الأدب التربوي للحقبة السابقة إذا ما أحسن تطبيقه 
وتوافرت له الإمكانيات الماديةء والبشرية اللازمة. 

كما أن بناء هيكلية جديدة للإشراف التربوي تمكنه من مساندة المدرسة 
بشكل فاعل» وتحقق المهام الأساسية التي أنيطت بالإشراف التربويء» والإدارة 
المدرسية نحو المدرسة باعتبارها وحدة أساسية لتطوير التعلم والتعليم في ظل 
التنسيق بين مستويات الإشراف التربوي الثلاثة وهى الممدرسة»ء واممديريةء والوزارة 
مع مراعاة أدوار الإشراف التربوي في الميدانء ومتابعتها ليتمكن المشرف التربوي 
من القيام مهامه بنجاح واقتدار. 


()المسّادء محمود» (٠١٠۲م)ء‏ تجديدات ف الإشراف التربويء مرجع سابق» ص۳٠٠.‏ 
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واممؤشر الأكثر ايجابية في الإجراءات التنظيمية التي وضعها دليل الإشراف 
التربوى لعام ۲١٠۲م‏ تمكين اممشرفين التربويين من توجيه جل اهتمامهم 
وجهودهم للمدرسة» لقربهم منها وتعايشهم مح واقعها التدريسي- والبيئي 
وا مجتمعي» مما يتيح لهم القدرة على متابعة التغيير الذي يطرأً على المدرسة 
بشكل عام» وعلى المباحث الخاصة بكل مشرف على وجه الخصوص, والتعرف إلى 
اطمشكلات التي تواجهها المدارس والعمل على وضع الحلول لهاء والمساهمة فيها. 

أصبح الإشراف التربوي ضرورة ملحة ممساعدة اممدارس في تحسين عملية 
التعليم والتعلم. ولكي نمكن اممشرفين التربويين من القيام مهامهم على أكمل وجه 
لابد من إدراج هذه المهام في وصف وظائفهم» وإعطائهم مركز الصدارة في النظام 
التربوي لترجمة هذه الرؤى النظرية إلى واقع لأن من صميم عملهم المهمات 
التالية: 

- امتلاكهم معايير وإجراءات وأدوات ثابتة ومقننة تمكنهم من تقويم أداء 
المدارس وإثارة الدافعية فيها لتكون أفضل أداءَ وتدريسا. 

- تزويد المدارس بكل جديد ونافع من استراتيجيات التعليم ومواده 
وطرائقه الحديثة وأساليبه. 


- أن يقوم اممشرفون التربويون وبشكل منتظم بتوثيق إحتياجات المدارس 
وتقديم العون والمساعدة لها ف مجال الارتقاء والتطوير لعملية التعلم والتعليم. 


مجالات عمل الممشرف التربوي 

الإشراف التربوي نظام له وظائفه الخاصة به وأداؤها بدقة يؤدي إلى 
تحقيقهاء حيث أن تحديد مجالات عمل المشرف التربوي أو مهام عمله من الأمور 
الأساسية والرئيسة في سبيل بلوغ الغايات التربوية المنشودةء وتعد هذه المهام 
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نشاطات متنوعة ومتعددة الغرض يراد منها تحقيق الأهداف المرجوة 
الأمر الذي يتطلب معرفة الأهداف بشكل واضح ودقيق قبل البدء ممارستها. 

وقد صنفها سعيد دياب (۳٦۱۹م)‏ في امجالات العامة التالية: 

-١‏ تنمية العلاقات الإنسانية. 

۲- تنمية القيادة بين جميع الأطراف. 

۳- التنسيق بين مختلف اوجه النشاط. 

€ تقديم اممعونة الفنية للمعلمين. 

0- توجيه العمل الجمعي” . 

وبورد حسین منصور» ومحمد مصطفی زيدان(۱۹۷۷م) اهام التالية: 

١‏ معاونة اممعلمين على تحقيق اممنهج. 

۳ تشجيع اممعلمين على اتباع طرق التدريس الحديثة. 

۳ معاونة ا معلمين على فهم حاجات التلاميذء وخصائص نموهم 
والعمل على حل مشكلاتهم. 

€- إثارة اهتمام امعلمين لاستخدام اممكتبات الممدرسية. 

0- تشجيع المعلمين على تبادل الزيارات بينهم. 

-٦‏ توجيه ال معلمين الجدد ومعاونتهم ومساعدة المعلمين الضعفاء. 

۷ تقويم أعمال المعلمين". 


()دیاب» سعيد» (١۹م)»‏ الإشراف الفني في التربية والتعليم (مفهومه» أسسه» أساليبه)» القاهرة 
دار النهضة المصرية» ص ص١٥-۷/.‏ 

()منصور» حسين وزيدان» محمد مصطفى» (۱۹۷۷م)» سيكولوجية الإدارة المدرسية والإشراف 
الفني» دار غريب للطباعةء القاهرةء ص .٠٠١‏ 
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واكتسب الإشراف معنى التنسيق الذي يعني التوجيه لنمو الممدرسين في 

اتجاه يستطیعون معه» استخدام ذکاء التلامیذ, وان يوجهوا التلميذ کي 

يساهم مساهمة فاعلة في المجتمع» وف العام الذي يعيشون فيه“ 

لذا تعرض الأفندي(١۱۹۸ء)‏ إلى مهام الإشراف التربوي وحددها كما يلي: 

- مساعدة المدرسين على فهم وظيفتهم» والإهان بها إهاناً يدفعهم إلى 
الإخلاص» وفهم الأهداف التربوية ومراجعتهاء وانتقاء المناسب منها. 

- المساعدة على وضع الخطط السليمةء والبرامج والأنشطة التي تشبع 
ميول اممتعلمين وتناسب حاجاتهم. 

- المساعدة على فهم وسائل التعليم» وطرقه» وأدواته» وتوفيرها. 

- ا معاونة في متابعة الخطط المموضوعة» وما يجد في أمور التعليم» واقتباس 
المناسب من كل جديد. 

- ا معاونة على تقويم العملية التعليمية تقوهاً سليماً على أسس صحيحة. 

- المساعدة على أن ينمو المدرسون ف مهنتهم نوا ذاتياً للارتقاء بالأداء. 

- تنسيق الجهود لدى المدرسين» وجمع شملهم على مبادئ خلقية ومهنية 


يلتزمون بها. 
ويرى الشتاوي والأحمر(٤۱۹۸م)‏ ان وظائف الإشراف محصورة في الحلقات 
DS‏ 
الاتىة : 


- التقويم: في معاينة التوافق بين عمل اممعلم مع أهداف المؤسسة للتعرف 
الى مراكز القوة والضعف لتعزيز القوة وتدارك الضعف من خلال زيارة المشرف 
في الفصل. 


()الأفندي» محمد حامد» (۱۹۸۱م)» مرجع سابق» ص ص ۱۷- ۱۸. 

()الشتاوىء» عبد العزيز والاحمرء محمد عادل» (۱۹۸6م)ء نتائج دراسة تقارير الدول العربية عن 
الإشراف التربوي في الوطن العري» واقعه وسبل تطويره»ء اممنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم» تونس» ص۷٤‏ 
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- التدريب: أثناء الخدمة ويكون بتنظيم حلقات وأيام دراسية حول 
المواضيع المتصلة بتدريس الممواد وطرقها. 
- التنشيط: أي حث المعلمين على إنتاج الوثائق التربوية وإجراء التجارب 
والتفكير في بعض امسائل التربوية على شكل مجموعات على مستوى المدرسة 
الواحدة أو اممنطقة التعليمية. 
- البحث: لأن اتصال المشرف باطميدان بهدف الى تحسس مشكلات وقضايا 
تربویه» یسعی لتحدیدها وحلها. 
- الإدارة: ويكون ف الإشراف على سير اممدارس من الناحية التنظيمية 
والإدارية. 
ويضيف بعض الممختصين في الإشراف التربوي إلى هذه المهام مهام أخرى 
مثل": 
-١‏ العمل على إيجاد الجو المناسب الذي تتوطد فيه الصلة بين التلميذ ومعلمه 
ليطمئن إليه ويأخذ بنصائحه» ويتقبل إرشاداته. 
۲- ان یعرف ما عند کل معلم من قدرات كامنة ومواهب لیتیح لها الظهور 
والتعبير عن نفسها في مجالات العمل المدرسي المناسب. 
ويحدد طافش (۱۹۸۸م) آهم مهام المشرف التربوي في المشاركة الفاعلة في 
التخطيط لكل ما من شأنه أن ينهض بالعملية التربوية من كل جوانبها من مشل: 
-١‏ قيام امشرف التربوي بالتعاون مع المعلمين على إعداد الخطة الإشرافية 
السنوية التي يقوم بتنفيذها ويشرك المعلمين باعتبارهم طرفا مستفيداً منها 
في تحسين التعلم والتعليم. 


() مكتب التربية العربي لدول الخليج. (٥۱۹۸م)»‏ مرجع سابق» ص٠0.‏ 
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۲- التعاون مع مدير المدرسة في العمل على تسهيل مهمته» كأن يشترك معه في 
إعداد خطة إشرافية يتم تنفيذها داخل المدرسة كإعداد برامج للزيارات في 
الفصول» أو عرض أشرطة مرئية... الخ. 

-٣‏ اللقاء بين المشرف التربوي ومعلميه»ء كل على حده ليتباحث 
ويساعدهم في إعداد خططهم التدريسية اليومية والشهرية والسنوية . 

ıgرٴ)Others14۸1 ùÎ (Alfonso and‏ وظيفة الإشراف تتمتل في 

-١‏ المعلم لتطوير كفايته. 

۲- تطویر نظم التعلیم» واستراتیجیاته» ومصادره» وخدماته. 

۴- بنية العمل» ومتطلباته لتحليل فعالية اممؤسسة, وتقييم مدى تحقيق 
(MD « î‏ 
اهدافها . 


وتحدد وزارة التربية والتعليم في الأردن الأدوار الرئيسة للمشرف التربويء 
ومجالات عمله على النحو الآ ": 


1- مجالات عمل في مركز الوزارة للنهوض مستوى آداء المشرفين في الميدان عن 
طریق الدعم» واطمساعدة.» واممشاركة» والتنسيق»› والتقويم لتشمل التخطيط 
واطمناهج» والنمو الممهني» والتدريب» والإدارةء والتقويم. 

-٣‏ مجالات عمل ال مشرف في ال ميدان لخدمة مفهوم الإشراف التربوي ف الأردن 
وتتوزع على ا مجالات: (التخطيط ال مناهج, التعليم» النمو المهنيء» التقويم 
الادارةء التدريب» الأنشطة التربوية» العلاقة مع الزملاء وا مجتمع المحلي)» 
وتفرد لكل واحدة من هذه الممجالات تفصيلات واضحة. 


()طافش» محمود» (۱۹۸۸م)» قضايا في الإشراف التربويء دار البشير» عمان» ص ص٦٤- .٤١‏ 
(Alfonso, R.J.; G.R.; and Neville R.F.;(11۸1), Instructional Supervision: behavior‏ 


system, Allyn and Bacon, Inc, Boston, Massachusetts. 
.٤٠ -۳١ ()وزارة التربية والتعلیم» (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص‎ 
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كما حددت الوزارة الفعاليات الإشرافية الواجب تنفيذها على مستوى 
ا مدرسة أو ال مديرية أو الوزارة باباً لتقييم عمل الآخرين» وتقديم الدعم والمشورة 
لهم» وتقييم أعمالهم على المجالات التالية: 
° التعلم والتعليم ويتم التعرف إلى درجة فاعليته ب: 

- استخدام اممعلم التقييم بفاعلية. 

- استخدام المصادر التعليمية امملانمة. 

- درجة العلاقة بين المعلم والطالب المبنية على الاحترام ا متبادل بينهما. 

- جودة الإدارة الصفية. 

- تفعيل دور الطالب في الحصة الصفية. 
8 تطوبر الموارد الممادية ومدى استثمارها ب: 

- توافر المعلومات عنها ومساهمتها في تطوير بيئة المدرسة ككل. 

- توافر سجلات خاصة بتوظيفها. 
# تطوير الموارد البشرية ومدى تطوير ا معلمين مهنياً من خلال: 


- درجة تحديد الاحتياجات التدريبية والمهنية للمعلم وتلبية هذه 
الاحتياجات وفق الأولويات 


- مدى انتقال اثر التدريب إلى الغرفة الصفية. 


- درجة مساهمة المجتمع المحاي في فعاليات المدرسة والعكس اي 
مساهمة المدرسة في فعاليات ا مجتمع. 


- مدى مساهمة أولياء الأمور في ام مجالس اممدرسية اممختلفة. 
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# الإدارة المدرسية ومدى نجاحها في التعاون والتخطيط والتنفيذ لفعالياتها من 
خلال كادرها المدرسي وجهاز الإشراف وفق الآتي: 
- درجة مساهمة المشرف في إعداد الخطة التطويرية ونجاحها في تحسين 
أداء الطلبة. 
- درجة التوثيق والتنظيم لامعلومات»ء ومدی وضوح الاجراءات التنظيمية. 
- درجة تحديد الحاجات التربوية للمدرسة وأولوياتها. 
مما سبق عرضه نجد أن هناك مها ووظائف عديدة ومتنوعة للإشراف 
التربوي» لكن يبدو أن تداخلاً واضحاً قد شاب عرضها عند بعض التربويين حيث 
خلط بين الهدف والمهمة مما يوجب التفريق بينهما فالهدف غاية يراد تحقيقها 
واممهمة آلية لتحقيقها. 
ويرى الباحث أن مجالات عمل المشرف التربوي تشمل كافة الأمور 
المتعلقة بالعملية التعليمية التعلمية» وتشارك كافة أطرافها من معلمين وطلاب 
ومديرين» لهذا اصبح دور هذا الجهاز نابعاً من الحرص على مستقبل الأجيال 
وتزویدها بالعلم والمعرفه والخلق القويم لتصبح قادرة على المشاركة ف بناء 
مستقبل الأمة. لذا وجب أن تتوفر في اممشرف التربوي الممقومات التالية لتأدية 
مجالات عمله المختلفه» وهي: 
- الممؤهل العلمي العالي الذي ميزه عن المعلمين الذين يتلقون منه المعرفة 
والتوجيه والتدريب. 
- الإمام بقدر عال من العلم والمعرفةء والدأب على البحث والاطلاع والاستقصاء 
طمعرفة كل جديد له مساس بالعملية التربوية لينقلها ممن يشرف عليهم. 
- أن يكون ملماً با مناهج المدرسية والأنشطة المرافقة لهاء متعمقاً في جزئياتهاء 
وخططهاء وتنفيذها. 
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أن يكون قد مارس العملية التعليمية ميدانياً مدة أهلته معرفة ايجابيات 
بيئة المدرسة وسلبياتهاء وكيفية التعامل مع العاملين فيهاء والطلبة ليطور 
أداءهم. 

أن يتحلى بالصبر والصدق والإهان ها يعمل ليتمكن من نقل خبراته» ويتقبلها 


منه الآخرون. 


وقد خلص الباحث إلى أن مهام الإشراف التربوي مم تعد تقويم أعمال 


ا معلمين داخل فصولهم وإنا شملت جوانب أخرى أهمها: 


العمل على مساعدة ا معلمين على النمو المهني» والعلمي. 

تزويد المعلمين بكل ما يستجد ف أمور العملية التعليمية التعلمية. 

ا لمساهمة في وضع البرامج والخطط والأساليب الكفيلة بإشباع رغباتهم» 
وميولهم» وينعكس على الطلبة بالنفع والفائدة. 

لعمل على رفع كفاءة المعلمين الجدد» وتعريفهم مهام عملهم» وطرق 
تنفیذها. 

دراسة اممناهج» والكتب الممدرسية» وتقوهها مع الممعلمين. 

تهيئة الجو المناسب بين المعلم والطالب والمعلم والإدارة من جانب آخر 


كفايات المشرف التربوي 


ينظر للإشراف التربوي الناجح على أنه الأداة المحركة والمنظمة مما يقوم به 


ا لمعلم داخل غرفة الصف وخارجها من بيئة مدرسية من أجل تحقيق الأهداف 
التربوية التي يعمل لتنفيذهاء وانطلاقاً من الدور المنشود للمشرف التربوي في 
SLES Tea EN EOI CERES NEB‏ 
الخاصة التي تدل على قدرته على عمل الأشياء بكفاءة ومستوى معين من الأداء 
لان العمل الإشرافي يتطلب - إلى جانب الممؤهل العلمي والخبرة والتدريب - عاملاً 
أساسياً وهو توفر الكفايات واطمهارات لتكون عونا له في ممارسته الإشرافية. 
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أشار اوليفا ۱۹۷١(‏ ه1۷ا0) إلى ضرورة إطمام اممشرف التربوي بأنواع من 
المعلومات والمهارات والصفات الشخصية للأداء بطريقة فعالةء ليعمل بطريقة 
منسجمة مع الذين يعملون في محيطه»ء لأن الدور الذي يؤديه المشرف التربوي 
مكنه من امساعدة للمعلمين في فهم أنفسهم» ومعرفة مواطن القوةء وإدراك 
نواحي الضعف» لأن في ذلك تحدياً كبيراً للمشرف ويتطلب منه مهارة فائقة' . 

ويحدد كاتس (ء٤ه>)‏ ثلاثة أنواع من المهارات الأساسية اللازمة للمشرف 
التربوي الناجح وهي: 

- مهارات فنية: تحدد القدرة على استخدام ال معرفة والأساليب والطرق 
لأداء عمل معين كالخطة الدراسية. 

- مهارات إنسانية: تؤكد القدرة على العمل مع الجماعة وفهم الذات 
الإنسانية وتقبلها وبناء أجواء ودية وتنمية اتجاهات ايجابية كحسن الإصغاء 
والفهم» والتغذية الراجعة. 

- مهارات تصورية: تؤكد القدرة على التصور الذهني والعقاي للأمور 
ا لمحيطة واممتغيرات داخلية وخارجية» واثر العلاقات على العمل ومو المعلمين 
مهنياً وزيادة الإنتاج وخلق أفكار جديدة والإحساس باممشكلات قبل حدوثها 
ووضع الحلول لها . 

وتصنف الخطيب (٤۱۹۸م)‏ مهارات الإشراف التربوي على النحو التالي: 


- الحساسية: مهارة الإحساس مشكلات التعليم» وجذورهاء واليقظة المهنية 
لديناميات سلوك الممعلم والطلاب» واممشكلات التربوية. 


- المهارات التحليلية: المقدرة على التحليل الفعالء وفهم العلاقات والتمييز 
بين أنواع السلوك الخاصة بالتعليم. 


(Oliva, Peter, F.(1۹V1) Supervision for Today’s Schools;(New York: Harpert 
and publishers), P.1€*. 

(" )Sergiovani, Thomas, J. And Starratt, Robert, J.(14۷۹), Supervision Human 
Perspective, +“ Ed. New York, McGraw- Hill, P.Yo. 
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- مهارات الاتصال: امقدرة على ترجمة أفكار المشرف وتصوراته کي تكون 
مفهومة للمعلم. 

- الخبرة في التدريس والمنهاج: امتلاك المشرف التربوي معرفة عملية 
ونظرية حول التعليم» والطلاب» وأساليب التدريس» وأن يكون خبيراً في تخصصه 
و ذي معرفه باممنهاج(غاياته» وتسلسله» وتقنياته» ومواده التعليمية). 

- العلاقات الإنسانية: قدرة على امتلاك علاقات إنسانية مع المعلمين 
والتعامل معهم باعتبارهم اشخاصاً في أفراحهم وأتراحهم. 

- المسؤولية الاجتماعية: امتلاك تصورات واضحة حول أهداف التربية 
وعلاقتها با طمجتمع وامتلاك تصورات تتعلق بالإنسان والطبيعة والمجتمع وتحدد 
دور المشرف كقائد تربوي'" 

وصنف مرعي وآخرون (۱۹۹۲م) مجالات قانمة الكفايات الأدائية الأساسية 
إلى ال مجالات التالية حيث اشتمل كل مجال مجموعة كفايات”: 

- التخطيط لعملية الإشراف التربوي. 

- محتوى الإشراف التربوي. 

- أساليب الإشراف التربوي وأنشطته. 

- التقويم واممتابعة والتغذية الراجعة. 

- تحقيق ذات الممشرف التربوي. 

- تحقيق أهداف الإشراف التربوي بالنسبة للمعلمين واممديرين. 


()الخطيب» رداح» احمدء وجيهء(٤۱۹۸م)ءالإدارة‏ والإشراف التربوي مرجع سابق» ص ص١۳٠-‏ 
1 

()مرعي» توفيق» محمد سعید» محمد احمد» (۱۹۹۲م)ء آراء المشرفين التربويين ف الأردن في مدى 
تمكنهم من الكفايات الأدائية الأساسية ومدى استخدامهم لهاء دراسات تربوية» ا مجلد 
السابع» ج ١٤ء‏ عام الكتب» القاهرة ص۳۸٠.‏ 
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إلا أن الداوود )۱۹۹١(‏ يصنف هذه الكفايات ف ستة مجالات تمثل جوانب 
العمل الإشرافي وهي: ۰ 

- مجال الإلمام بطبيعة العمل كمعرفة الأهداف»وإجراءات العمل الإشراف. 

- مجال الأساليب الإشرافية في جوانب كالزيارات الهادفة»ءوعقد اللقاءات. 

- مجال العلاقات الإنسانية كالعمل بروح الفريقء والعلاقات الودية مع 


الرؤشاء امعان 
- مجال العلاقات والخصائص الشخصية كحسن المظهر والسلوك الشخصيء 
وتحمل اممسؤولية. 


- مجال القيادة كاتخاذ القرارات السليمة وحل المشكلات بالأسلوب العلمي. 


ا ري أا الم كغري ألا المة وأرت زاف اكد 
)۱( 
المعابير . 


ويورد عطوي (٠١٠۲م)‏ كفايات الإشراف التربوي الأكثر ملاءمة لخدمة أغراض 
الإشراف التربوي كالتالي: 

- المهارات العلمية والفكرية: وتعني القدرة على التفكير البناءء والتساؤل 
الهادف» وتحسين بيئة التعليم» ومراعاة الفروق الفردية بين اممعلمين» واستخدام 
الأسلوب العلمي في حل اممشكلات» والتمكن من هذه المرتكزات والأسس لبناء المنهج 
وأساليب الإشراف» والاحتياجات. 

- المهارات الإنسانية: القدرة على الإقناع والتبصيرء وإدارة النقاشء 
والاتصال» وتحسس المشاعرء وتقدير مستوى العاملينء ورضاهم» والتعرف الى 


()الداوودء فاعور فهد» (١۱۹۹م)ء‏ كفايات الممشرف التربوي كما يراها الإداريون والمعلمون 
وامشرفون أنفسهم» رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الأردن» جامعة اليرموك» اربدء ص ص -٦۷‏ 
4۸ 
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الاتجاهات السياسيةء والاقتصادية» والاجتماعية» والاتصال بأولياء الأمور 
عند الحاجة. 


- المهارات الفنية: قدرات على توضيح الأفكارء والإطلاع المستمر والقراءة 


الواعية» استخدام الوسائل» تبادل الرأي مع اممعلمين وإدارة الحوار» مهارة جمع 
البيانات والقدرة على الإصغاء والتنسيق ودراسة النتائج وتفسيرهاء وتحليل 
البيانات وتفسرها. 


- امهارات المتعلقة بالتنظيم المدرسي: الترجمة للبرامج التعليمية وبرامج 


الإشراف واكتشاف الخلل في التنظيم» مهارة تحديد الاحتياجات التربوية ورسم 
الخطط لها" . 


ويذكر دليل الإشراف التربوي(۲١٠۲م)‏ الكفايات الواجب توافرها في 


امشرف التربوي لتطوير العملية التعليمية التعلمية على النحو التالي: 
أولاً: كفايات شخصية تتمش في: 


القدرة على إثارة الدافعية عند المعلمينء وتحليل المواقف التعليمية. 

القدرة على التعبير» واتخاذ القرارات» وأجراء المقابلات» وتوفر الجو 
الدهقراطي التعاوني. 

استشمار الوقت بشكل إيجابي» وتوزيع الأعمال والمهام مع مراعاة الفروق الفردية. 
القدرة على حل الممشكلات» واقتراح الحلول الممناسبةء وإدارة الاجتماعات» 
واممشاغل. 

مواكبة التطورات» والتغيرات» وامتلاك مهارة تقديم تغذية راجعة بأسلوب ودي. 
القدوة في السلوك والممظهر. 

مشاركة المعلمين في اممناسبات الاجتماعية. 


()عطوي» جودت عزت» (۲۰۰۱م)» مرجع سابق» ص ص١٣۲- ۲٤۲‏ 
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ثانياً: كفايات معرفية بحيث يعرف ويعي: 
- فلسفة التربية وأهدافها وتشريعات النظام التربوي في الأردن. 
- أصول التخطيط لعمله الإشراي» وتطبيق النظريات الخاصة بالتعلم والتعليم. 
- محتوى المنهاج والكتب ال مدرسية. 
- أساليب المتابعة» والتقويم. 
- حقوقه» وواجباته» ومسؤولياتە. 
- أساليب البحث العلمي. 
ثالاً: القيم والاتجاهات بحيث: 
- يكون متحمساً لعمله الإشراف» ومعتزاً به» ومنتمياً له. 
- يقدر القيم الروحية والأخلاقيةء ويعمل على تنميتها لدى اممعلمين» واطمديرين. 
- يحرص على تحقيق العدالةء واتخاذ المواقف التي تتصف بالنزاهة» والموضوعية. 
- يقبل النقد البناءء ويعمل بروح الفريق. 


- يكون قادراً على تقويم سلوكه الإشرافي» مبتعداً عن سلطة امموقع الوظيفي حريصاً 
على الزمالة والاحترام ا متبادل". 
ويرى الباحث أن اممشرف التربوي بخصائصه الشخصية وامعرفية والعلمية وما 
يتصل بالقيم الأخلاقية ضرورة لانفاذ العملية الإشرافية على الوجه الأكملء ولذلك لابد 
أن يكون اممشرف التربوي متعدد الكفايات من أجل إعداد معلمين أكفياء ومدربين 
تدريباً عالياً مما يؤهلهم إلى تحسين التدريس» وتحقيق الأهداف التربوية. 


(')وزارة التربية والتعلیم (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص٥٤- .٤١‏ 
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وكما هو ملاحظ فإنه لا يوجد اختلاف كبير بين القوائم السابق الإشارة 
إليها في تصنيفات الأدب التربويء بل إنها جميعاً تؤكد أن المشرف التربوي - ها 
لديه من كفايات فنية وإنسانية وتصورية منوعة - يحقق دوراً كبيراً وبارزاً في 
طبع شخصية ام معلم» وتحديد إمكانياته الأدائية إن كانت ملاثمة قام على تعزيزها 
وان كانت ضعيفة قام على تحسينها لتطوبر العملية التعليمية التعلمية» ما 
تشمله من مناهج» واختبارات» وعمليات ذات علاقة بالنظام المدرسي» وعلاقته 
المجتمعية» وأثره في المجتمع كي يكون العمل المدرسي عملاً متطور وشمولياًء 
ومتكاملاً مع المجتمع في ظل التطور الايجابي للمفهوم الإشرافي وانعكاسه على 
الأدوار واممهام المطلوب من الممشرف إتقانها. 


۷۲ 


المبحث الثاني: آنواع الإشراف التربوي 


ما كان الغرض من الإشراف التربوي تحسين عملية التعليم والتعلم بالعمل 
على مساعدة اممعلمین» في أن يكون الأقدر على تنشيط وتوجیه مو تلاميذهم» کي 
یکونوا فاعلين مميزين في مجتمعهم» فقد سايرت عملية الإشراف التربوي الطبيعة 
المتطورة للتربيةء نتيجة للتطور الحاصل في وظائف الإشراف التربوي ومهامّه عاياً 
وعربياًء حيث استند الإشراف التربوي باعتباره عملية مهنية متطورة إلى قاعدة 
من الوعي التربوي الشامل» ومعرفة مختلف جوانب هذه العملية» ونظرة 
مستقبلية مستشرفة لتحديات العصر ومتطلباته. 
ونظراً لعدم وضوح مفهوم الإشراف التربوي» وتعدد تعريفاته والجوانب 
التي يتناولها فقد تعددت أنواعه في ظل تأثره بالنظريات الإدارية» والعلاقات 
الإنسانية» وعمليات الاتصال» كما تأثرت هذه الأنواع بطبيعة النظام التربوي 
نفسه من أهداف» ومناهج» وكتب دراسية» وعلاقات تربويةء لذا أسهبت آدبيات 
الإشراف التربوي في الحديث عن أنواعه وأشكاله» وحددت لكل نوع مفهومهء 
وخصائصه» ومجالات توظیفه» واستخدامه. 


وتميل معظم الدراسات إلى تصنيف الإشراف في اتجاهين»هما":- 

الاتجاه الأول: يتعلق بالعلاقات الإنسانية حيث قسمه (كامبل) و(ويلز) 
إلى أربعة أنواع هي:- 

الاستبدادي (الديكتاتوري)» والدبلوماسي» والدهقراطيء» والسلبي (الترسلي). 


()أبو هويديء» فايق سليمان حسنء» (١٠٠۲م)‏ درجة ممارسة ال مشرفين التربويين لكفاياتهم 
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الاتجاه الثاني: يتعلق بالأهداف والنتائج والوسائل وكثرت التقسيمات 
تحت هذا الاتجاه فشملت الإشراف التصحيحي والوقاني والبنائي» والإبداعيء 
والعلمي» والإكلينيكي والمصغر والجمعي التشاري (الزمري) فالتطوري الذي 
يشمل النمط الممباشرء والتشاري (غير اممباشر). 
( 


فيما يتحدث الأفندي عن أربعة أنواع للإشراف التربوي هى " :- 
4 الإثراف التصحيحي. 

٣‏ الإشراف الوقاني. 

الإشراف البناني. 


٤‏ الإشراف الإبداعي. 


ويذكر مصطفى متول الأنواع التالية للإشراف التربوي : 
الإشراف الدهقراطي. 
۳- الإشراف العلمي. 
۳ الإشراف الإبداعي. 
€ الإشراف القيادي. 
بينما تشير الخطيب إلى صور الإشراف التربوي في قسمين» هما " : 
.١‏ ما يتعلق بالعلاقات الإنسانية ويندرج تحت هذا النوع الصور التالية:- 


الإشراف الديكتاتوري (الاستبدادي)ء التفتيشي. 


()الأفندي» محمد حامد» (١۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص ص 0١‏ - 01 

()متولي» مصطفی» (۱۹۸۲م)» مرجع سابق» ص ص ۲۲ - ۳۹ 

()الخطيب» رداح وآخرون» (۱۹۸۷م)» الإدارة والإشراف التربويء مطابع الفرزدق التجارية» ص ص 
E۷ - 71‏ 
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- الإشراف الدهقراطي. 
¬ الإشراف الدبلوماسي. 
ج الإشراف السلبي. 
۲. ما يتعلق بالغايات والوسائلء ومنه الصور التالية: 
ت الإشراف التصحيحي. 
ج الإشراف الإكلينيكي (العلاجي)» العيادي. 
الإشراف الوقاني. 
الإشراف البناي. 
ج الإشراف العلمي. 
الإشراف الإبداعي. 


ويضيف نشوان تصنيفاً آخر للإشراف التربوي تندرج تحته الصور التالية ': 


١‏ التشاركي 
۲- العيادي أو العلاجي الإكلينيي 
۴ الإشراف بالأهداف. 


ومن الأنواع الإشرافية التي مم ترق في تداولها وأهميتهاء ما غرف بالإرشاد 
الذاتي كما نقل (فيفرد ودنلاب) (Mosher and Purpel, VY) jE‏ ”. 


()نشوان» يعقوب» (۱۹۹1م)» الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» ط٠‏ دار الفرقانء 
عمان» ص ص ۱۳۹- ۱٤۸‏ 
()فیفرودنلاب» (۱۹۹۲م) مرجع سابق» ص ۱۲۸. * 
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ويتحدث بلقيس وعبد اللطيف عن مط خاص بامعلمين الذين لا 
يستجیبون للأماط المألوفةء وهو توجیه الأقران". 

أما الماد فيشير إلى الإشراف التربوي باعتباره عملية بين شخصية ‏ وسوف 
يتناول الباحث الإشراف التربوي الذي شاع تطبيقه وانتشاره من خلال مفهومه»ء 
ومهامه» ووظائفهء وأدواره وساعل ق تحسين العملية التربوية وكان الأكثر 
شيوعاء وممارسة. وأبرز هذه الأنواع:- 


أولاً :- الإشراف التصحيحي: 

الخطاً سمة من سمات البشء تتفاوت درجاته وفق ما بيترتب عليه من 
أضرار» فقد يكون الخطأاً جسيماًء وقد يكون بسيطاً وإن كانت عملية اكتشافه 
سهلة جد فالصعب هو تقدير الضرر المترتب عليه» وكيف يعالج ؟ لهذا يكون 
الإشراف تصحيحياً عندما يؤدي المشرف التربوي دوره لإصلاح الأخطاء التي وقع 
فيها المدرس آثناء عمله التربوي. وهنا يتوقع المشرف أن تكون نتيجة عمله 
الإشرافي تصحيح امسار قدر الإمكان» وجعله بالشكل الذي يحقق الأهداف 
التربوية. 

فإن كان الخطاً بسيطاً لا يترتب عليه آثار ضارة للعملية التعليمية 
التعلمية تجاوز عنه» أو يشير إليه إشارة عابرةء وبأسلوب لبق لا يشكل حرجاً من 
أخطأء وإن كان الخطاً جسيماً يؤدي إلى توجيه التلاميذ توجيهاً غير سليم 
فاطمشرف هنا أحوج إلى استخدام لباقته وقدرته في معالجة الموقف في مقابلة 
عرضية أو اجتماع فردي» مع الإبقاء على جو من الثقة والمودة للمعلم» عن 
طريق الإشارة إلى المبادئ والأسس الداعمة لوجهة نظره وتبين مدى الضرر 
الناجم عن الخطاًء وهنا 


(')بلقيس» احمد» وعبد اللطيف خيريء(۱۹۹۸م) المعنى الإشرافي الشامل وتطبيقاته العمليةءالانروا 
عمان. 
()المسادء محمود» (٠١٠۲م)ء‏ تجديدات ف الإشراف التربويء مرجع سابق» ص .۲٤٤١‏ 


Vo 


الأخطاء دون الإساءة للمعلم» أو الشك في قدرته على التدريس . 


ثانياً الإشراف الوقاني :- 


یکون و عندما بعتقد ۰ أن مهمته منح وقوع 
الل - - قدر استطاعته e‏ منع وقوعها والتقليل من آثارهاء e‏ 
المعلمين على مواجهتهاء وتقوية ٹقتهم بانفسهم حتی یتغلبوا علیهاء كما يتوجب 
على اطمشرف التربوي أن يتخذ الأساليب الممناسبة لكل موقف» واضعاً في اعتباره 
شخصية المعلم» ومدى قوتهاء وإمكانياته وقدراته الذاتية» ويوضح له الأساليب 
السليمة في العمل التربويء فقد يشرح الموقف» ويضع خطة مع المعلم للمواجهةء 
للتغلب عليه أو تلافیه قبل حدوثه مع قناعته بامعلم وحکمته وحسن تصرغه» 
مستغلاً خبرته الطويلة ف التدريس» وممارساته السابقة ومعرفته مواطن 
الصعوبات» وتجاربه في مواجهتها وزياراته للمعلمين ووقوفه على أساليب 
تدريسهم اممختلفةء لوضع الآلية ا مناسبة للحل . 


ثالثاً : الإشراف البناي :- 

وقي هذا النوع من الإشراف يتجاوز المشرف التربوي مرحلة التصحيح إلى 
مرحلة البناءء وإحلال الجديد الصالح محل القديم الذي ورد فيه الخطاأً 
وتصحيحه» ولا ينبغي له ذكر الخطا ما م يكن لديه مقترحات مناسبة لتصحيحه»ء 
أو خطة ملانمة ممساعدة المعلم في معالجته» وبداية الإشراف هي الرؤية الواضحة 
للأهداف 


()الأفندي» محمد حامد» (۱۹۸۱م)» مرجع سابق ص ص .0۲-٥۱‏ 
()الخطيب» رداح وآخرون»(۱۹۸۷م)ء الإدارة والإشراف التربوي مطابع الفرزدق» مرجع سابق» 
ص۳٣۲‏ 
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التربوية والوسائل التي تحققها إلى أبعد مدى» وينبغي أن يكون تركيز 
المشرف واممعلم على المستقبل» وعلى النموء والتقدم لا على الماضي” . 
ولا تقتصر- مهمة الإشراف البنائي على إحلال الأساليب الأفضل محل 
الأساليب غير اممجدية بل تتعدها إلى: 
- إشراك المعلمين مع المشرف في الرؤية الجيدة ما يجب أن يكون عليه 
التدريس. 


تشجيع النشاطات الإيجابية وتحسين أدائها. 


رابعاً : الإشراف الإبداعي :- 

يكون الإشراف ابداعياً عندما لا يقتصر- على مجرد انتاج الأفضلء وإنها 
يشحذ الهمم» ويحرك القدرات الخلاقة لدى اممشرف التربوي ليبذل أقص ما لديه 
في مجال العلاقات الإنسانيةء لذا يجب أن يتصف الممشرف التربوي بالعديد من 
الصفات الشخصية كالصبرء واللباقة ق التعامل» ومرونة التفكيرء والتواضع 
والرغبة في الاستفادة من الآخرين وخراتهم» والإدراك الواعي للأهداف التربوية 
والاستعداد للسير في أفضل السبل التي توصل إليها وهو نادر الوجود . 

وف هذا النوع يطلع المشرف التربوي على كل ما هو جديد في الممادة أو 
الأسس التربوية» ومن ثم تنقل الخبرة للمعلمين وتطرح للمناقشة معهم ويتيح 
ا لمشرف فرصة النمو لكل معلم وطالب في النظام التعليمي» وذلك عن طريق 


( )سید حسن حسین» (۱۹1۹)» مرجع سابق» ص ۲۳ 
()الأفندي» محمد حامد» (۱۹۸۱م)» مرجع سابق ص ص 00 - ٥٦‏ 
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ممارسة مهاراته وقدراته تحت تشجيع وتوجيه مهني» يقوم به شخص 
خبير هو المشرف التربوي . 
ولكي يكون المشرف مبدعاً عليه أن يتصف بالصفات الشخصية التالية:- 
-١‏ مرونة التفكر. 
۲- الصبر واللباقة. 
۳- الثقة بقدراته اممهنية مع التواضع. 
-٤‏ فهم الناس والإهان بقدراتهم. 
٥‏ الرغبة في التعلم مع الآخرينء والاستفادة من تجاربهم» وخبراتهم. 
-٦‏ الرؤية الواضحة للأهداف التربوية والسير في أي طريق توصل إليها. 


خامساً : الإشراف الدهقراطي:- 

يؤكد هذا اللون على احترام شخصية اممعلم باعتباره فردا ينبغي أن تتاح 
له حرية التفكير وممارسة المبادأة وتحمل اممسئوليةء والمشاركة في توجيه التعليم 
وتحديد سياسته وحل مشكلات التعليم. وهذا الإشراف يحقق للجماعة مبداأً 
تكافؤ الفرص دون مساواة مطلقة ف الحقوق والواجبات» فتقدير كل فرد مرهون 
بقدرته على العمل" . 

ويضيف (برتن) للمفهوم الدهقراطي للإشراف: "أن الإشراف الجيد الذي 

يلائم المدرسة الحديثة هو القيادة التي تدرس وتحسن ال موقف التعلمي 
التعليمي من 


()بوردمان» تشارلز وآخرون» (١۱۹7م)ء‏ الإشراف الفني ف التعليم» ترجمة: وهيب سمعان 
وآخرين» مكتبة النهضة المصريةء القاهرةء ص .٤١‏ 

()الاسدي» سعيد جاسم» وإبراهيم» مروان عبد ام مجيدء (۳٠٠۲م)»‏ الإشراف التربوي دار الثقافة 
للنشر والتوزیع» عمان» ص۸٤۲.‏ 

()الخطيب رداح» وآخرون» (۹۸۷م)» الإدارة والإشراف التربوي مرجع سابق. ص ٠٤١١‏ 
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جميع نواحيه» ولا يقتصر نشاطها على نواح معينة أو أشخاص معينينء 
وهو القيادة التي تدعو إلى مساهمة جميع من يهمهم الأمر ولهم علاقة 
با مشكلة اممقدمة وتحترم هذه المساهمة» وتوفر الحريةء وامبادأة في ضوء سياسة 
محددة تعاونياء وتهتم بالأساسيات دون التفصيلات التافهة» وهي القيادة التي 
تعمل في ضوء وحدة الحقائق مع القيم الدهقراطية . 


سادساً الإشراف العلمي :- 

المشرف هنا يتبع الأسلوب العلمي في بحث امواقف» ووضع الخطط 
وتقدير النتائج. يحترم آراء الجماعة» فيعرضها للمناقشة فإذا ثبت صحتها أخذ 
بها وإلا استبعدت ووضعت بدلاً منها فروص جديدة حتى تصل الجماعة للحلول 
السليمة. فالإشراف هنا يتم بالبحث والتجريب وتحديد فاعلي الطرق وصحتها 
والوسائل المستخدمة في التدريس» وهذا بدوره يؤدي إلى تحسين أساليب 


التدريس" 


وا مشرف التربوي أمام هذا النوع من الإشراف-لا يتعصب لفكرة أو ينحاز 
لوجهة نظر خاصة» يحترم أفكار الجماعة» ووجهات نظرهم حتى تصل الجماعة 
إلى الحلول ال مناسبةء والنتيجة المباشرة لهذا كله هو القيام بالبحث والتجريب» 
وهذا يؤدي بدوره إلى تحسين أساليب التدريس " 


سابعاً : الإشراف القيادي :- 
هذا النوع الإشرافي يتطلب تمتع اممشرف التربوي بأعلى أنواع الإعداد 
من 


()بوردمان» تشارلز» وآخرون» (۳٦۱۹م)»‏ ترجمة وهیب سمعان» مرجع سابق» ص ۳۱. 
()الخطیب» رداح وآخرون» (۱۹۸۷م)» مرجع سابق» ص ۲٤۸‏ 
()متول» مصطفی» (۱۹۸۲م)» مرجع سابق» ص .۳٤‏ 


۷۹ 


الجميج» بل يجب ان يدرس باعتباره قائداً تربوي التعليم وفلسفته 
متمكناً من المبادئ والأساليب والتطبيقات التربويةء وعارفاً بطرق التدريس» وعلم 
النفس التربوي وقوانين التعلم» وأن يدرك محددات الممعرفة في هذه المميادين» وأن 
يتصف باممعرفة والمهارة في استخدام الطريقة العلمية من حيث جمع البيانات 
الدقيقة عن المشكلات التربويةء ولديه قدرة على الاستقصاء وتفسير النتائج فهو 
مبدع في مهاراته التدريبية ويشجع على المبادأة ويحث الممعلمين على النمو 
وبذل الجهود لتحسين أنفسهم . 

الأمر الذي يتطلب من المشرف التربوي تنمية القيادة السليمة وتشجيعها 
عند الآخرين» باعتماد أرائهم وأفكارهم واكتشاف قدراتهم القيادية من خلال 
التعامل الإنساني وضمن الجو اممناسب» لرفع جميع العاملين لتقديم أفضل 
الجهود والأفكار في تطوير العملية التربوية . 


ثامناً الإشراف بالأهداف :- 

وهو مجموعة العمليات التي يشترك في تنفيذها كل من المشرف والمعلم 
وتتضمن تحديد الأهداف الممراد تحقيقها تحديداً واضحاً وقابلاً للقياس» وتحديد 
مجالات اممسؤولية الرئيسة لكل من امشرف واممعلم في ضوء النتائج المتوقعة. 
واستعمال اممقاييس المحددة لقياس مدى تحقيق الأهداف من أجل ضبط سير 
العملية الإشرافية وتنظيمها . 

لذلك يحدد كل من الرئيس واممرؤوس الأهداف معا ويتم تحديد أهاط 
المسئولية لكل شخص سواء كان المعلم أو المشرف أو المديرء بحيث تؤخذ 


()بوردمان» تشارلز واخرون» ترجمة وهیب سمعان» مرجع سابق» ص ٥٩‏ 

()حامد» فرحان رشيد» (۱۹۸۲م)ءتقويم تجربة المشرف المقيم من وجهة نظر المشرفين وا معلمينء 
دار الرشید للنشرء بغداد» ص۲۹ 

()اممشّاد» محمودء (۱۹۸7م)» الإشراف التربوي الحديث واقع وطموحات» دار الأملء ربد ص .0٥١‏ 


A\* 


الأهداف باعتبارها معايير للحكم على أداء المعلم» ويتم تطبيقه وفق 
الخطوات التالىة:- 


للأهداف لتحديد مصادر اشتقاقها 


-٣‏ صياغة الأهداف وتحديدها من قبل المشرف والمعلمين وكتابتها. 

۳- تدارس الإمكانيات المادية والبشرية الكفيلة مساعدة المعلم على تحقيق 
الأهداف»ومعرفة ملاءمتها. 

-٤‏ تحديد مستويات التمكن التي تعد معايير تستخدم في الحكم على أداء كل 
معلم. 

-٥‏ التخطيط الجيد لأساليب الملاحظة مما يقتضي معرفة دور كل من ال معلم 
واطمشرف» وجمع المعلومات اللازمة. 

1- تقويم عمليات التخطيط والتوجيه للمشرف. 

۷- متابعة وملاحظة المعلم بعدد من اللقاءات. 

۸- مراجعة الأهداف حال عدم تحقيقها لإدخال تعديلات عليهاء وتكرار نفس 
الخطوات. 


ومن إيجابيات هذا الأسلوب أنه كفيل برفع مستوى المعلم مهنياً وعلمياً 
ويجعل الأهداف أكثر واقعيةء ويؤدي إلى تحسين عملية التغذية الراجعة ‏ . 


(')وزارة المعارف السعودية» ١١٤٠ه‏ من موقع الوزارة على الإنترنت» الإشراف بالأهداف. 
http://www.eshraf.com/htm/ahdaf.htm‏ 


۸١ 


تاسعا : الإشراف الإكلينك» العلاجيء العيادي* 


ظهر هذا الاتجاه على يد (جولد هامر)و(موریس کوجان) و(روبرت 
اندرسن) في أواخر الخمسينات وأوائل الستينات ويعرفه (كوجان) بأنه: "النمط 
من العمل الإشرافي اموجه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفي» وممارساتهم 
التعليمية الصفية بتسجيل كل ما يحدث في غرفة الصف من أقوال»وأفعالء 
تصدر عن المعلم» وعن التلاميذ في أثناء تفاعلهم في عملية التدريس» وتحليل 
اط التفاعل في ضوء علاقة الزمالة بين المشرف وامعلم بهدف تحسين تعلم 
التلاميذ عن طريق تحسين تدريس امعلم وممارساته التعليمية الصفية'. 

ويؤكد ۷١(‏ ,«هزه) أن الإشراف الإكلينيكي يحتاج إلى وجود ثقة متبادلة 
بين المشرف أو اممدير وبين اممعلم» إذ أنه لاإبد من المشاركة الفاعلة من المعلم 
بحيث يتفق مع المشرف على السلوك المراد ملاحظته» ليقوما بتحليل اممعلومات 
الملاحظةء ودراسة نتائجهاء ودون تلك الثقة المتبادلة والتعاون لا هكن أن يحقق 
الإشراف الصفي هدفه . 

ويرى نشوان أن الإشراف العلاجي طريقة ميدانية للتوجيه على التدريسء 
وتشير كلمة علاجي» إلى الجوانب العملية والإجرائية للإشراف داخل غرفة الصف 
ويهتم هذا النمط بالتركيز على امملاحظة الصفية» وتحليل الأحداث التي تتم في 
غرفة الصف» والتركيز على السلوك الصفي للامعلمين والتلاميذ. ويهدف هذا 
النوع إلى تحسين التدريس الصفي للمعلم» وعلى هذا الأساس» فإنه يركز على 
ماذا وکیف یدرس المعلمون عندما یدرسون ؟ " 


(Clinical supervision) حJطbصملل ترد في اللغة العربية ثلاث ترجمات‎ )( 
(Morris, L. Cogan: Rational for Clinical Supervision, Journal of Research and 
Development in Education, vol. 1. No. Y winter 1V1 pp 0.4 
()نشوان» يعقوب حسين»(۱۹۸1م)» الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» ط۲ دار‎ 
۲٤۹ص الفرقان» عمان مرجع سابق»‎ 


AY 


وقد اختلفت آراء الباحثين حول مراحل عملية الإشراف الإكلينيكي» ومرد 
هذا الاختلاف إلى أن البعض يفصل المراحل ويجزئها في حين يدمجها آخرون 
ببعضها البعض وفي جملة الأمرء فإنها تمر بثلاث مراحل هي : التخطيط 
الملاحظة» التقويم والتحليل» وعلى سبيل التفصيل يقترح(كوجان) ثماني مراحل 
هي: 


١-تكوين‏ العلاقة بين المشرف وامعلم. 

۲-التخطيط لعملية الإشراف. 

۳- التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية. 

٤-القيام‏ باملاحظة الصفية. 

٥-تحليل‏ المعلومات عن عملية التدريس. 

1- التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو الملاحظة والتحليل. 
۷-مناقشة نتائج امملاحظة. 

۸ التخطيط للخطوات التالية. 


عاشراً : الإشراف التطويري :- 

اقترح (جليكمان» )۱۹۸١‏ نموذجا للقيادة والإشراف التربوي أسماه 
(الإشراف التطويري) حيث صممه بشكل خاص ي يطبق قي بيئة الإشراف التربوي 
على المعلمين من أجل تحسين عملية التعليم» كد جليكمان عدم وجود سلوب 
إشرافي موحد يصلح لكل الممواقف والحاجات» وأن الإشراف التطويري هو أسلوب 
ناجح وفاعل في تلبية الحاجات الممهنية للمعلمين في مستوياتهم النمائية اممختلفةء 
كما يؤكد على أنه يتوجب على اممشرف التربوي عند استخدامه للأسلوب الإشرافق 
طرح تساؤلین هما : ما هو الأسلوب الذي سينجح مع هذا المعلم وق 


AY 


هذا الموقف بالذات ؟ وكيف هكن استخدام هذا الأسلوب لحفز المعلم 

وإثارته نحو مزيد من الإشراف» والتطوير الذاتي ؟ " 

والفرضية الأساسية في الإشراف التطويري أن اممعلمين راشدون» مما 
يوجب على المشرف التربوي أن يأخذ بعين الاعتبار طبيعة اممرحلة التطورية التي 
مرون بها ليراعي الفروق الفردية بين المعلمينء وفكرة الإشراف التطويري تؤكد 
على أن هناك عاملين أساسيين يؤثران على أداء المشرف وتعامله مع اممعلم: 

-١‏ نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعته حولها مما ماي عليه عشرة 
أماط من السلوك. وهذه الأماط من السلوك تحدد ثلاث طرق للتعامل في 
الإشراف التربوي هي : 

- الطريقة غير اطمباشرة :- 

-١‏ الاستماع. 
۲- الإيضاح. 


۳- النذ ج : 
€- التقديم. 


- الطريقة التعاونية 


-١‏ حل المشكلات. 
۲- الحوار (اممناقشة). 
۳- العرض. 


- الطريقة اطباشرة :- 
-١‏ التوجيه (الأمر) 


(')Delmo Della - Dora, Quality supervision and organization for quality 
teaching. “Educational Leadership.” (May, 1۹۸۹) P. o-۸. 


AE 


۲- إعطاء التعليمات 
۳- التعزيز 
ففي الطريقة المباشرة هيل المشرف إلى السيطرة على ما يجري بينه وبين 
المعلم» وهذا لا يعني أن المشرف متسلط أو عشوافي الطريقةء بل يضع كل شى 
یریده من اممعلم ویشرحه بدقه ویبین له ما هو المطلوب منه» مما يفرض عاى 
ا مشرف أن يعلم أكثر من ال معلم عن عملية التعليم وعليه فقرارات المشرف أكثر 
فاعلية من ترك المعلم يختار لنفسه. 
وفي الطريقة التعاونية يتم الاجتماع مع المعلم لبحث ما يهمه من أمورء 
وينتج من الاجتماع خطة عمل في حين أن الطريقة غير المباشرة تقوم على افتراض 
أن المعلمين قادرون على إنشاء الأنشطة والبرامج التربوية التي تساعد على نموهم 
المهني من خلال تحليل طرقهم ف التدريس» فتكون مهمة المشرف هي تسهيل 
العملية والمساعدة فقط. 
۲- صفات المعلم حيث يرى (جلكمان) أن صفات المعلم تفهم بشكل 
أوضح بوصفها نتاجاً لخصيصتين :- 
١‏ مستوى الولاء للمهنة أو التزامه بهاء ويتضح هذا من اهتمامه 
بزملائه اممعلمین»ومدی ما يبعطيه من وقت لعمله. 


۲- مستوى التفكير التجريدي» فأصحاب الممستوى الممنخفض من 
التفكير يصعب عليهم مواجهة ما يقابلهم من مشكلات تربوية» ولا يستطيعون 
اتخاذ القرارات اممناسبةء لذلك يحتاجون توجيه مباشر من الطمشرفء آما المعلمون 
ذوو المستوى المتوسط فيحتاجون إلى نوع من المساعدة في عملية تعاونية 
والقسم الثالث» هم ذوو التفكير التجريدي العالي وتكون لديهم القدرة على 
تصور اممشكلات ووضع الحلول لها. 


AO 


ولعل أهم مميزات الإشراف التطويري مراعاة الفروق الفردية بين 
المعلمين» حيث لا يجب خضوع كل امعلمين لعملية إشراف واحدة إلا أنه في 
الوقت نفسه يحتم على اممشرف إلزام المعلم بأسلوب معين من الإشراف» بالإضافة 
إلى أن وضعه في فئة الأسلوب المباشر قد يجعله يظهر أمام بقية زملائه على أنه 
قل ذكاءً أو نضحاً منهم 


حادي عشر : الإشراف التسلطيء الاستبداديء الدكتاتوري :- 

وهو نوع إشرافي ساد في فترة التفتيش ويتمثل في اعتقاد المشرف التربوي 
أن مهامه تقرير ما يجب أن يعمله المدرس وطريقة تنفيذ ذلك» وأن مهمته 
مراقبة مدى تحقيق المدرس ومتابعته مما يريده ذلك المشرف وفقاً للخطوات التي 
اقترحها". 

شمل العرض السابق أنواع الإشراف التربوي التي تم تطبيقها في ال ميدان 
التربوي» وتجاوز الباحث عن بعضها طمحدودية استعمالها أو لتناولها في باب بعض 
الاتجاهات الإشرافية كالإشراف التكاملي» والإشراف باعتباره عملية بين شخصية 
والإشراف التنوعي. 

ويرى الباحث أن التطور الحاصل في ال موقف التعلمي التعليمي بجميع 
عناصره وجوانبه» وإحداث التغيير فيه أمر غاية في الأهمية كي يأخذه المشرف 
التربوي في الحسبان عند ممارسته لأي مفهوم أو نوع من الأنواع التي أشير إليها 
وتم بحثهاء وأن لا يأخذ نوعاً بعينه فیعتبره الأفضل والأحسن فیتبناه دون غره 
وإنما نريده أن يأخذ من هذه الأنواع ما يتناسب والغاية المراد تحقيقهاء الأمر 
الذي يشير إلى جسامة اممسئولية الملقاة على عاتق المشرف والتي تبين مدى 


(')Fi1e://۸:|.يوب صاطأنواع الإشراف التر‎ gÎSupervision of Instruction: A development 
Approach (144۸) Carl Clickman. 
.1۱ ()الخطیب» رداح وآخرون» (۱۹۸۷م)» مرجع سابق ص‎ 
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أهمية ال معرفة بهذه الأنواع الإشرافيةء وضرورة اختيار المناسب للموقف 
التعليمي» ليكون النوع اممختار حافزاً في تحقيق الأهداف الممتوخاة. 


أساليب الإشراف التربوي : 


يعد الإشراف التربوي جهدا فنيا متخصصا يستخدم أساليب متنوعة» وقد 
يستخدم أكثر من أسلوب في موقف تعليمي واحد لرفع كفاية الإدارة والتنسيقء 
ولتوجيه نمو المعلمين بشكل فردي أو جماعي. ولكل أسلوب من أساليبه نشاط 
تعاوني» منسق» ومنظم» مرتبط بطبيعة الموقف التعليمي» ومتغير بتغيرهء لتحقيق 
الأهداف الممنشودةء دون تحديد أسلوب أفضل للمعلمين واممواقف في جميع 
المدارس» لأن الإشراف التربوي يتغير بتغير الأحوال اممجتمعية (اقتصادية أو 
اجتماعية أو ثقافية) والأهداف التربوية والممواقف. ويختلف الأسلوب باختلاف 
هذه الأمور وما يكتنفها من متغيرات فرعية. من هنا يجد اممشرف نفسه أمام 
أكثر من متغير وحيال أكثر من احتمال» ويجد نفسه مضطرا لاستخدام هذا 
الأسلوب أو ذاك أو المزج بينهماء أو المزاوجة بين أساليب عدة ممواجهة متطلبات 
ا لمواقف التعليمية التي يشرف عليها. 

یری (برجز) و(جاستمان) [ust 27, ۱۹07٩(‏ & gsچBri)‏ أن هم أساليب 
الإشراف هي الزيارات الصفية»ء واممؤترات التربوية» والاجتماعية الفردية 
والجماعية» والقراءات المموجهة والمشاغل التدريبية» والدروس التطبيقية» 
وا محاضرات» والنشرات التربويةء والبحث والتجريب . 


وأساليب الإشراف متداخلة مع بعضها البعض ومتكاملة حيث يكمل كل 
أسلوب الأسلوب الآخرء وأساليب الإشراف مطروحة أمام المشرف التربوي ليختار 
ما يناسب المموقف التعليمي» ومن هذه الأساليب: زيارة الصف» ودراسة أعمال 


(11) Thomas Briggs, and Joseph Just man. Improving Instructions Through 
Supervision, New York The Macmillan Co. 140۰, pp PIY-PYE. 
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التلاميذ التحريربة» والاختبارات» والدروس التوضيحية والتعليم المصغرء 


والاجتماعات الفردية والجماعية» والورش التربوية» والدروس التطبيقية» والرزم 
التعليمية والزبارات امتبادلة بين المعلمننء والنشرات» والتغطيط والبحث 
والتجريب» والتدريب» والتقويم الذاقي للمعلم» والتقويم الذاتي للمشرف التربوي 
... الخ ذلك من أساليب . 


ويبين البزار امقومات الأساسية في اختيار الأسلوب الإشراف الناجح بالتالية: 


ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي لتحقيق الهدف الذي يسعى 
إليه. 


معالجة الأسلوب الإشراف ممشكلات المعلمين. 

أن يكون الأسلوب الإشراف ملانماً لنوعية المعلمين من حيث الخبرات 
والقدرات. 

التعاون بين المشرفين وامعلمين في التخطيط للأسلوب الإشرافء وتقوهه. 
المشاركة الطوعية للمعلم ف الأسلوب الإشراف. 


اشتراك بعض العاملين في الحقل التربوي من الخبراء والإداريين في اختيار 
الأسلوب الإشرافي» وتخطيطه» وتنفيذه. 

عدم إغفال الأسلوب الإشرافي للجوانب الشخصية» والمشكلة العاطفية 
المرونة في الأسلوب الإشراف ليراعي ظروف المعلم واممشرف» واطمدرسة 
والبيئة» والوسائل التعليمية. 


(۱۱۷) رمزي» عبد القادر هاشم (۱۹۹۷م)» مرجع سابق» ص ص .00-0٤‏ 


A 


-٩‏ شمول الأسلوب لخبرات تسهم في نمو المعلمين في شئون العمل الجماعي» 

والعلاقات» والمهارات الاجتماعية". 

فیما یری (بوردمان) أن اختيار أساليب الإشراف التربوي يجب أن تتم في 
نهاية الأمر في ضوء خصائص المعلمين الذين تستخدم من أجلهم هذه الأساليبء 
فا معلمون لا يستجيبون باعتبارهم افرادا بطريقة واحدة لبرنامج إشرافي واحد". 

وتشير الطمالكي إلى: أن اموجه الفني داخل حجرة الصف يُقيم الموقف 
التعليمي بعامة» والموقف التعليمي متعدد الأطراف فهو يشمل: المعلم» 
والطالب»واممنهج معناه الواسع» وجميع عناصره من أهداف تربويةء وكتاب 
مدرسي» وطرق تدريس وبيئة تعليمية. فاطموجه يهتم بكل هذه الجوانب» ومع 
ذلك فهو مسؤول عن ملاحظة كل ما يجري داخل غرفة الدراسة من :- 


. نظام الفصل» ووضع الطلاب» والعلاقات بينهم 
- نوع التفاعل الصفي بين المعلم والطلاب. 
- لالمواد العلميةء والتجديد فيها". 


وقد صنف مرعي )۱۹۸١(‏ الأساليب الإشرافية على النحو التالي : 
- أساليب فردية : الزيارة الصفية. 


- أساليب جماعية مباشرة : الدراسة المنتظمة.ءواللقاءات الجماعية» 
وتقنيات العرض والإصغاء. 


()البزارء حكمت عبد الله (۱۹۷0م)ء "تقييم التفتيش الابتداق في العراق» طء ۲مطبعة الإرشاد 
بغداد» ص ص 1۰-0٩۹‏ 

()بوردمان» تشارلز وآخرون» (۱۹1۳م)» الإشراف الفني ف التعليم» ترجمة وهيب سمعان 
وآخرون» مكتبة النهضة المصرية» القاهرة. 

()المالكي» مريم عبد الله وحسن» محمد صديق محمد (١۱۹۹م)ء"التوجيه‏ التربوي"٠‏ التربيةء 
العد د١١٠‏ سبتمبرء الدوحة» ص٠٠‏ 


۸٩ 


- أساليب جماعية غير مباشرة : البحوث» والدراسات» والمسوحات» 
والملاحظة»واطمراقىة. 

- أساليب وسيطة : كاطمديرينءوالمعلمين» الأنشطة المدرسية أو خدمة 
ا لمجتمع 0 

ولأساليب الإشراف التربوي الفردية والجماعية أهمية خاصة لكل منهاء 
فتبرز همية الأساليب الفردية من كونها تتيح فرصة تثمينة للمعلم ف استغلالها 
للكشف عن الصعوبات التي تواجهه» وخاصة الصعوبات الشخصية والمهنية التي 
لا يستطيع التعرف اليها عند اشتراكه في الأساليب الجماعية» وتمكن اممشرف 
التربوي من رؤية أسلوب قيام ا معلم بالتدريس وأسلوب تعلم التلاميذءوتمكنه 
من الوقوف بنفسه على ما يدور في فصول الدراسة مما يعطيه الفرصة في 
تخطيط برامجه الإشرافية في ضوء الحاجات الحقيقية . 

وزغم أهمية الأساليب الفردية في الإشراف التربويء» الا أن استخدام 

الأساليب الجماعية أصبح ضرورةء لتطور أهداف الإشراف التربوي» ومفهومهء 
وتعدد مجالاته»كما يشير إلى ذلك (روبرت هاموك) و(رالف أوينجز)» لأنها توفر 
للمعلم الشعور بالانتماء إلى مهنتهء وتعمل على رفع روحه ال معنوية". 

والإشراف التربوي في وقتنا الحاضر مم يعد يعتمد أسلوباً واحداً كما كان في 
السابق» بل أصبح يستخدم أساليب كثيرةء لها دورها الفعال في إعداد المعلم» 
ومساعدته على حل ما يعترضه من مشكلات أو تذليلهاء ودراسة جميع الظروف 
المؤثرة في نموه. ومن الأساليب الحديثة التي تسهم في معالجة جوانب الضعف 
لدى الطلاب المعلمين» وتدعم نواحي القوة فيهم» الورش التعليمية» الزيارات 


()مرعي» توفيق أحمد. (۱۹۸7م)» الاتجاه التكاملي في الإشراف التربويء مجلة الطالب المعلم» 
معهد التربية» الاونروا / اليونسكو العدد الأول 

() شعلان» محمد سلیمان وآخرون» مرجع سابق» ص ۱۰٥١‏ 

() سید» حسن حسین» مرجع سابق» ص ۱۰۱ 


۹۰ 


القفة الك رى اة ج الدوزات افر و اك الر اة 


النشرات» الاجتماعات الفردية والجماعية". 


ويورد امطيري )۲٠٠١(‏ الأساليب الإشرافية التالية : 

الزيارات الصفية : زيارة المشرف التربوي للمعلم داخل حجرة الصف 
الزيارات الممتبادلة : زيارات ينظمها المشرف» محددة الأهداف» والتواريخ 
بين امعلمين في المدرسة الواحدة أو مدارس متعددة. 

الدروس النموذجية : دروس يعدها وينفذها المشرف التربوي أو المعلم 
المتميز بهدف تطبيق أساليب تربوية جديدة أو شرح كيفية استخدام 
الورش التربوية : يقصد بها الجلسة التربوية الهادفة إلى مناقشة مشكلة 
تربوية للوقوف على أسباب تلك المشكلة ووضع حلول لها 

النشرات التربوية : يقصد بها نشرات وتعليمات يعدها الممشرف التربوي 
بشكل فردي أو جماعي ويقدمها للمعلمين. 

القراءات المموجهة: عبارة عن ما يختاره المشرف التربوي من قراءاته ليقدمه 
للمعلمين لاطلاعهم على الجديد في تخصصهم أو تذكيرهم ما نسوه من 
اللقاءات : أسلوب إشرافي يلتقي فيه المشرف بامعلمين سواء من مدرسة 
واحدة أو عدة مدارس بعد تخطيط مسبق لتبادل الخبرات. 

الندوات التربوية : عبارة عن عرض عدد من القضايا التربوية وموضوعات 
محددة من قبل عدد من القادة التربويين» وفتح مجال للمناقشة. 


() السويدي» وضحى علي» (۱۹۹۲م)» دور مشرف التربية» مرجع سابق» ص۲۱. 


۹۲ 


البرامج التدريبية : كل برامج منظمة تكسب المعلمين المزيد من الخبرات 
الثقافية والمهنية»وهي من أقدم الأساليب الإشرافيةء والأوسع انتشاراً. 
٠-البحث‏ العلمي : يهدف إلى تطوير العملية التعليمية والتربوية» وتلبية 

حاجات اممعلمين»ومن له علاقة بالعملية التربورة. "© 

ويصنف دليل الإشراف التربوي )۲٠١۲(‏ الوسائل والأساليب التي يتبعها 
المشرف التربوي على النحو الآني : 

أولاً : الزيارات الصفية : وهي الأقدم استخداماًءوالأكثر شيوعاًءوالأهم»لأن 
هدفها الرئيس جمع المعلومات لدراسة الموقف التعليمي ومن أهمها : 

- الزيارة المخطط لها : بناءً على اتفاق مسبق بين المشرف واممعلم وتنسية 
بين مدير المدرسة واممعلمين وتكون بناءًَ على طلب من اممعلم إذا كان على درجة 
من الوعي اممهني. 

- الزيارة المفاجثة : نوع غير محبب وتتم دون إشعار أو اتفاق مسبق ولا 
ريب من قيام المشرف بها على اعتبار أن المعلم حالة واحدة من الاستعداد 
والعطاء دوماً 

ثانياً : تبادل الزيارات بين المعلمين : وهي قيام معلم أو أكثر بزيارة زميل 
لهم في غرفة الصف يعقبها لقاء يضم الجميع للإفادة من أسلوب الممعلم» وفي 
الغالب تنفذ ممهارة من الممهارات. 

ثالثاً : امشاغل التربوية : نشاط تعاوني عملي ممجموعة من المعلمين بهدف 
دراسة مشكلة تربوية مهمة أو نموذج تربوي محدد كالخطة السنويةء تحليل 
محتوی وحدة دراسية. 


()امطیري» جزاء بن مرزوق» (۲۰۰۰م)» مرجع سابق» ص ۱۱۹. 


۹۲ 


رابعاً : الدروس التطبيقية : أسلوب عملي علمي لتوضيح فكرة أو طريقة 
أو وسيلة تعليمية يرغب المشرف إقناع ا معلمين بهاء وقد يقوم بها معلم ذو 
خبره. 

خامساً : التعليم المصغر : قيام المعلم بتدريس موضوع محدد لفترة قصيرة 
تحت متابعة مشرف مختص,» واستخدام جهاز (الفيديوتب) إن وجد. بهدف 
التركيز على مهارة أو أسلوب محدد والإفادة من التغذية الراجعة (المشرف› 
الطلبةء ا معلم) وإعادة عرض ما تم تسجيله أو مشاهدته. 

سادساً : البحوث الإجرائية : دراسة نوعية للعمليات والطرق المستخدمة 
في مجال العمل والحياة اليومية لزيادة فاعلية هذه الطرق» واكتشاف طرق أكثر 
ملاءمة» ومحاولة علاج ما هكن مواجهته من مشکلات. 


سابعاً : النشرات التربويةء والقراءات المموجهة : وهما وسيلتا اتصال مكتوبة 
بين امشرف واممعلمين يستطيع المشرف أن ينقل خلاصة قراءاته ومقترحاته 
ومشاهداته» أو إثارة اهتمام ال معلمين بقراءات معينة لتنمية كفاياتهم. 

ثامناً : الاجتماعات واللقاءات : وهي لقاءات تربوية ممعلمي مادة دراسية 
أو صف معين أو مجموعة معلمين من تخصصات مختلفة لتحقيق تكامل ف 
جهودهم وأفكارهم وهي أنواع ثلاثة : 

(أ) تضم فئة واحدة كمعلمي صف معين أو مادة معينة. 

(ب) اجتماعات عامة لجميع اممعلمين في مدرسة أو مجموعة مدارس. 


(ج) اجتماعات اللجان وهي مجموعة أفراد متجانسين مهنيا. 


تاسعاً : الندوات : وهي نشاط جمعي یهدف تولي عدد من المختصين و 


عاشراً : ا مؤتمرات : أسلوب حديث يسهم في نمو المعلمين مهنياً لتبادل 
الخبرات في قضايا وأمور تهم الجميع لحلول تربوية مناسبة . 


() وزارة التربية والتعلیم» (۲۰۰۲م)» مرجع سابق» ص ص١0‏ - 0۷ 


۹۳ 


أدوات الإشراف التربوي ونهاذجه : 

إن عملية الإشراف التربوي ما ينطوي عليه من فعاليات رئيسة بدءًَا 
بالتخطيط للإشراف على مستوى الوزارة والمديرية واطمدرسة ومروراً با محتوى 
وتحديد ام مجالات الإشرافية من تعلم وتعليم أو تطوير منهاج أو تدريب أو إدارة 
إلى استخدام الأساليب الإشرافية المناسبة فردية أو جماعية وانتهاءً بالتقويم 
وا متابعة والتغذية الراجعة لتحقيق الأهداف التربوية في تحسين عملية التعلم 
والتعليم. وهكن تمثيل هذه العملية بالشكل التالي : 


التخطيط محتوی اسالیبه التقويم ES‏ 


للاشراف الاشراف ونماذجه والمتابعة العملية 


ومجالاته 


جه 
جم 


جي = : وټ 
جي يه سه 


المصدر: مقترح من إعداد الباحث للعملية الإشرافية. 


وتتطلب هذه العملية في مستوياتها المختلفة توافر نماذج وأدوات لابد من 
استخدامها في (المدرسة والمديرية والوزارة) لتنظيم وتوثيق فعاليات الإشراف 
التربوي لغايات المتابعة والتقويم بهدف تحسين العملية التربوية وتطويرهاء وقد 
أفرد دليل الإشراف التربوي )۲٠١۲(‏ النماذج الخاصة باممشرف التربوي على النحو 
الال 


- نموذج متابعة النشاطات المدرسية. - نموذج متابعة فعاليات الطابور الصباحي 
- تقرير الزيارة الإشرافية العامة. - نموذج تقرير الزيارة الصفية الإشرافية 


- موذج خلاصة العمل اليومي للمشرف - نموذج لقاء إشرافي (فردي وجماعي). 
التربوي. 


- نموذج تقرير الدرس التطبيقي وتبادل - نموذج تقرير اجتماع مجلس e‏ 
الزيارات. 


۹٤ 


ل ا وا ا 

وز اة الل المي .قو تقر ير الراة فة الحهة 
ا معلمي المباحث المهنية والتربية ا مهنية. 
- نموذج التقويم الذاتي للمشرف. 


كما أورد الدليل نماذج أخرى لرئيس قسم الإشراف التربوي متابعة 
المشرفين وتوزيعهم والفعاليات التي يقومون بها في الميدان» ونموذج خاص 
با مشرف في الوزارة ونموذج لسجل الزيارات الإشرافية في المدرسة وقد أشير إلى 
هذه النماذج في الملحق الخاص . 

ويبدو من استعراض آساليب الإشراف التربوي السابقة مدى التطور الذي 
طرأ على الإشراف التربوي باعتبارها عملية فنية دهقراطية تعاونية تهدف إلى 
إصلاح التعليم» يرافق تطورها ظهور أساليب تلائم التطور الحاصل في هذه 
العملية» حيث تطورت الأساليب القدهة والتي تمحورت حول الزيارات المفاجئة 
للمعلمين في صفوفهم في الوقت الذي كان فيه الإشراف تفتيشياء وكان من نتاج 
ذلك الأثر السينْ في نفوس المعلمين والاتجاه السلبي نحو الإشراف التربويء» إلا أن 
التطور والتغير الحاصل أحدث أساليب وتقنيات حديثة تناسب ما تؤمله العملية 
الإشرافية الشاملة حيث استخدمت التقنيات التجديدية كالكمبيوتر والتعليم 
المصغر والفيديوء وا منحى التكاملي ذي الأوساط المتعددة إضافة إلى المؤتمرات 
التربوية»واممشاغل التدريبية» والحلقات الدراسية» والاجتماعات» والقراءات 
الموجهة» والنشرات التربوية» والبحوث الإجرائية» والدروس التطبيقية» 


۰ ۰ ً PIE (*) 3 e a 
ق فترات متباينة» مما اسهم قي رفع مستوى‎ ٠ والتسجيل»والشرائح التعليمية‎ 


() وزارة التربية والتعليم» (۲١١۲م)ء‏ دليل الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص ص .1١ - ٩٩‏ 
() أسلوب تقني يستخدم في التدريس العملي وهو يتيح للمعلم الفرصة ممشاهدة أدائه أو 
الاستماع إليه ليتمكن من تحليل موقفه وتحسين أدائه يعقبه اجتماع للمناقشة. 


۹0 


المعلمين من خلال استخدام الأساليب الفردية تارة أو الجماعية أو الاثنتين 
معا طمواكبة التطور والتغير نحو الأفضل. 
وبناءً على ما تقدم فإن امشرف التربوي لا يأخذ بأسلوب إشرافي بعينه 
بل یستخدم أساليب متعددة ومتنوعة بحسب الموقف الإشراف بکل أبعاده 
واطمشرف التربوي امميز والفاعل من يحسن استعمال الأساليب والوسائل اممناسبة 
مراعيا لفروقهم الفردية» وخبراتهم في التدريس ومشكلاتهم وقدراتهم» ولديه 
الكفاءة الأدائية في التبديل والتغيير بالشكل الذي يتطلبه الواقع لإحداث التطوير 
المرغوب والإسهام ف حل مشكلات اممعلمين. 
ومن هنا ينبغي على امشرف التربوي أن لا يلتزم بأسلوب واحد بل يأخذ 
بالأسلوب الذي يحقق الهدف الذي يريد الوصول إليه ها يتناسب والموقف 
التعليمي مراعياً طبائع امعلمين وخصائصهم ف التالية: 
-١‏ ملاءمة الأسلوب الإشرافي للموقف التربوي لتحقيق الهدف الذي يسعى 
إليه. 
۲- معالجة الأسلوب الإشراف ممشكلات المعلمين وحاجاتهم. 


۴- أن يكون الأسلوب الإشراف ملاماً لتوعية المعلمين من حيث الخبرات 
والقدرات. 


-٤‏ التعاون بين اممشرفين والمعلمين في التخطيط للأسلوب الإشرافي وتقوهه. 

-٥‏ الممشاركة الطوعية للمعلم في الأسلوب الإشراف. 

- إشراك بعض العاملين في الحقل التربوي من الخبراء والإداريين في اختيار 
الأسلوب الإشرافي» وتخطيطه» وتنفيذه. 

۷- عدم إغفال الأسلوب الإشرافي للجوانب الشخصية» والشكلية العاطفية 
للمعلمين. 
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۸- المرونة ف الأسلوب الإشرافي ليراعي ظروف ال معلم والمشرف وال مدرسة والبيئة 
والوسائل التعليمية. 


شمول الأسلوب لخبرات تهم في نمو ال معلمين في شئون العمل الجماعي» 
والعلاقات والمهارات الاجتماعية. 


ويرى الباحث أن هذه الأساليب الإشرافية بقسميها: الفردية كالزيارات 
الصفية واللقاءات الفردية التي تتبعها أو الجماعية كالندوات وورش العمل 
(المشاغل)ء والاجتماعات» والدروس النموذجية ... الخ» وما تتطلبه من أدوات 
ونماذج لهيكلية الإشراف تخطيطاً وتنظيماً وتقييماً لابد من توافرها لتحسين 
العملية التربوية مجملها. 

ومن المسلم به اختلاف هذه الأساليب لاختلاف حاجات المعلمين واختلاف 
قدراتهم وكفاياتهم» وتعدد آلوان وجوانب القصور لديهم» مما يحتم على المشرف 
التربوي وال مشرف المقيم استخدام الأسلوب الإشرافي ال مناسب ومراعاة الأداة التي 
تخدم هذا الأسلوب في سعيه لتطوير بيئة التعلم» وليضمن تحقيق أكبر قدر من 
الفائدة للعاملين في الميدان مما يعود بالنفع على الطلبة وعلى العملية التعليمية 
التعلمية. 


إلا أنه وبالرغم من التطور المتسارع في تعدد الأساليب الإشرافية فاننا نجد 
أن الأساليب الفردية أكثر شيوعاً وقبولاً لدى اممشرغين وذلك لسهولة تنفيذها 
والإعداد لهاء ولأن الأساليب الجماعية تتطلب قدرة علمية فائقة وقدرة على 
الإلقاء وإدارة النقاش والحوار والحاجة فيها للإعداد والمتابعة» مع العلم أن 
استخدام الأساليب الجماعية يحقق نتائج إيجابية كثيرة لتعاملها مع المجموعة 
والاستفادة من قدرات المعلمين مما يخفف العبء عن كاهل المشرغين التربويين 
وتفتح ال مجال للإبداع» وتثري العمل إيجابياً من خلال استغلال قدرات المميزين 
من المعلمين»وإشراكهم فيهاء وقد أخذت هذه الأساليب طريقها في الوقت 
الحاضء وتم 


۹۷ 


التركيز عليها في التدريب والتأهيل المهني مؤخراً للوصول إلى أكبر عدد 
من امعلمين ف امميدان. 

يلاحظ الباحث تنوع الأساليب الإشرافية الفردية منها والجماعيةء وم تعد 
الزيارة الصفية الوحيدة»ء ويأتي ههنا التطور للأساليب الإشرافية في السنوات 
الأخيرة نتيجة الجهود التي سعت إلى تطوير النظام التربوي» ورفع كفايته على 
نحو يؤدي إلى تطوير نوعية التعليم» ورفع مستواه. 

لذا نرى أن الإشراف التربوي ير مرحلة تطويرية منسجمة مع التطوير 
التربوي عموماً بد١ءًّا‏ من ال معايير الموضوعية في اختيار المشرف» ومروراً بتنمية 
اتجاهات الإشراف وأساليبهء إضافة إلى تدريب المشرفين لتزويدهم بالكفاءات 
المهنيةءوا مهارات القياديةء وتم إصدار كتاب "دليل الإشراف التربوي" الذي تم 
تحديثه» ويظهر فيه اتجاه نحو إلغاء الإشراف التخصصيء والاكتفاء بالإشراف العام. 


مشكلات الإشراف التربوي : 
لا تختلف المشكلات التي تواجه الإشراف التربوي» وتطويره» وتحسينه» في 
الأردن كثيراً عن غيرها ف البلدان العربية»وق العام بأسره» ذلك لأن أهداف 
الإشراف التربوي الشامل واحدة تقريباً حيث يشكل تحسين التعليم هدفاً رئيساً 
للإشراف التربوي» مما يوجب إحداث تغييرات في سلوك 
ا معلمين»واتجاهاتهم»بهدف زيادة الفاعلية المدرسية» كما أن مدخلات الإشراف 
التربوي»وعملياته»ومخرجاته» تسهم في تحسين العملية التربويةء وتطويرها. 
ويلاحظ من خلال البحث والدراسة أن هناك مشكلات كثرة للإشراف 
التربوي» ويظهر ذلك من الخلاف حول تحديد مفهوم الإشراف التربويء والتباين 
في الأساليب والطرق الواجب إتباعها من قبل المشرفين» وأهم هذه المعوقات ما 
أشار إليه المشاد )۱۹۸١(‏ من أن معوقات الإشراف التربويءهي : 


۹۸ 


- مشكلات تتعلق باممجتمع الإحصائ للمعلمين: أي ضخامة عدد المعلمين 
الذين يشرف عليهم» وصفة هؤلاء المعلمين من حيث الخبرة قدامى أو جددء 
وعدم تدریس بعضهم لتخصصهء وعدم استقرار اممدارس بداية العام الدراسي 

- مشكلات تتعلق بالتقويم حيث أن المشرف مطالب بتقييم اممعلمين 
نهاية العام مما يتأثر بعاملين هما: العلاقات الشخصية القانمة بين المشرف 
وا معلمين» وعامل القياس ويعني اعتماد المشرف على سمات المعلم مسقطاً من 

- ضعف انتماء المعلم للمهنة وعدم الرضى الوظيفيء» واعتبار الوظيفة 
محطة مؤقتة مما يؤدي إلى عدم اكتراث اممعلم باممشرف. 

- مقاومة المعلم للتجديدات التربوية لتعوده على الروتين» وكذلك الحال 
بالنسبة للمشرف التربوي. 

- عدم التكامل والتنسيق للأعمال في الأقسام الإدارية المختلفة يقف حجر 
عثرة في سبيل إنجاز العمل بشكل فاعل. 

- ندرة التسهيلات المادية والإدارية للمشرف التربوي . 

ويشير الحمد (۱۹۸۹) إلى بعض الممعوقات (اممشكلات) الإشرافية في دولة 
الكويت بأنها : 

- الاعتماد في اختيار ال موجه الفني على مدى إتقانه لعملية التدريس. 

- عدم قيام اموجه الفني بتوطيد علاقته با مجتمع. 

- ضعف قنوات الاتصال التربوي بين الموجه وامعلمين. 


(١)اممسّاد»‏ محمود أحمد. (١۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح» مرجع سابق» 
ص ص .٤٤-٤٣‏ 


۹۹ 


عدم وجود معايير وأسس لاختيار اموجه الفني. 

- ضعف العلاقة الودية بين الموجه الفني والإدارة المدرسية مما يولد خلافاً 
حول تقویم المخلمان : 

وترى ميسون الزعبي )۱۹۹١(‏ أن من مشكلات الإشراف التربوي في الأردن : 

- زيادة الأعباء الإدارية على اممشرف التربوي. 

- عدم اهتمام أصحاب القرار بتوصيات اممشرفين التربويين. 

- قيام المشرف بالإشراف الفني والإداري في آن واحد. 

- عدم الرضى عند الممديرين عن ترك المعلمين طمدارسهم والالتحاق 

8 0( 
بالدورات التدريبية 

ویری (هوبر) (1991 ,۲ء مهه1) : في دراسة له عن واقع أداء المشرف ف 
عمله الإشرافي الجديد أن أهم التحديات وا مصاعب التي يواجههاء هي:- 

- ظهور حاجة اممشرفين إلى التدريب على عملهم الإشرافي»وخاصة في مجال 
التعامل مع الآخرين. 

- عجز المشرفين الجدد عن حل مشكلات العمل التي تواجههم لصعوبة 
بناء علاقات عملية مع اممعلمين الذين كانوا زملاء لهم في السابق. 


وصنف السعود (۱۹۹۲۳) ف دراسته حول معوقات العمل الإشراف ف 
الأردن المعوقات إلى التالية : 


()الحمدء رشيد» (۱۹۸۹م)ء " برنامج لإعداد الموجهين الفنيين وتحسين أدائهم '» مجلة التربية 
الکویت» العدد اکتویں الکویٽت» ص۸-۱۳۹١٤۱.‏ 
()الزعبي» میسون» (۱۹۹۰م)» مرجع سابق» ص ص .٤۹-٤٩۳‏ 
()Hooper, William, C. (1991). On Being Promoted: The Transition to‏ 
Supervisor. Dissertation Abstracts International. Vol. 53, No. 8, February‏ 
A‏ .2622 ,1993 
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- عدم توافر الوسائل التعليمية للمعلم وعدم توافر المكان والإمكانيات لعمل 
الوسائل الإشرافية. 

- قلة عدد اطممشرفين بالنسبة للمعلمين وتدني مرتباتهم. 

- بعد المدارس عن مركز المديرية» وعدم قيام مديري المدارس بعملهم باعتبارهم 

- عدم تدريس المعلم لتخصصه في ال مرحلة التي أعد لها. 

- عدم الانتماء إلى مهنة التدريس» وكراهية الزيارات الصفية. 

- نظرة اممعلم السلبية للإشراف وعدم اهتمامه بإرشادات الممشرف. 

- ضعف كفايات اممشرغفين الأكادهية»والمسلكية»وعدم قدرتهم على التعبير عن 
مشاعرهم واتجاهاتهم نحو ال معلمين. 

- عدم القدرة على بناء برامج IE‏ 

وكشفت دراسة الزهراني )۱۹۹١(‏ عن بعض معوقات الإشراف في السعودية على 

- انخفاض مستوى وسائل الاتصال بين اممشرف وامعلم في الجوانب اممختلفة. 

- القصور في ممارسة مجال التقويم لعدم الموضوعية فيه وعدم القدرة على 
مساعدة ال معلم في تطوير أساليب تقويم امتعلم. 


()السعودء راتب» (۱۹۹۲م)» "معوقات العمل الإشراق في الأردن كما يراها المشرفون التربويون "> 
دراسات» الجامعة الأردنيةء مجلد ۲١‏ (أ)» العدد »٤‏ عمان» ص ص0٤٤-0۰٤.‏ 


۰١ 


- اعتقاد المعلمين بوجود قصور في ممارسة اموجه للعلاقات الإنسانية وبناء 
علاقات ودية. 
وخلص عطوي )۲٠١٠(‏ إلى جملة أسباب لخص فيها معوقات الإشراف 
وافترق عن غیره في: 
- افتقار الإشراف التربوي لقيادة مركزية قادرة على المساهمة في تطويره 
وتحسینه. 
- أسلوب تعامل القيادات التربوية مع المشرفين أسلوباً متردداً من حيث الممهام 
وسلطة المشرف. 
- التغير الدائم في جهاز التعليم» وتسرب الخبرات. 
- ضعف التعاون بين أقسام مديريات التربية والتعليم فيما يتعلق بالتعيين 
وتحديد المراكز والتنقلات . 
وتشير عفاف عمر )۲٠١٠(‏ إلى ان هناك صعوبات تقف عقبة أمام 
امشرفين في تأدية مهامهم بفاعلية ومن آبرزها :- 
-١‏ الزيادة المستمرة في عدد الممعلمين غير المدربين مما يلقي مزيد من العبء 
على اممشرفين التربويين. 
۲- اكتظاظ الفصول بالتلاميذ» وهذا من شأنه أن يضيف تعقيدات إلى العملية 


التعليمية والتي يعمل المشرف التربوي على تحسينها في الجوانب الفنية 
البحتة. 


(')الزهراني عبد الله سامء (۱۹۹6م)» "دور المشرف التربوي اتجاه ا معلم في الاتصال والتقويم والعلاقات 
الإنسانية'» رسالة الخليج» مكتبة التربية العربي لدول الخليج العدد 0١‏ الرياض» ص ص ٠۸١‏ - 
JM‏ 


()عطوي» جودت عزت» (۲۰۰۱م)» مرجع سابق» ص ص٥٣۲-٣٣۲.‏ 
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-٣‏ قلة الوسائل التعليمية من الأجهزة والمواد التي تخدم اممواد الدراسية 
ا مختلفة وبالتالي يصعب على المشرف مساعدة ال معلم في اكتساب الخبرة في 
هذا ال مجال الممهم. 

-٤‏ قلة الدورات التدريبية التي تعقد للمشرفين التربويين من أجل تطوير 
أدائهم. 

-٥‏ قلة الاعتمادات المالية التى تخصص للتوجيه الفنىء» لتلبية متطلباته 
الأساسية من إدارية وفنية". 


وتذكر جوهرة الجوفان )۲۰١۲(‏ معوقات أخرى بالنسبة للمشرغات ف 
السعودية إضافة إلى ما ورد سابقاً : 

- الظروف الاقتصادية والاجتماعية للمشرفات حيث يعانين من كثرة الأعمال 
وصعوبتها وتعقيداتها وانخفاض الدخل وقلة الامتيازات ومتطلبات الأسرة 
والأطفال والأهل. 

- تشتت المدارس وتباعدها واتساع رقعة اممسافات بينها مما يشكل صعوبة 
الانتقال بسرعةء ويقلل عدد الزيارات والاتصال المباشر بين المشرفات 
وامعلمات. 


ويرى الباحث أن معوقات الإشراف التربوي ما زالت قانمة لشمولهاء لكافة 
جوانب العملية الإشرافية مجالاتها ال مختلفة اقتصادياً واجتماعيا وفنياً وإدارياً 
وشخصياًء رغم الجهود اممبذولة لتطوير الإشراف وتحسينه» وذلك راجع إلى 
الأسباب التالية : 


(')عمر» عفاف إبراهيم عثمان» (٠١١۲م)ء‏ تقويم التوجيه الفني مرحلة الأساس بولاية الخرطوم» 
رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة الخرطوم» ص ص .11-٩0‏ 

()وزارة المعارف السعودية» (۲١٠۲م)»‏ جوهرة بنت خالد الجوفان - تعليم البنات - مشكلات 
الإشراف التربوي ١٤١١‏ ه من موقع الوزارة على 
lلۈiiiٽ:http://www.eshraf.com/htm/prob.htm‏ 


۰۳ 


- النقص في الإمكانيات المادية امساعدةء والإمكانيات البشرية من حيث 
الإعداد اممهني لهذه الوظيفة. 

- عدم الاهتمام كثيراً بالوسائل والأساليب التي لها مردودها ف الميدانء 
وخاصة أساليب التوجيه الجماعيةء والدورات التدريبية. 

- الأخذ بالإشراف التقليدي والتركيز على تزويد اممعلمين معلومات جاهزة 

- ضعف توظيف تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة في الإشراف 
وتأهيل ام مديرين ليكونوا مشرفين مقيمين لتجاوز معوقات الإشراف ف المميدان. 


1۰٤ 


المبحث الثالث: مدير المدرسة بوصفة مشرفاً مقيماً 


إن اختيار القيادات الممدرسية يعد من أدق العمليات التربويةء ما لطبيعة 
الدور الذي تؤديه هذه القيادات في ظل اعتبار المدرسة وحدة أساسية للتطويرء 
وما لهذه القيادات المدرسية من دور ق الإشراف على من يتولون تربية النشء قي 
أدق مراحل حياتهم كالطفولة وال مراهقةء ومدير المدرسة رأس العملية التعليمية 
التعلمية والناظم لعملياتها والمرجعية لكل العاملين فيهاء وما لهذا الدور اممميز 
الموكل بها فإن الإدارة التربوية تحرص على اختيار العناصر ذات الكفاية العاليةء 
وتمدها بالخبرات الفنية وتزودها بخبرات المتخصصين في الشؤون التربوية للوصول 
إلى أفضل الطرق التربوية في إدارة مدارسهم. 

وقد شهد واقع التربية والتعليم في الأردن تغيرات واضحة في النظرة لدور 
مدير المدرسة بعامة ودوره الفني الإشرافي بخاصة» لأن المدرسة نواة الوعي 
الاجتماعي» ومركز إشعاع وقيادة لعمليات التحديث والتجديد في المجتمع من 
خلال إعداد الأجيال الواعية» بسبب الدور المهم الملقى على عاتق المدرسة» وقي 
مقدمتهم مدير ال مدرسة الذي يجب أن يتمتع بقدرة عالية على القيادة والتنظيم 
ممعالجة الأمور بعقلانية وحكمة» ولكي يقوم بهذا الدور فإن عليه أن يولي 
النواحي الفنية في مدرسته اهتماماً أكبرء لأن الجانب الفني من عمله يرتبط 
بشكل مباشر في صقل آفكار التلاميذ واتجاهاتهم من خلال المنهاج المدرسيء 
وعدم ممارسته لدوره الإشراي الفني يؤدي إلى ميل التلاميذ إلى الفوضى 
والتخريب واللامسؤولية» كما أن قيام مدير المدرسة بهذا الدور لا يعني إلغاء 
دور المشرف التربوي وإنها يرفده ويكمله» ولأهمية الدور الإشرافي مدير المدرسة 
وتعدد المهام المناطة به» فقد تم إبداء بعض الاقتراحات ف الدراسة المقدمة 
لندوة رفع كفاءة مدير ال مدرسة في عقد التسعينات المنعقدة في جامعة مؤتة عام 
۹م والتي کن آن تسهم في تعزيز 


قيام مديري ال مدارس بالدور امطلوب منهم في مجال الإشراف» ومن آهم 
هذه الاقتراحات : 


NEE E O E a 
الجامعية الأولى كحد أدنى.‎ 

- تأهيلهم تأهيلاً تربوياً كالحصول على دبلوم التربية لغير الحاصلين عليه. 

- إدخالهم ف برنامج تدريبي في الإدارة المدرسية مدته عام على الأقل. 

- المشاركة في برامج تبادل الزيارات طمديري ال مدارس. 

- إيفاد عدد من المديرين في دورات تدريبية في الخارج. 

- عقد اجتماعات ولقاءات دورية بين مديري المدارس ذات اطمستوى 


الواحد» وتزويد اطممدارس مراجع ونشرات ترتبط بالإشراف والدور الفني طمدير 
0( 
اممدرسة . 


ویری دول (۱۹۸۱ ,اا 2) أن مدير المدرسة باعتباره مشرفاً مقیماً ف 
المدرسة مسؤول عن تنفرذ برنامج التعليم وق المجال الإشراف التشاري هو 
صاحب مسؤولية ضمن مهامه : 

- امبادرة بجعل عمل الجماعة مستمراً دون انقطاع باقتراح 
خطوات عملية» وتوضيح الغامضء» واقتراح بعض الإجراءات. 

2 التنظيم بترتيب احتياجات اممشرف واممعلم من الإجراءات» 
وإطلاعهم على ما استحدث من معلومات من قبل الوزارةء وتنظيم تبادل 
الخبرات بين اممعلمين واممشرفين في المدرسة واممدارس الأخرى. 


() الطراونهء إخليف» (١٠٠۲م)ء‏ مدى إمتلاك مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة 
الطفيلة للكفايات الإشرافية من وجة نظر ال معلمين» مجلة إبن الهيثم للعلوم المصرفية 
والتطبيقية. جامعة بغدادء المجلد 3Y‏ العدد 3 بغدادء ص ص 0-A‏ 
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وتكاد تجمع الدراسات والأبحاث التربوية حول الممدارس الفعالة أن مدير 
المدرسة هو قطب الرحى» وحجر الزاوية في نجاح المدرسة وبلوغ أهدافها وتحقيق 
رسالتهاء ورغم تعدد أدواره فإنها تساهم بدرجات متفاوتة في تعميق رسالة اممدرسة 
وتحسين أدائها وتجويد عطائهاء كما تجمع هذه الدراسات على أن القيادة للعملية 
التربوية تأي في طليعة الأدوار التي يضطلع بها مديرو المدارس الناجحةء ونجاح المدير 
في أداء هذا الدور يأتي في طليعة العوامل وال مقومات التي توصل المدرسة إلى مصاف 
المدارس الفحالة . 


والإدارة المدرسية باعتباره عملية تؤدي إلى تسهيل العمل باممدرسة وتطويره 
بطريقة ما من شأنها أن تتم فيها العملية التربوية على وجه ميسور وفعالء تتطلب 
مديراً ناجحاً وقادراً على مساعدة المدرسين في تنفيذ طرق التدريس الجيدةء وتوفير 
الوسائل اممساعدة على الابتكارء يقم الاعوجاج باللين والرأفة بروح الأبوة ويبارك 
الأعمال الحسنةء فهو المسؤول الأول عن سير العمل من جميع الوجوه الإدارية والفنية 
وا لمسلكية في امدرسة» وتقتضي هذه المسؤولية أن يتمتع با مهارات اللازمة لتنظيم 
أمور مدرسته وإدارتها بالشكل المناسب» ويقوم أعمال جميع العاملين في المدرسة من 
معلمين وإداريين وطلاب مطابقة ما يجري عمله مع الأهداف التي يخطط النظام 
التربوي للوصول إليهاء ومن آهم واجباته الإشراف على حسن سير التدريس والقيام 
بزيارات صفية ليعرف مدى تقدم المدرسين في اممنهاج والأساليب التي يتبعونهاء ومدى 
ملاءمتها طمستوى الصفوف»› 


() Dull, L.W. “Supervision School Leadership Handbook Charlse Morrin 
Publishing Company. Columbus, Olio, U.S.A, 1۸1. (P.1TV). 
صا.‎ 


1۷ 


مما يكسب الممعلمين أسلوباً في التقويم الذاتق لعملهم وهو الأساس ف 
تخسن العمفة اة 

ومع شيوع فكرة أن مدير المدرسة مشرف تربوي مقيم» أخذ المربون 
يولون الموضوع أهمية كبيرة باعتبار أن المدير مسؤول مهم ف هذه العمليةء فهو 
المشرف التربوي الذي يعيش ف الممدرسة»ء ويعرف مشكلاتهاء وحاجاتهاء وقدرات 
المعلمين ومشکلاتهم وحاجاتهم» كما يعرف حاجات الطلبة والبيئة المحلية» كل 
هذا يتطلب مهارات وكفايات خاصة ف مدير المدرسة يقتضيء إعداده وتدريبه 
بصورة مستمرة للقيام هثل هذا الدور "“ 


ومفهوم الدور الإشراف مدير المدرسة يؤكد على قيادته التربوية وقدرته 
على الإبداع والتغيير والتجديد في مجالات عمله كافة» وي كل مهمة من مهماتهء 
وتعني القدرة على التأثير في المعلمين والطلبة لتنسيق طاقاتهم وجهودهم 
واستغلال المصادر المادية والبشر_ية في المدرسة وما حولها لتحقيق أهداف 
المدرسة المنبثقة من فلسفة التربية وأهدافها ف المجتمع.والإشراف عملية 
دهقراطية تقوم على احترام المعلمين والطلبة وغيرهم من الممتأثرين بالعمل 
الإشراقي واطمؤثرين فيه» وهو عملية تعاونية شاملة وعلمية لاعتماده على التفاعل 
واطمشاركة بين جميع ذوي العلاقة بالعملية التربوية كما يرمي إلى تحسين التعليم 
وتطويره بدءَا من الفلسفة التي تقوم عليها التربية» وانتهاء بالنتاجات النهائية 
التي تم إحداثها في سلوك اممتعلمين معتمدا البحث والتجريب» وتوظيف نتائجها 
لتحسين التعليم كما تقوم على السعي لتحقيق الأهداف القابلة للقياس 
واطلاخظة ”. 

هذا التغير في مفهوم الإدارة المدرسية حملها رسالة ذات شقين : الأول 
متعلق بالأمور الإدارية التي مكن أن يعهد بها إلى بعض الإداريين يصرفونها 


() الميداني» محمود عصام» (١۱۹۹م)»‏ مهارات الإدارة المدرسية ف القيادة والتنظيم والتقويم» مجلة 
التربية» اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم» الدوحة» العدد٤۱۰»‏ ص ۸1-۸۳. 

(۲) عطوي» جودت عزت (۲۰۰۱م)» مرجع سابق» ص٤٥۲.‏ 

() الدويك. تیسیر. (۱۹۹۲م)» تدریب مدیري المدارس» مرجع سابق» ص1. 
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وينجزون ما يحتاج إلى الإنجاز منهاء فلا يعوق ذلك حركة التعليم في شيء 
والثاني متعلق بالأمور الفنية التي تحتاج الخبرة والحنكة والدرايةء وإلى صفات 
القيادة الحكيمة في كل ما يتصل بالطلاب وامعلمين وأولياء الأمورء وما يربط 
المدرسة با مجتمع من علاقات» وما يرتبط باممناهج وأنواع النشاط التربوي وطرق 
التدريس والوسائل والأدوات الممعينة عليهء والإشراف التربوي وكل ما يتصل بأمور 
التربية لأنها عملية نمو في جميع جوانب الشخصية من عقلية 
جسمية»وعاطفية»ووجدانية»وروحية» وخلقية» ولكي تقوم اطمدرسة بهذه الرسالة 
تحول اهتمام الإدارة المدرسية إلى تحقيق هذه الأهداف وفي مقدمتها الإشراف 
الزبوذى 0 


المشرف المقيم واطمشرف التربوي 

إن من آبرز التغيرات الحديثة في مهنة مدير المدرسة مسئوليته في توجيه 
المعلمين والإشراف عليهم» ومساعدتهم على النمو عن طريق دراسة نقاط القوة 
والضعف» التي يلاحظها في ال مواقف التعليمية امختلفة» من خلال زياراته 
للصفوف الدراسية» كما أن له دوراً في تقويم التعليم كونه شريكاً في وضع 
الخطط والأهداف» ومن الطبيعي أن يشارك في عملية التقويم طمعرفة ما تحقق 
من أهداف» والعوامل التي تساعد أو تعيق عملية تحقيقهاء لوضع برامج 
لتحسينهاء وهمكن تحديد العلاقة بين دوري كل من مدير المدرسة من حيث هو 
مشرف مقيم» واممشرف التربوي على النحو التالي : 

١‏ - دور مدير المدرسة من حيث هو مشرف مقيم متمم ومكمل لدور المشرف 
التربوي لأن مدير اممدرسة أكثر التصاقاً بالمعلمين العاملين معه وأكثر قدرة 
على تحديد حاجاتهم» أما المشرف التربوي فأكثر قدرة على تقديم 
المساعدة ا متخصصة ف المجال المحدد. 


() الأُسدي» سعید جاسم وإبراهیم» مروان عبد الحمید. (۲۰۰۳۲م)» مرجع سابق» ص٦۳.‏ 


۹ 


۲ - التنسيقءوالتعاونءوالفهم»وتدعيم الثقةء وتقدير العلاقات الإنسانية بينهما 
من أهم الشروط الواجب وجودها لتحقيق التكامل في مستويات 
التخطبط والتنفيذ والتقويم واممتابعة. 
۳ - من الإجراءات التي تساعد على تحقيق التكامل بينهما : 
- إطلاع المشرف التربوي على أوضاع المدرسةء وإشراكه في دراسة مشكلاتها 
لتشخيصهاءوتحديد دوره في اممساعدة. 

- دراسة الخطة المدرسيةء ومشارکته ف تخطيطها لتحديد دوره ف التنفيذ 
إذا أمكن. 

- استعداده لتقديم ية مساعدة تطلب منه من قبل مدير الممدرسة على 
أن تکون مدروسة» ومحددة ومخطط لها. 

- الاشتراك بالأعمال الإشرافية كالندوات» وورش العملء» والزيارات الصفية 

- الإكثار من اللقاءات بينهما للتعرف الى إمكانيات كل منهماء لتحديد 
وسائل الاستفادة من هذه الإمكانيات. 

- أن تكون لدى كل منهما أطر مرجعية ومعايير تربوية مشتركة بديلاً عن 
العلاقات الشخصية القانمة على المزاجية. 

- وضوح العلاقة اممهنية بينهماء لأن مجالات العمل بينهما كثيرة كالنمو 
المهني للمعلمينء واطمجتمع المحلي» ومساعدة المعلمين الجدد» وتطوير المناهج 
والتعرف الى التجارب والبحوث الجديدة . 

إن هذا التكامل يؤكد أهمية دور كل من المشرف المتفرغ والمشرف المقيم 
ما ينفرد به كل من الدورين من مزايا مع توافر القدر المعقول من الكفاية 
مممارسة 


() الخطیب» رداح وآخرون» (٤۱۹۸م)»‏ مرجع سابق» ص ص٤٥۱- ۱٥٩‏ 
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الدور الإشراف» فمدير المدرسة أقدر على تحسس الحاجات» وتحديد 
الأولويات الممباشرة والملحة لطلابه» وبيئته» وأعرف بالخصائص اممشتركة لهذه 
الأطراف» وأقدر على الممتابعةء وملاحظة التغيرات» والتغذية الراجعةء في حين ملك 
اطمشرف التربوي المتفرغ ميزات خاصة بعمله كتفرغه التام للعمل الإشرافء 
وتعمقه في جوانبه وخاصة مادته التخصصية» ونظرته الشمولية بحکم زیاراته 
لعدد كبير من اطمدارس» وتعامله مع أعداد كبيرةء وأنماط متنوعة من الممديرين 
وامعلمين والطلبة. 


هذه المزايا التي ينفرد بها كل من مدير المدرسة واممشرف الممتفرغ تغدو 
مزايا للعمل الإشراف» حينما يسود التعاون بين الطرفين فيكمل أحدهما الآخرء 
ويخططان للعمل معاًء فيقتسمان الأدوار في المجالات اممختلفة التالية : 


١‏ - التخطيط المشترك بين المشرف الممقيم والمشرف الممتفرغ في ضوء التنظيم 
الإداري لوزارة التربيةء الذي يحوي أربعة مستويات للتخطيط الإشرافي ؛ 
مستوى الوزارة واطمديرية واطمشرف الواحد» ومستوى المدرسة» حيث أن 
التنسيق والتكامل بين خطتي المشرف التربوي والمشرف المقيم يبدو أكثر 
أهمية وإلحاحاً لصلتهما المباشرة با معلمين والطلبةء وحال تعذر التخطيط 
امشترك الممباشر وجب إطلاع كل واحد منهما على خطة الآخر لإجراء 
التعديلات التي تخدم الطرفين. 

۲ - التنفيذ اممشترك للخطط الإشرافية لتكمل الأدوار بعضها البعض» وتنسجم 
مع المهمات الأخرى ام منوطة بكل من المشرف الممقيم والمشرف اممتفرغ على 
حدةء لأن اممشاركة في التنفيذ اممشترك تتيح الفرصة في العمل مع أعداد أكبر 
من امعلمين في وقت واحد وتهين للمديرين فرصة ممارسة عمل إشراف 
مبرمج يساعدهم في استكمال كفاياتهم» ومهاراتهم الإشرافيةء وتضمن أن 
يكون المدير أكثر تقبلاً وحماسة لإنجاح النشاط الإشرافي وتكون استجابة 
المعلمين»وتقبلهم له أفضل. 


٩ 


- اممشاركة في التقويم للعمل الإشرافي ومتابعة نتائجه»وتقويم المعلمين حيث 
يتناول التقويم جميع عناصر العمل من أهداف» ووسائلء وأنشطة متبعة 
لبلوغ الأهداف ووسائل التقويم بالإضافة لتقويم أدوار المشاركين في 
العملية» ومدى فاعلية كل طرف ف المتابعة المشتركة والأكثر حيوية 
للوق ف الوك اال واا 
ويلاحظ أن دور مدير المدرسة لا هكن تناوله معزل عن العملية الإشرافية. 
باعتباره أحد الأطراف التي تؤثر وتتأثر بالعملية التربوية» لأن مدير المدرسة 
مشرف تربوي مقیم» ومهماته ذات علاقة كرة مهام المشرف التربوي الزائرء 
فكلاهما معنيان بتحسين العملية التعليمية ف المدرسة» وتوظيف جميع 
الإمكانيات المدرسية المتاحة نحو تحسين الأهداف التربوية» وتبرز في هذا المجال 
أهمية العلاقة القانممة بين اممشرف التربوي ومدير اطمدرسةء ومدى التعاون بينهما 
لخير المدرسة» وصالح العملية التربوية» وأهم الأسس الناظمة لذلك هي: 
- التشاور المتبادل بين المشرف التربوي ومدير المدرسة في كل القضايا التي يشعر 
أحداهما أن لها علاقة بواجبات الآخر وصلاحياته. 
- إطلاع مدير المدرسة للمشرف على الأعمال المبتكرة التي قام بها المعلمون 
- الاشتراك في وضع الخطط الكفيلة بتقويم إدارة المدرسة ونشاطات المدير. 
- تبادل الخبرات التربوية الناجحة في مجال الإشراف» والإدارة لإكساب مدير 
المدرسة القدرة للقيام بأعماله. 


() الدويك. تیسیر» (۱۹۹۲م)» تدریب مديري المدارس» مرجع سابق» ص ص۷ - .٩‏ 
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- النظر مدير اطمدرسة على أنه قائد تربوي للمعلمينء والتلاميذ وإشعاره بأن 
ا مشرف الزائر ما هو إلا خبير فني وليس بديلاً عنه . 
وتوصلت دراسة ولاية كاليفورنيا ٩۷(‏ ,هذ٣إهfناة٣)‏ إلى نوعية النتائج عن 
دور المدير ودور المشرف التربوي على النحو التالي : 


دور مدير المدرسة ف مدرسته : 

- استخدام القوانين المدرسية والأهداف الموضوعة لتحديد مستويات 
التعليم المطروحة ف اممدرسة. 

5 توظیف موارد المدرسة اممالىة لتحقيق الأهداف الموضوعة ضمن 
موازنة قادرة على تحقيق ذلك. 

- حفظ وتنظيم سجلات ووثائق الممدرسة وخاصة ما يتعلق مستويات 


الطلاب التعليمية. 
- منح مساعدي اممديرء وامموظفين الإداريين السلطات والواجبات التي 


- تلقي تقارير خاصة بعمل الممشرف التربوي ومتابعتهاء وتطوير التدريب 
الخاص بامعلمين واممناهج ف ضوء التقارير الممقدمة. 
والبرامج التعليمية. 


() حيدر» عبد الصمد سلام» (۱۹۹۲م)» درجة ممارسة امشرفين التربويين ومديري المدارس مهامهم 
الإشرافية في أمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنيةء رسالة ماجستير (غير منشورة)» 
الجامعة الأردنية» عمان» ص١٠٠.‏ 


۳ 


دور اممشرف التربوي يتمثل ف : 

- المشاركة في تنفيذ السياسات التعليمية امموضوعة للمدرسة. 

- التأكد من أن الطلاب منحوا الفرصة الكافية لاجتياز مستويات التعليم 
الموضوعة. 

- تقديم الحلول الناجعة للمشكلات التعليمية التي تعترض المعلمين 
والمدارس. 

- تزويد الإدارة بالتقارير التي تشمل جميع ما يدور ف المدرسة وبرامجها 
بشکل دوري. 

- تزويد الإدارة المدرسية باحتياجات المدارس» والتحسينات التي تحتاجها. 

- تزويد الإدارة المدرسية بنتائج الطلاب التعليمية "“ 

ويرى الباحث أن الإدارة المدرسية الحديثة قد اكتسبت أهمية كبرى في 
الوقت الحاضر في ضوء فلسفة التربية القانمة على إعداد الأفراد للحياة السليمة 
لأنها أصبحت ذات بعد إنساني يوفر الموارد والوسائل وييسر- الإمكانيات» ويهين 
الظروف البيئية والاجتماعية لتحقيق الأهداف التربوية» وم يعد هدف الإدارة 
المدرسية روتينياً يهتم بالجانب الإداريء وتنظيم شؤون المدرسةء بل انطوت على 
الجانب الفني» ووظيفته الأساسية الإشراف التربوي لتحسين العملية التعليمية 
التعلمية وتطويرهاء وأصبح الجانب الإداري وأنشطته المختلفة وسيلة لغاية 
واحدة هي تحسين الأداء وتطويره لخدمة التعليم» والحصول على مخرجات 
أفضل للوصول إلى المدرسة باعتبارها وحدة أساسية للتطويرء ولذلك أصبح الممدير 
مشرفاً تربویاً مقیماً. 


() ا محمود» احمد زعبي العبد الرحمن» (۱۹۹۹)» درجات اممساءلة والتقويم ف الإشراف التربويء 
رسالة ماجستیر (غیر منشورة)ء البرموك» اربد» ص ص۲۱ - ۲۲. 
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والإشراف التربوي في المدرسة ممثلاً ف مديرها يحل كثيراً من مشكلات 
الإشراف وبخاصة العلاقة بين المشرف التربوي الزائر واممعلم» في ظل عمل الممشرف 
المقيم» المرتبط بالقيادة الحكيمة والإشراف الدائم والمستمر على العمل والرؤية 
الثاقبة للأهداف الممراد تحقيقهاء وتميزه بكفايات شخصية ومعرفية وقيميه تتعلق 
باستعداده العلمي واممهني» وقدرته وطرائقه ف التعامل لإنجاح العمل الجماعيء 
واتصافه بالشجاعة والصبر والإدارة والأناة والتصميم» والقدرة على رعاية مدرسية 
ومیولهم واتجاهاتهم» مع دهقراطيته ف احترام العاملين معه» والثقة بهم 
ليكسب احترامهم وثقتهم» ثقة اممشرفين التربويين المختصين لتحسين أداء معلميهء 
وأداء مدرسته لأن هذه مجتمعة خصائص للإشراف الناجح. 

وليس في عمل مدير المدرسة من حيث هو مشرف مقيم أي تعارض مع 
الإشراف التربوي التخصصي» بل أن هذين الدورين يشكلان عملاً تعاونياً لخدمة 
العملية التعليمية التعلميةء وما يراه المشرف التربوي عند اممعلمين رها يفترق مع 
رؤية مدير المدرسةء مما يتطلب نظرة موحدة للأمور في سبيل إقرارهاء ومتابعتها 
من قبل الاثنين معا ليتم استثمارها في صالح المعلمين والطلبةء وليكون دور 
الاثنين متكاملاً للحد من العلاقات السلبية مع اممعلمينء والعمل على حل 
مشكلات التعليم لكافة ال مواد للعمل على إيجابية العلاقة بين الإشراف المدرسي 
ممثلاً مديرهاء والإشراف التربوي ممثلاً با مشرف المتفرغء وال معلمين من جانب 
ا 

ويرى الباحث أن دور مدير المدرسة من حيث هو مشرف مقيم في 
مدرسته مهم وفاعل» لأن الإشراف عنصر- حيوي وجوهري قي مجموع العناصر 
المؤثرة في فاعلية الإدارة المدرسية» لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية امختلفةء 
كمشرف مقيم في مدرسته يعمل بالتعاون مع الآخرين لتحقيق الأمور التالية : 

- التخطيط : فهو من يعمل على وضع خطة لعمله بالتعاون مع الإشراف 
التربوي واممعلمين بإتباع أسلوب علمي في تخطيط الأهداف وتحديدها. 
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- التنظيم : حيث يقسم العمل على العاملين في مدرسته» ويحدد 
مسؤوليات كل فرد منهم» ويوفر الوسائل الكفيلة بتنفيذ مهامهم» وخاصة بشأن 
توزيع الحصص المدرسية للمباحث وبين ذوي الاختصاص الواحد ما يلائم كل 
واحد منهم من مستويات التعليم اممختلفة. 

- التوجيه والرقابة : فهو على اتصال دائم بالعاملين ومراقباً لهم في تنفيذ 
واجباتهم» ويعمل على إيجاد الدوافع إلى العمل لديهم ويوجههم إلى الأساليب 
المجدية. 


- الإشراف على المعلمين : فاتصاله مستمر معهم بحيث يتبين احتياجاتهم 
ويكشف الجوانب السلبية والإيجابية في عملهم ويأخذ بيد المقصر-ين منهم 
ويثني على المتميزين ويتابعهم في أعمالهم ويحثهم على الإنجازء ويزورهم في 
غرفهم الصفية ويشرف عليهم» ويعمل برامج تبادل الزيارات بينهم» ويثير 
دافعيتهم بإعداد الوسائل التعليمية»وتهيئة الجو اممناسب ليعملوا باطمئنانء 
ويتبع الطرق الفردية في ال مقابلة من أجل التوجيه والإشراف» ويستخدم الأساليب 
ا مناسبة مع امعلم أثناء متابعته لتحضيره وعطائه» ويشرك المعلمين في الأمور 
المدرسية ويزيل أي سوء فهم بين معلميه لبناء قاعدة سليمة من خلال 
الاجتماعات» والزيارات البيتيةء والمشاركة ف الأفراح والاتراح» وهذا هثل الجوانب 
الإنسانية للإشراف. 

- متابعة النتائج المدرسية ليشخص مواطن القوة وثغرات الضعف, ليعزز 
الأولىء وينهي الثانية. 


وكل هذه الأمور بالإضافة إلى أمور إدارية أخرىء تعمل على رفد الجانب 
الإشرافي» وتحقق غايته من آنشطة ومعلومات وتعليمات» مما يؤدي إلى أن تكون 
المدرسة وحدة للتطوير التربوي» وتحسين أداء العاملين مشاركة الإشراف 
التخصصي لتحقيق الغايات المنشودة. 
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المبحث الرابع: تجربة بعض البلا العربية في الإشراف التربوي 


تتفاوت المجتمعات ف الأهداف التربوية التي تسعى لتحقيقهاء والخطط 
التي تضعها لتنظيم العمل وتنفيذه» ضمن إمكانياتها اممادية والبشرية» مراعية 
للوقت والجهد في الحصول على مخرجات ذات نوعية جيدةء مما أدى إلى الحاجة 
إلى الإشراف توخياً لسلامة التنفيذ» وتجنباً للقصور أو الإهمال في العملء لأن 
البشر الممختلفون في رغباتهم» وميولهم» وقدراتهم هم ركيزة الإشراف التربوي 
وهدفه بصفتهم أداة التغيير والتطوير على هذا الكوكب» ولهذا وضع النظام 
الإشرافي العملية الإنسانية أساسا للتفاعل مع نظام التدريس وعموده الرئيس 
المعلم» فيما الظروف المحيطة والممؤثرة بعمليتي التعلم والتعليم مظلته الحقيقية. 

والإشراف باعتباره عملية إنسانية " يراد بها تفعيل عمل الأفراد في موقف 
معين وتنشيطهم» مع تحقيق توازن بين رضاهم النفسي وتحقيق الأهداف 
ا مرجوة» حيث يوفق بين إرضاء المطالب الإنسانية لديهم وبين تحقيق أهداف 
العملية التعليمية التعلميةء من خلال التركيز على العلاقات التنظيمية» للتواصل 
معهم بتوفير المناخ الاجتماعي الذي يعزز الظروف المواتية» للعمل على إشباع 
حاجاتهم الإنسانية كي نحقق في النهاية الأهداف المدروسة. ولذلك ارتبط مفهوم 
العلاقات الإنسانية بالعمل مع الآخرين بطريقة بناءة» تحظى بتقدير كبير منهم 
وتحفزهم على العمل بروح الفريق الواحد» في جو من التفاهم والتعاون مح قدر 
من الاحترام لأعمالهم والاستجابة مشاعرهم وأحاسيسهم لنستفيد أحسن ما 
لديهم من آراء لأن المدرسة التي يسودها الجو الرسمي» والتقيد باللوائح» 
والتعليمات تبقى عدهة التماسك في تحقيق أهدافهاء ويتصف معلموها بعدم 
التفاعل والتعاون في حين أن التي تتمتع بعلاقاتها الإنسانية تحوي ولاء ا معلمين 
ممدرستهم» وتؤدي أداءَ متميزاً وفاعلية أكبر في تحسين وتقديم الخدمات اممطلوبة 
والمرغوبة» لذا نشط القاثمون 


() الأسدي» سعید جاسم وإبراهیم» مروان عبد ا مجیدء (۲۰۰۳م)» مرجع سابق» ص ص ۱۸۷ - 
۹۱ 


۷ 


على الإشراف التربوي بوضع الخطط والنظم لتحقيق غاياته اممنشودة 
على سلم أولويات كل بلد من بلدان العام العري» كما هي حال بقية الشعوب 
والأمم. 

ففي الأردن خضعت عملية الإشراف التربوي إلى العديد من اممراجعات» في 
ضوء التجديدات التربويةء إذ بدأت باعتباره عملية تفتيش عام ١١۱۹م‏ واستمرت 
حتى عام ٤۱۹1م»‏ لتبدأً مرحلة التوجيه التربوي بعقد مؤتمر أريحا في العام 
نفسه» ولعدم تحقيق نتائج ايجابية جاءت المرحلة الثالثة ۱۹۷١‏ لتؤرخ للإشراف 
التربوي الذي أصبح عملية قيادية دهقراطية منظمة» تهدف إلى دراسة العوامل 
امؤثرة ف جمیع عناصر العملية التربوية من مناهج ووسائل ومعلم وق مقدمتها 
ا موقف التعليمي تقوهاً وتحسيناء وبعقد مؤتمر التطوير التربوي الأول عام ٠۹۸۷‏ 
تم تقويم الواقع التربوي وتشخيص مشكلاته كافة» ليؤكد ف التوصية التاسعة 
منه على جانب الإدارة المدرسية والإشراف التربوي» ويتم تبني الإشراف التكاملي 
متعدد الوسائط والقائم على الكفايات» إلا أن هذه اممراجعات الداثمة وإن بدا 
فيها الإشراف التربوي في مراحل مقبولة وجيدة - ما زال - في حاجة إلى تحسين 
وتطوير» حيث أن الكثير من الأساليب وامممارسات الإشرافية القدهة قد طغت 
على الحديثة منها بشكل أو بآخر» وظهرت اتجاهات المعلمين نحو الإشراف 
التربوي سلبية أكثر من إيجابياتها في معظم الجوانب الإشرافية " 

ففي الوقت الذي نظر فيه إلى ال معلم كناقل للمعلومات والممعرفة ال مجردة 
إلى ذهن الطالب» اتسم النمط الإشرافي بالتفتيش وهدف إلى متابعة أخطاء 
ا معلم» وحثه على تصويبها ومحاسبته على ذلك» وبظهور مفاهيم تربوية جديدة 
كالتوجيه التربوي أصبح النمط الإشرافي يركز على ملاحظة سلوك الممعلم»ودراستهء 
والعمل على تعديلهء وتطويره من خلال أساليب إشرافية متنوعة. وبزيادة النمو 
الفكري للمعلم جاء الإشراف التربوي ليؤكد على ضرورة تحديد حاجات امعلمين 
المعنية 


(( الطراونةء اخليف» وآخرونء (e۰۰ ٠(‏ تقویم دور مشرق المرحلة من وجهة نظر معلمات 
الصف ف اقلیم الجنوب» مؤتة للبحوث والدراسات مجلد )۱١(‏ العدد (۷)> ص ص ۱۳١‏ - 
۳۹ 
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لبناء برامج تدريبية تلبي حاجاته مع الاستعانة بالأساليب والتقنيات 
الحديثة واممتطورة. 

ويرتقي الإشراف إلى مرحلة التنوع لينسجم مع الاهتمام بالعلاقة الإنسانية 
في العمل التربوي» وتمثل هذا النمط بإعطاء المعلم الحرية في اختيار الأسلوب 
الإشرافي الذي يسهم في تطوير مهاراته» وتطورت ممارسات الإشراف التربوي إلى 
الأفضل» إلا أن إهان وزارة التربية والتعليم قي الأردن بضرورة ضبط نوعية الأداء 
لأجهزة النظام التربوي ومنها الإشراف التربوي الأكثر تأثراً وتأثيراً في العمل 
التدريسي والتربوي» يات إصدار دليل للإشراف التربوي عام ۲١٠٠م‏ ليقوم الإشراف 
التربوي ما يتناسب وفلسفة التربية والتعليم في الأردن ليحدد الأدوار الرئيسة 
ويصف المهام ومجالات العمل في مركز الوزارة والميدان برؤية جديدة للإشراف 
التربوي الشامل. 


وتشير نظم الإشراف التربوي إلى مستوبين من الإشراف هما :- 

أولاً: الإشراف التربوي على مستوى الميدان (المدرسة ومديرية التربية 
والتعليم) هدفه تطوير العملية التعليمية التعلميةف المدرسة أولاً كوحدة 
للتطوير التربوي وعلى مستوى الممديرية في المحافظة» حيث يوجد في كل مديرية 
تربية قسم للإشراف التربوي» يُقسم فيه المشرفون إلى مشرفي مرحلة» ومشرفي 
مباحث» هثل الأول الإشراف على اممرحلة الأساسية بعموم» أما مشرف الممبحث 
فيشرف على مبحثه أو تخصصه على مستوى الممديرية إضافة إلى دور عام لكل 
مشرف من النوعين السابقين يعرف بالدور العام يعمل فيه المشرف على تقديم 
الدعم والمشورة الفنية وفق حاجة المدارس» ويشخص فيه صعوبات التعلم 
ويعمل على تبادل الخبرات بين المعلمين» ويصمم الدورات في الأساليب العامة 
وهنا يبرز دور مدير المدرسة باعتباره مشرفاً مقيماً في مدرسته» وهثل طرفاً 
أساسياً في العملية الإشرافية ويقوم بتغطية الجانب الفني في حضور الممشرف وفي 
حال عدم تواجده» وینسق دوره هذا مع قسم الإشراف ق اطمديرية ويقوم عمل 
العاملين معه فنيا من 
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خلال علاقة إنسانية مبنية على الاحترام والتقدير المتبادل مع الممشرفين 
المختصين من خلال أدوارهم» ويعمل المشرفون تحت مظلة قسم التأهيل 
والتدريب والإشراف التربوي في المديرية الذي يراسه متخصصون من خلال 
أدوارهم» ويعمل الممشرفون تحت مظلة قسم التأهيل والتدريب والإشراف 
التربوي في المديرية الذي يرأسه متخصص بعرف برئيس القسم وتقوّم كافة 
الفعاليات الإشرافية بنماذج أعدت لهذه الغاية. 

ثانياً : الإشراف التربوي على مستوى الوزارة (مركز الوزارة) وفيها أحدثت 
مديرية التأهيل والتدريب والإشراف التربوي التي تعنى بالدور الاستراتيجي 
للإشراف وام متابعة الشاملة لكل الفعاليات الإشرافية. وأقسام الإشراف ف المميدانء 
وتقوم على تعيین اممشرفینء واختیارهم»وتدریبهم»وتحدد احتیاجات المدیریات 
من ال مشرفين» وتقديم التغذية الراجعة حول ممارسات الإشراف في المديرياتء 
وتعمل على تطوير جهاز الإشراف مهنياً بتطوير معايير التنقلات وأسسهاء 
والتعيينات وتصميم البرامج» ونقل الخبرات... الخ ذلك من مهام ونظراً لاختلاف 
مستويات الإشراف التربوي تعددت أدواته المستخدمة للتقويم كالنماذج» 
والتدوين الدقيق» والتقارير ممستويات الأداء اعتماداً على الملاحظةء والتحليلء 
وإعطاء فرصة لتكنولوجيا المعلومات ق التوثيق والتحليل للحصول على مصادر 
امعلومات» وتقديم التوجيهات الأكثر نجاحاً ف امميدان التربوي" 

وتكشف الأبحاث والدراسات عن تطور مماثل في السعودية“ مفهوم 
الإشراف االتربوي خلال العقدين الأخيرين خاصة بعد قصور الأماط السابقة 
للإشراف التربوي (التفتيش والتوجيه)» حيث حاولت الدراسات إحداث تغييرات 
مرغوبة لتلافي وجه القصور مما تجسد ف ال مفهوم الجديد للإشراف التربوي 


() وزارة التربية والتعليم» (۲۰۰۲م)ء دليل الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص ص ۱۷ - ٠۸‏ 
من موقع الوزارة على الانترنٽ http://www.eshraf.com/htm.‏ 
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وهو: "عملية فنية شورية قيادية إنسانية شاملة غايتها تقويم وتطوير 
العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورها". 


آما ا مراحل التي مز بها الإشراف التربوي في السعودية فعرفت هراحل 
النمو والتطور وهي:- 

المرحلة الأولى: 

التفتیش في عام ۱۳۷۷ھ / ۳۷۸٠ه‏ حيث أنشأت الوزارة نظاماً أطلقت 
عليه (التفتيش)ء وقامت بتعيين عدد من اممفتشين في كل منطقة يتناسب 
وحجمهاء أما مهمة المفتش فكانت الإشراف الفني على المدارس من خلال زيارتها 
ثلاث مرات سنوياً بهدف توجيه اممعلم ف الأولى» والوقوف على أعمال امعلم 
وتقوهه في الثانية» وممعرفة آثر ا معلم في تحصيل الطلاب في الثالثة» وانشن في 
العام التالي قسماً خاصاً بالتفتيش أسندت إليه عملية التفتيش ميدانياً معرفة هل 
تحقق الغرض من التفتيش؟ وكتابة تقارير في ضوء الزيارات» ومعرفة مدى تنفيذ 
التعليمات الصادرةء وقد انيطت مهمة الإشراف عليه إلى إدارات التعليم الابتداي. 

المرحلة الثانية : 

التفتيش الفني بحلول عام ٤۸١٠ه‏ حيث أنشأت الوزارة أربعة أقسام 
متخصصة مواد (اللغة العربيةء اللغات الأجنبيةء المواد الاجتماعيةء الرياضيات 
والعلوم) وأطلق عليها عمادة التفتيش الفني» وربط التفتيش بإدارات متخصصة 
کالتعلیم الثانويء واممتوسط ومعاهد امعلمين» وتكونت ف عام ۷ه هيئة 
فنية ف الإدارات لرسم خطط مفتشي المواد وإعداد الدراسات الفنيةء وتم إصدار 
تعليمات طفتشي الناطق باعتماد تقاريرهم وإرسالها إلى إدارات التفتيشء 
وشملت مهام المفتش: دراسة المناهج ومراجعة المقررات الدراسية» وحصر 
المعلمين والكتب والأدوات والاحتياجات ف امعامل وغيرها. 


۲۲ 


المرحلة الثالثة: 
التوجيه الفني عندما أدركت الوزارة أن كلمة تفتيش تعني الممباغتة 
والبحث عن الأخطاء صدرت تعليمات عام ۳۸۷٠ه‏ تنص على :- 
-١‏ تسمية اممفتش الفني باممشرف التربوي 
۲- تقوية العلاقة بين الموجه وام معلم والاهتمام بالجانب الإنساني» والمصلحة 
العامة. 
۳- تقدیم المشورة الإدارية والفنية لإدارات المدارس التي يزورها امموجه. 
-٤‏ دراسة المناهج والكتب الدراسية والاسهام في الامتحانات. 
وف عام ١۹١٠ه‏ تم إصدار تعليمات منظمة لزيارات الموجه للمدارس 
وفق الحاجة لهذه الزيارات. 


المرحلة الرابعة: 


إنشاء الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب عام ١١٤٠ه‏ حيث تم 
تنظيم عملية التوجيه على النحو التالي :- 

-١‏ إنشاء إدارة في جهاز الوزارة تعرف بالإدارة العامة للتوجيه التربوي 
والتدريب تحت إشراف الوكيل المساعد لشؤون اممعلمين. 

۲- نقل امموجهين التربويين القاتمين على عملهم في قطاعات التعليم اممختلفة 
وف الوزارة إليها. 

۳- نقل اختصاصات وصلاحيات إدارات التدريب التربوي إليهاء وهدفت هذه 
الترتيبات أداء العمل بجوانبه التخطيطية والتنفيذية الممختلفة على أكمل 


وجه بقصد التطور. 


۲۲ 


المرحلة الخامسة : 


الإشراف التربوي عام ١١١٤٠ه‏ والقاضي باعتماد مسمى الإشراف التربوي 
بدلاً عن التوجيه التربوي وأصبح مسمى الإدارة العامة للتوجيه والتدريب إلى 
الإدارة العامة للإشراف التربوي والتدريب ثم الإدارة العامة للإشراف التربويء 
وتتبعها شعب للإشراف في مختلف التخصصات» وتتعاون مع مديري إشراف 
امناطق وابمحافظات لرسم خطط زيارات المدارس بكافة مراحلها من قبل 
ا لمشرفين» وتزويدها ها تحتاج إليه من إشراف» ومعرفة المشكلات وحلها في 
اطق واا 


ويظهر الاهتمام في تطوير الإشراف من حيث تقارير المشرفين التربويين في 
إدارات التعليم» وما يقومون به من زيارات للمعلمين»ويهدف إلى متابعة 
المعلمين فيما يؤدونه مع طلابهم» وأثر ذلك في الطلاب» ومساعدة المعلمين على 
تطوير أنفسهم» والتحقق من تطبيق المناهج» وتذليل الصعوبات التي تعترضهم 
ونقل الخبرات والتجارب التربوية بين المعلمين» وملاحظة أعمال إدارات المدارس 
ومنها جداول الدروس وعدالتها بين المعلمينء والتحقق من مدى فاعلية الإدارة 
في التنظيم والدقة. وكيفية إجراء الاختبارات» والاطمئنان الى نها تجري حسب ما 
خطط لها على مستوى الوزارة. 

وتعد مهمة الإدارة العامة للإشراف التربوي السعودي تحسين العملية 
التربوية والتعليمية وتطويرهاء من خلال التخطيط ومتابعة التنفيذ ما يؤدي إلى 
النهوض مستوى آداء اممشرفين التربويينء واممعلمين في الميدان» وتقويم عناصر 
التعليم ا مدرسي بكافة مدخلاته وعملياته» وهذا ما يعكس مدى التطور الذي بدأ 
في بدايته بامراقبةء والتفتيش والبحث عن عيوب الأداء وممارسة الثواب» 
والعقاب إلى التوجيه التربويء الذي يعنى بتنمية المعلمين ومعاونتهم على 
اكتشاف ذواتهم الحقيقيةء وطاقاتهم ال مختلفة بطريقة مباشرة. ثم أصبح إشرافاً 
تربوياً يبني علاقات عمل مشتركة في إطار من العلاقات الإنسانيةء ويهدف إلى 
تنمية ال متعلمين والعملية 


۲۳ 


التعليمية» من خلال تنمية المعلمين» وتطوير أدائهم» وتحسين اممناهج» 
والوسائل» وتطوير البيئة الممدرسية. وقد تضمنت الآلية الجديدة اممقترحة عام 
۷ه إلى إحداث نقلة نوعية في مجال العمل الإشرافي من حيث امممارسةء 
والأساليب» وتوفير الوقت للمشرف التربوي للقيام مهامه وتضمنت كذلك بعض 
الأفكار الرائدة. وأهمها الأخذ بنظام المشرف المتعاونء الذي يقوم بدور اممشرف 
التربوي المقيم» ويقف على مشكلات اممعلمين عن قرب» فيقدم لهم العون الفني 
المناسب» ويتعاون مع جهاز المدرسة الإداري في توفير الخبرات المهنية الممناسبة 
للمعلمین» کل حسب احتیاجه»ء وقدراته» وإمکانیاته. 

أما في سلطنة عمان والتي بدأت نهضتها التعليمية عام ١۹۷٠م»‏ فإن وزارة 
التربية والتعليم قد اهتمت بالتوجيه التربوي من خلال النشرات التوجيهيةء 
واستقدام الموجهين ذوي الخبرة من الدول العربية» وقد تم تنظيم التوجيه 
التربوي بحيث يكون هناك موجه تربوي في جميع اواد التي تدرس قي الصفوف 
الثلاثة الدنيا من اممرحلة الابتدائيةء بينما يوجه في الصفوف الثلاثة العليا من 
هذه المرحلة موجه متخصص ف المواد المتقاربة (علوم ورياضيات» لغة عربية 
واجتماعيات... الخ) وفي اممرحلتين الإعدادية والثانوية فيوجه فيهما موجه يعرف 
موجه امادة. 

ويلاحظ أن التوجيه كان يرمي إلى عدة أهداف تطورت مع 
الزمن»وأهمها:- 

-١‏ تصحیح مسار العملية التربوية ومعالجة نقاط الضعف. 

۲- اكساب الممشرف التربوي القدرة على تحليل العملية التربوية. 

-٣‏ تعميق وعي المشرف مسئولياته في ضوء المفهوم الحديث للإشراف التربوي. 
-٤‏ تمكين المشرف من استخدام اممنهج التكاملي متعدد الوسائط. 


أما مراحل تطوير الإشراف التربوي فيمكن تحديد ثلاث مراحل في مسيرتهء 
وهي = 


۲٤ 


المرحلة الأولى : 
صدور دليل جديد للتوجيه التربوي ١۱۹۹/۹م»‏ وضم مفهوم التوجيه 
الحديث وأساليبه وتقنياته اممختلفة. 
المرحلة الثانية : 
البدء بتطبيق برنامج لتطوير امموجهين التربويين عام ٤۱۹۹0/۹م‏ حيث تم 
تحديد إطار يتعين على الموجه اجتياز اختبار يخضع بعده لدورات إعداد 
الموجهين» وتشتمل على فترات ثلاث» هي :- 
-١‏ الفترة الأولى : مدتها ثلاثة أسابيع يتم فيها تزويد الدارسين ببعض التعيينات 
الدراسية تناقش ما يتصل بالتوجيه التربوي. 
۲- الفترة الثانية : مدتها أربعة أشهر لتنفيذ الأفكار المكتسبة ف الفترة الأولى. 
۳- الفترة الثالغة : تهدف إلى تعزيز النتاجات التعليمية والتركيز على الممارسات 
الميدانية الفعلية. 
المرحلة الثالثة : 
بحلول عام ۹۷٩/۱۹۹۸م‏ حلول مفهوم الإشراف التربوي واستحداث دائرة 
للإشراف في ال مناطق لتنظيم الدورات واممشاغل اللازمة لتأهيل العاملين في ميدان 
التوجيه. 
ولحداثة النهضة التعليمية في سلطنة عمان فان هناك عدداً من المشكلات» 
وبالذات ما يتصل هنا باداء الموجهين التربويين» ومن أهمها: قلة عدد الموجهين 
بشکل عام» وقلة عدد العمانيين منهم بشکل خاص» وعدم اعتماد آلىة لتدریبهم 
بعد إلغاء دورة التوجيه التربوي مع أن النية تتجه إلى جامعة السلطان قابوس 
ا 


۲0 


بدور التدريب» وم يتم انفاذ ذلك بعد مما يوضح أن التوجيه التربوي 
ليس في مستوى الطموح "" 

وفي السودان يتم إنشاء أول جهاز للتوجيه الفني برئاسة مصلحة المعارف 
عام ۲١۱۹م»‏ عرف في ذلك الوقت بالتفتيش» وقد ساير التوجيه الفني مثيله في 
الدول الأخرى حيث اتخذ اشكالاً وأماطاً مستمدة من الفلسفة القانمة» ومر 
با مراحل التالية : 

المرحلة الأولی (۱۹۳۳-۱۹۰۲م): 


الممدارس الأولية والوسطى» وقد اتسم بالتسلطية الاوتوقراطية التي همها تنفيذ 
المقررات الدراسية بدقة» وحفظ الممعلومات بصورة آلية» ویعکس هذا المفهوم 
الفكر التربوي عند اطمستعمر الإنجليزي في ذلك الوقت. 

المرحلة الثانية (14071-1۹۳€م): 


وفيها تم إسناد مهمة التفتيش معهد أنشىْ في هذه ال مرحلة عرف ب(بخت 
الرضا)» وفيه تحول مفهوم التفتيش إلى التوجيه الفني وبدأت النظرة التسلطية 
بالانحسار لتحل محلها المشاركة وروح التعاون بين المعلمين واممفتشين» ويعني 
التوجيه مركزيا تتولاه بخت الرضا وهدف إلى تقديم المساعدات للمدارس» 
وإعطاء المعلم معرفة متجددة ودقيقة عن العمل ف المدارس» وتدريب الشباب 
قي هيئة التدريس ليحلوا محل غيرهم من الطمشرفين. 

المرحلة الثالثة (۱۹1۹-07): 

وفيها تم إنشاء جهاز مركزي للتفتيش طتابعة معلمي الممدارس الثانوية 
مقره رئاسة الوزارة وبقيت المرحلة الأولية والوسطى من مهمات بخت الرضاء 
وق 


() بطاح» أحمد» (٠١١۲م)»‏ سبل تطوير التوجيه التربوي ف سلطنة عمان» العلوم التربوية» العدد 
الأول يناير ٠١٠۲م»‏ معهد الدراسات التربويةء القاهرة ص ص ۸۷ - .٠۰‏ 


۲٢1 


هذه اممرحلة عين مفتش لكل مادة ليقوم مهمة التفتيش على مادتهء وقد 
تميز النمط الإشرافي بروح الدهقراطية والإشراف التشخيصي الإصلاحي التعاونيء 
وتحليل الموقف التعليمي داخل الصف وخارجه» وسادت العلاقات الإنسانية 
واستخدمت الزيارات والنشرات والأفكار التي اتسمت الفترة بشيوعها مما حسن 
الأداء. 

المرحلة الرابعة (1۹70۹م): 

مرحلة التوجيه الفني وقد سايرت هذه المرحلة مثيلتها قي مصرء ولرها 
جاء التغيير نتيجة التأثر حيث عرف السلم التعليمي» وتغيرت نظم الإدارة 
والحكم مع إندلاع ثورة مايوء ومن أهم التعديلات وإجراءات اممرحلة تطبيق 
نظام اللامركزية ممثلاً بقيام الحكم الشعبي اممحاي» حيث آنشئ عام ۱۹۷۳م 
قسم للتوجيه الفني بام محافظات يشرف عليه أحد اممعلمين من ذوي الخبرة سمي 
(كبير امموجهين الفنيين) وهو المسئول الأول لدى مساعد المحافظ وتقع على 
عاتقه مسؤولية الإشراف على عمل المموجهين حسب البرنامج امعد للطواف على 
الممدارس على شكل زيارات لتقويم الأداء للمعلمين» وتوجيههم لتجويد الأداء 
والارتقاء به» وكتابة التقارير عن سير الدراسة»ء واممنهج ورصد السلبيات 
والإيجابيات» وبعثها إلى إدارة التوجيه الفني المركزي بالوزارة ومع قيام الحكم 
اللامركزي وتجميع عدد من ال محافظات لتكون وحدات إدارية عرفت بالأقاليم 
فإن رئاسة التوجيه أصبحت بإشراف كبير امموجهين امسؤول آمام مدير عام 
التعليم بالأقاليم التابع بدوره لوزير الخدمات أو التربية. وبحلول عام ۹۸۲٠م‏ 
تعاد إدارة التوجيه الفني إلى معهد التربية ببخت الرضاء ويتم دمج التوجيه قي 
المرحلتين الأولية والوسطى إلى الثانويةء بغية التنسيق والاستفادة من الامكانيات 
المتاحة ف التغذية الراجعةء وتطوير وتعديل المناهج وتنقيح الكتب 
المدرسيةءوقد تحول اسم التفتيش إلى التوجيه الفني مع أن الممارسات والأهداف 
كانت أبعد من ممارسات التفتيش مفهومه المعروف ”. 


() الحسن» حسن عبد الرحمن» (۱۹۸۹م)» التوجيه الفني في التعليم العام التوثيق التربويء العدد 
۰۰ پونيو ۱۹۸٩‏ يونیو ۱۹٩۰‏ ص ص ۲۰١‏ - ۲۸. 


۲۷ 


المرحلة الخامسة : 

وبقي التوجيه الفني على وضعه السابق حتی ۱۹۹۲/۱۱/۲۱ حيث صدر 
قرار أصبحت وزارات التربية الولائية هي المسؤولة عن إدارة وتنظيم التوجيه 
الفني دون آي تدخل من الوزارة الاتحادية. 

ويلاحظ أن التوجيه الفني بولاية الخرطوم يقوم على أساس التنظيم 

الثناي الذي يعتبر مدير المرحلة الثانوية بالولاية مسئولاً عن التوجيه الفني 
وتصدر منه السلطة ف اتجاهين هما:- 

الأول : للهيئة الإدارية وتشمل مدير المرحلة باممحافظة فاممدير الإداري 
با لمحافظة ثم إلى مدير المدرسة. 


الثاني : لهيئة التوجيه الفني وتشمل المدير الفني بالولاية ثم مدير التعليم 
با محافظة يليه ام مدير الفني بالمحافظة ثم كبير امموجهين فامموجه الفني. 


ويعتبر ا موجه مسئولاً عن التوجيه في مادة معينة ضمن مرحلة واحدة من 
مراحل التعليم على أساس التنظيم الأفقي بحيث يكون متخصصاًةً في مادته 
ويراقب مستويات آدائها ويقدم التقارير المكتوبة عن الممعلمين إلى كبير الموجهينء 
وتقع عليه مسئولية العمل المميداني في التأكد من تنفيذ كشف التنقلات» وحصر 
معلمي المادة وبيانات وافية عن امعلمين ووضع جدول الزيارات التي تشمل 
ا مسح الميداني بداية العام» وزيارة المدارس لإجازة الامتحانات» ومن أهم 
ممارساته أنه يخطر المدارس التي ينوي زيارتها مسبقاً موعد الزيارة. ويلقى 
الدروس التوضيحية» ويدّون التقارير العامة عن سر الدراسة» والخاصة عند نهاية 
الزيارةء وينظم تبادل الزيارات بين امعلمين» ويعمل على تذليل الصعوبات التي 
تعترض مسار المعلمين قي أداء عملهم إضافة إلى الاجتماع باممعلمين معرفة 
وجهات نظرهم حول ملاحظاته أثناء زيارة الفصول. 


۲۸ 


عن 


وفيما يخص علاقة التوجيه بالإدارة المدرسية فإن مدير المدرسة مسئول 
إدارة مدرسته» وفق توجيهات وقرارات إدارة التعليم ويعمل على توزيع 


المسئوليات على المعلمين ويشرف على تنفيذهاء ومتابعة أدائها . 


وتجمل عفاف عمر"" أهم الأهداف للتوجيه الفني المركزي الذي تتولاه 


(بخت الرضا) والتوجيه اللامركزي الذي تتولاه الأقاليم (الولايات) بالتالية :- 


مساعدة ال معلمين على حل المشكلات التي تقابلهم داخل الفصول وتقوهها. 
تبادل الخبرات والتجارب بين امعلمين ولفت نظرهم إلى السلبيات 
والإيجابيات في دروسهم. 

متابعة الكتب الدراسية الجديدة والوقوف على آراء المعلمين ومقترحاتهم 
حول اممناهج والكتب. 

متابعة المعلمين الذين تدريوا معهد بخت الرضا وصولاً للتدريب الأمثل 
تنظيم الملاحظات والتعليقات عن الممدارس التي تمت زيارتها والإفادة منها 
عند المتابعة وتصنيفها. 

الاهتمام باممقترحات والآراء حول الكتب وطرق التدريس ومستوى امعلمين 
للاسترشاد بها في تطوير اممناهج وتحديتها. 

تحليل التقارير وامذكرات واستمارات التوجيه الواردة من الولابات 
ودراستها والإفادة من نتائجها. 

معرفة أوجه النقص في الممدارس. 

إصدار النشرات» والدوريات. 


() الفكي» على حسن أحمد. (۱۹۹۹م)ء فاعلية التوجيه الفني با مرحلة الثانوية بولاية الخرطوم من 


وجهة نظر المعلمينء رسالة دکتوراة. جامعة ام درمان الإسلامية. ص ۱۳۰. 


() عمرء عفاف إبراهیم عثمان» (۲۰۰۱م)» مرجع سابق» ص ص .٤١ - ٤٦‏ 


۱۳۹ 


ويرى الباحث أن الإشراف التربوي في البلاد العربية التي تناولها قد نما 
وتطور من التفتيش الذي يقوم على استخدام السلطة وتصيد الأخطاء وتوجيه 
النقد إلى التوجيه ما هثله من تقديم للمشورة في طرائق التدريس» ومساعدة 
ا معلمين في النمو المهني» من خلال علاقة الزمالة القاتمة على الاحترام المتبادل إلى 
الإشراف التربوي الذي يعني الديناميكية والتطور والتحديث والاهتمام بالموقت 
الصفي» والعملية التعليمية التعلمية بكاملهاء على الرغم من التفاوت الزمني في 
الانتقال من مرحلة إلى أخرى بين الدول. 

وتشير الدراسات إلى أن الإشراف التربوي في البلاد العربية قد استحدث 
لغاية واحدة هي تحسين العملية التدريسية والارتقاء بأداء المدرس لواجبه 
باسلوب التشجيع والنقد البناء من قبل الممشرفين التربويين» والتعاطف مع 
المعلمين وتوجيههم وارشادهم والعمل على تاهيلهم ممارسة التدريس الناجح 
من خلال الأساليب الملاممة والقانمة على الدهقراطية والشورية» ومحاولة استبدال 
الطبقية القدهة (التفتيش) بعلاقة الزمالة القانمة على الفهم اممتبادل. 

ويلاحظ الدارس للإشراف التربوي في البلاد العربية أن أهداف الإشراف 
والتوجيه التربوي الحديث جاءت لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية :- 
-١‏ تحسين العملية التعليمية التعلمية من خلال القيادة الإنسانيةء واممهنية 
۲- تقويم عمل المؤسسات التربوية وعلى رأسها (المدرسة)ء وتقديم الممقترحات 
۳- تطوير النمو المهني»وتحسين الأداءء وطرائق التدريس للمعلمين. 
-٤‏ العمل على توجيه الإمكانيات المادية والبشرية» وحسن استخدامها للنهوض 

بعملية التعلم والتعليم. 
-٥‏ توظيف التكنولوجيا الحديثة وطرائق التقويم ما يتلاءم وعلاقة التعاون 
والتشارك بين اممشرفين التربويين وامعلمين. 


1- الإشراف التربوي مكمل لدور المديرين في تحسين مستوى الآداء والارتقاء 
مستواه من خلال التقويم الهادف ف بيان جوانب القوة والقصورء بعيداً عن 
اعتبارات امجاملةءوالمحسوبية لتقديم الاقتراحات الإيجابية في معالجة 
الضعف. 

ويرى الباحث أن غالبية الجهود الممبذولة في الأنظمة التعليمية العربية 
ا معاصرة» تركز على أن الإشراف التربوي أصبح عملية دهقراطية تعاونيةء تقوم 
على الاحترام ام متبادل بين أطراف الإشراف التربوي من مشرفين ومديرين ومعلمينء 
وتؤمن على اختلاف أشكالها أن الإشراف التربوي خدمة مهنية يراد بها معالجة 
الخطأً في ا ممارسات التربوية دون تصيد لهذا الخطاً من حيث تقديم مقترحات 
معالجة السلبيات» وسد الفجوات اممتعلقة باممواد الدراسيةء وتفادي الخطاً 
والوقاية منه لحماية المعلمين من الوقوع في الممارسة الخطأًء مما يعني واجب 
المشرف في التوجيه الفني للمعلمين الجدد للقيام مسؤولياتهم بحكم ما لدى 
المشرف من خبرة لينبههم إلى الصعوبات التي قد تواجههم ويساعدهم على 
تلافيهاء ويلاحظ كذلك آن دور الإشراف التربوي يقوم على الابتكار للأفكار 
والأساليب امستحدثة لتطوير العملية التربوية بحكم عمل المشرف واتصاله 
وخبراته ليؤدي دور الوسيط في نشر المعلومات والوسائل والأفكار اممستحدثةء 
للعمل على بناء الإشراف التربوي المآمول في رفع كفاية العاملين في الحقل 

التعليمي. 

وتظهر الدراسات أن بدايات النظام الإشرافي العربي» قد اتخذت من 
التفتيش طريقاً في الحكم على أداء المعلمين» من خلال أسلوب الزيارة الصفية 
المفاجئة» كما أن الإشراف التربوي اتخذ تنظيماً يقضي باممركزية في التخطيطء 
واللامركزية في التنفيذ لتسهيل مهمة امشرفين التربويين» حيث تمثل ذلك في 
مديريات التربية في المحافظات الاردنية إلى إدارات التفتيش في اممناطق في 
السعودية إلى (بخت الرضا) ثم الولايات في السودان إلى دائرة الإشراف ق اممناطق 

في عّمان» واتسمت بتقارير للأداء. 


۳۲ 


وفيما يخص نقاط الافتراق بين النظم الإشرافية العربية نلاحظ تفاوتاً ف 
تطبيق ذلك» فمن دراسات تشر إلى أن نظام التفتيش قد بدأ مبكراً في السودان 
بحلول عام ۱۹۰۲م وبحلول عام ١۱۹۲م‏ في الأردن إلى بداية متأخرة كما هو 
واضح في عمان التي بدأت فيها النهضة التعليمية متأخرة بحدود عام ١۱۹۷م»‏ 
وإلى بداية متوسطة ف القرن العشرين لنظام التفتيش في السعودية عام ۷۷١٠ھ‏ 
/ 01> على الرغم من أن هذه البدايات اتسمت بالنمط الإشرافي التفتيشي 
التصيدي للأخطا» وقد اتخذت وسيلة للحكم على أداء المعلمين الزيارة الصفية 
المفاجئة. 

أما بشأن الأساليب اممستخدمة فأثبتت الدراسات أن الزيارة الصفية جاءت 
في مقدمة ذلك» وفي كافة الدول التي تمت دراستهاء والتي في الغالب تؤدي إلى 
تقرير الإشراف ال موضوع للمعلم والذي تفاوت من منطقة إلى أخرى حيث يضع 
ا مشرف التربوي (ا موجه الفني) في السودان تقريراً من )٤١(‏ علامة في حين نجده 
في الأردن )۳١(‏ علامة لتقييم أداء المعلمين» مما يسهم في التقييم الموضوع 
للمعلم في نهاية العام الدراسي. 

وبشأن سلطة اممشرف التربوي فهي تختلف من منطقة إلى أخرى حيث أن 
من مهمات الممشرف التربوي التأكد من تطبيق التنقلات في السودان وعقد 
اجتماعات مع معلمي المواد للاستماع إلى وجهات نظرهم بعد زيارتهم» إلى دور 
إشرافي توجيهي يساند المعلمين في ضرورة الارتقاء مستواهم التدريسي واممهني في 
الأردن معتمدين السلطة الأخلاقية إلى جانب السلطة الرسميةء إلى دور توثيقي 
يعطي إمكانية النقل والتوجيه في السعودية وعمان» من خلال تقارير الأداء التي 
يقوم الممشرفون بتعبئتها. 


۲۲ 


المبحث الخامس:بعض الاتجاهات والوسائل التطويرية الحديثة 


في الإشراف التربوي 


تشير الدلائل إلى أن الإشراف التربوي قد واكب العملية التربوية ف الأردن 
حيث سارت بطريقة تلقائية حتى الممؤتمر الأول للتطوير التربوي عام ۱۹۸۷م» 
والذي يعد نقطة تحول في هذه المسيرة. خاصة في المرحلة الثانية منه والتي 
هدفت إلى تحسين الأثر النوعي لعملية التطوير ورفع القدرة والكفاءة في 
العمليات التربويةء ومنها تفعيل دور الإشراف التربوي» حيث ظهرت تجديدات 
إشرافية تطويرية فرضتها طبيعة المرحلة من أجل إحداث نقلة نوعية متميزة في 
مفهوم الإشراف التربوي وبنيته وفعالياته ومخرجاته» في ظل عدم تحقيق سلوك 
تعليمي فاعل» وقلة برامج التدريب قبل الانخراط ف مهنة التعليم» وضعف 
اممارسات التغليمية الضفبة للمعلمن ابلبتدئن: 

ولهذا تباينت النظرة للإشراف التربوي نتيجة اختلاف طبيعة التعامل بين 
ا مشرفين التربويين واطمعلمين» حيث نظر بعضهم إلى العلاقات القاثة بالفوقية 
والتبعيةء والبعض كعلاقة إنسانية ثنائية تتسم بالود والصداقة والانفتاح» فيما 
نظر ثالث إليها على آنها سلسلة من تفاعلات وأحداث ينغمس بها طرفا العلاقة 
ليعملا معاً ويكونا مسؤولين عن النتائج. وأيا كانت النظرة للإشراف التربوي فهو 
جهاز مهم يحتضن خيرة الخبراء والمتميزين من التربويينء وآلية اختياره تعزز 
كفاءات عالية الخبرة متميزة الأداءء لكننا نعيش ف عام متغيرء تغيرت فيه الأدوار 
والمهمات تغيراً سريعاً احتاج إلى قرارات فائقة من اممشرفين للتكيف مع الأوضاع 
الجديدة والأدوار الجديدة والأدوات الجديدة . 


() المشاد» محمود» (٠١١۲م)ء‏ تجديدات في الإشراف التربوي مرجع سابق» ص۲٤۲‏ 


۳ 


وكان من نمار هذه اممرحلة - الإشراف التربوي - أن اتجاهات امعلمين 
للعملية الإشرافية قد تحسنت لظهور حالات محددة تبادر لدعوة اممشرف 
التربوي للزيارةء وتفاعل ال معلمون إيجابياً مع التجربة دون خوف» وم يعد المعلم 
يخفي حاجاته المهنية عن المشرف بل يتعاون معه في تحديد المشكلات والبحث 
عن الحلول وأصبح يحس بأهمية الدور الإشرافيء ونوعية العمل المطلوب منه 
إضافة إلى مبادرة ال معلمين للتجريب الذاتي في مجال التعلم والتعليم' . 


ولذلك وجب توفير الرضى لجميع العاملين في المؤسسات التربوية وذلك ما 
يترتب عليه من آثر على مستوى أدائهم» الأمر الذي سعت إليه وزارة التربية 
والتعليم وبشكل دائم في تحسين تطوير نظمها الرئيسة والفرعية» مولية اهتمامها 
الأكبر بالإشراف التربوي وذلك لأهميته في تحسين أداء ا معلم» مما ينعكس على 
المتعلم» ويرفع مستوى العملية التربوية ويحقق أهدافها . 


ولهذا ظهرت بعض الاتجاهات الإشرافية والوسائل التطويرية التالية : 
أولاً : الإشراف التكاملي 

انبثق مفهوم ال منحى التكاملي للإشراف المتعدد الأوساط من التعامل مع 
الإشراف التربوي باعتبارها عملية تساعد المعلمين واممديرين على امتلاك قدرات 
تنظيم تعلم الطلاب بشكل تتحقق فيه لديهم الأهداف التعليمية والتربوية 
وتكون على هيئة نظام يتكون من مجموعة من العناصر أو العمليات ولكل 
عنصر أو عملية وظيفة وعلاقات تبادلية مع بقية العناص والعمليات» ولها 


MN ۰ 5 ۰‏ ۳ 
مدخلات ومخرجات 0 


() وزارة التربية والتعليم» (۲۰۰۲)» مرجع سابق» ص۲۲ 

() وزارة التربية والتعليم» (١۱۹۹م)ء‏ برنامج تطوير الإشراف التربوي» عمان ص ص ٥-۲‏ 

(7) مرعي» توفيق» (۱۹۸۹م)» أساليب الإشراف التربوي» ورقة مقدمة للحلقة الدراسية قي الإشراف 
التربوي الفعال» عمان» (۱۸ - ۲۳۲ نوفمبر) ص۳. 


۲٤ 


والإشراف التكاملي عملية تشاركية تعاونية لتفعيل دور الإدارة المدرسية 
والإشراف التربوي بإحداث التكامل بين الدور الإداري مدير المدرسة والدور الفني 
للمشرف التربوي» من خلال مراعاة ماله صلة بالعملية التعليمية التعلمية 
باستخدام أساليب إشرافية متنوعة ومتكاملة ترتقي إلى مستوى أن الإشراف 
التربوي عملية قيادية دهقراطية تعاونية منظمة تهدف إلى دراسة وتحسين 
العوامل ال مؤثرة ف ا موقف التعلمي التعليمي» وهدفه الرئيس رفع كفاءة الإشراف 
التربوي في تطوير العملية التربوية من أجل : 

- تحسین العملية التربوية» وتحقيق نقلة نوعية ف النظام ال لتعليمي. 

- المشاركة ف متابعة التطوير والإبداع ف اممدرسة. 

- تفعيل دور ا مشرف التربوي إدارياً وفنياً باتصاله المستمر بالميدان» وبقائه 
فيه أطول فترة ممكنة. 

- زيادة التنسيق والتعاون والتكامل بين الممشرف التربوي ومدير اممدرسة 

- فصل الدور الإشراف للمشرف التربوي عن الدور التقييمي. 

- تحويل عمل المشرف من تقديم الخدمة للمعلم حسب التخصص إلى 

ادل الخزات واكلومات والتجدندات الترنوة ن امشرقن التكامكن 
في مجتمعاتهم . 

وھو بهذا المفهوم مسؤولية مشتركة بين مدير المدرسة باعتباره قائداً 
تربوياً ومشرفاً مقيماً ف مدرسته من ناحيةء وبين المشرف التربوي من حيث هو 


( ) الصمادي» حسن فهد محمودء (١٠٠۲م)ء‏ دراسة واقع الإشراف التكاملي من وجهة نظر 
امعلمين والقادة التربويين في محافظة عجلونء رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة 


0 


متخصص من ناحية ثانية» وكلاهما يقوم بدور فاعل ومؤثر يتمثل ف 
الإدارةء والتنظيم واممتابعة من قبل ال مدير» وتقديم الدعم والمساندة والخبرة 
التربوية من اطمشرف التربوي» ويقوم المشرف التكاملي مجموعة من اممهام 
والفعاليات التربوية مشاركة مدير المدرسة وهيئة العاملين ضمن الممجالات 
التالية: 

- التخطط الفصلي والسنوي والتطويري وتقديم التسهيلات التي تحقق 
أهداف الخطة للمعلمين وإعداد الخطط التدريسيةء وتحضر الدروس. 

- مجال التنمية المهنية للمعلمين بالكشف عن احتياجاتهم وتحديدها 
وتصنيف واختيار أفضل الأساليب لتلبيتها كالزيارات» والندوات. 

- مجال القياس» والاختبارات بتطوير الإجراءات وأساليب الاختبارات 
التحصيليةء وتحليل النتائج ووضع الخطط العلاجية. 

- مجال الأنشطة التربوية» وتفعيل دور التسهيلات المدرسية من خلال 
الغلمنء اة ان الإرشاة . 

وقد خرج المؤتمر الوطني الأول للتطوير التربوي المنعقد في عمان ۷ - ٩‏ 
أيلول ۱۹۸۷م بالتوصيات الآتية : 

١‏ - تبني مفهوم الإشراف التكاملي متعدد الوسائط القائم على الكفايات» 
والذي يتناول جميع عناصر العملية التربوية طلاباًومعلمينء ومنهاجا وإدارة 
صفية» ومدرسية» وخدمة مجتمع» وتوفير متطلبات تنفيذه. 

۲- وضع تتظيم داري للإشراف التربوي يستند إلى مفهوم الإثشراف 
التكاملي» وينبثق من دور الإشراف وأهميته وإبراز دور اممشرغين التربويين في 
تقويم ال معلمين والمديرين» وإعداد التشكيلات المدرسية لتمكينهم من أداء 


)( عطوي» جودت عزت» (۰۱ «e:‏ مرجع سابق» ص صض۰٥۲-۲٥۲.‏ 


۲٢ 


۳ - وضع انن اختيار اممشرفن التربويين ومعاییرهم ف ضوء مفهوم 
الإشراف التربوي التكاملي والكفايات الإشرافية ورعاية أجهزة الإشراف التربوي 
3 کز من قىق التطور این ۵ 

٤‏ - استخدام أساليب إشرافية متنوعة متكاملة فردية وجماعية مباشرة 
وغير مباشرة ها يتفق مع الهدف الإشرافي لتحقيق أهداف الإشراف التربوي بشكل 
عام. 

۵ - التقويم المستمر لعملية الإشراف التربوي والاستفادة من التغذية 
الراجعة لأجل تطويرهاء وتقويم عمل المشرفين. 

- زيادة الاهتمام بالمرحلة الأساسية للصفوف من )١ -١(‏ باعتبارها 
مرحلة أساسية متميزة في المراحل التعليمية. 

۷ - التنسيق بين وزارت التربية والتعليم العالي لاعداد المشرغين التربويين 
وتدريبهم من خلال برنامج الدبلوم العالي والماجستير في الجامعات الاردنية 
تتناسب مع متطلبات عملية الإشراف التربوي. 


بدأت الوزارة بتطبيق هذا المنحى للإشراف التربوي والإدارة المدرسية في 
بداية العام الدراسي ۹۹۹/١١٠۲م»‏ واستمرت طمدة عامين» وقد شمل هذا المنحى 
التكاملي تطوير دور المشرف وتفعيله من ناحيتين : 

الأولى : دور المشرف التربوي نحو ال مدرسة وهيئة العاملين فيها بتعزيز 
مفهوم الإشراف التربوي الشامل وتطوير البيئة التعليمية وأساليب التدريس 
الفعال. 

الثانية : دور المشرف نحو المعلم والمبحث الذي يتولى تعليمه وفقاً 


ء 5 
أدائه. 


جاء تعميم هذا المنحى موجب کتاب رقم م تٽ/o۹70/1/1E‏ تاریخ 
وللجضول على تة راحعة حول تطيق هذا لخن لكات 


() وزارة التربية والتعلیم. (۲۰۰۲)» مرجع سابق» ص ص ۲۲ - ۲٤‏ 


۳۷ 


تطوبره» وقد أصدرت المديرية العامة للتدريب والتأهيل التربوي کتاب 
رقم م ت/٤۱۳۷/۱/۱٤‏ تاریخ ٩۱۹۹۹/۱۱/۱م»‏ يتضمن تزويد الوزارة ما يلي : 

- ملاحظات حول تطبيق هذا المنحى. 

- نماذج من تقارير إشرافية استخدمها المشرف أثناء ممارسته للدور 
الإشرافي العام. 

- ملاحظات حول دليل المشرف التربوي في ضوء تطبيق هذا الممنحى. 

- الحاجات التدريبية للمشرفين التربويين في ضوء هذا الدور الجديد 
للمشرف التربوي. 

وقد أشارت التقارير الواردة من المديريات ف الميدان إلى أن تطبيق هذا 
النظام قد أسهم في تطوير العملية التعليمية التعلميةوأدى لتنمية العلاقات 
الإنسانية بين المشرف والبيئنة التدريسية» وأسهم في تطوير البيئة التعليمية 
الصفية المدرسية ومن أبرز جوانبه الإيجابيه : 

- مساهمة المشرف التربوي بشكل أفضل ف التخطيط والتنفيذ للعديد من 
الأنشطة التعليمية والتربوية في اممدرسة كالخطط التدريسية والإدارية التطويرية 
وتحديد الحاجات الفنية للمدرسة» واممعلمين ووضع الخطط العلاجية وتنفيذهاء 
وإعداد الوسائل التعليميةء واستخدامها وإعداد الأنشطة المدرسية اللامنهجية 
ومتابعتها. 

- ممارسة المشرف لأساليب إشرافية متعددة وإتاحة الفرصة له ممارسة 
فعاليات إشرافية جديدة تطويرية لتنمية اممعلمين. 

- زيادة حرص الطمشرف التربوي على نموه المهني على نحو همكنه من أداء 

- معالجة اطمشكلات الإدارية والفنية في المدرسة بصورة أسرع مما كانت 
عليه سابقاًء وتقديم الدعم الفني لحل هذه المشكلات. 


۸ 


- تعميق دور المشرف التربوي في التعرف إلى جميع فعاليات المدرسة. 

- تنمية روح التنافس الإيجابي بين ال مشرفين التربويين أنفسهم في اممدارس 
ا مختلفة لتحقيق الأهداف الممنشودة. 

- تفعيل قنوات الاتصال بين المدرسة والإدارة التربوية مما يؤدي إلى توفير 
الجهد والوقت وامال. 

حردة حركة المشرف وزيادة مد وجوده ف المدرسة. 

- تنمية العلاقات الودية والاجتماعية والإنسانية والعمل بروح الفريق بين 
المشرف والطمدير والهيئة التدريسية. 

- تفعيل دور المرافق المدرسية اممساندة كاممختبر والمكتبة والحديقة 
المدرسية وإبراز دور المشرف مهنياً. 

- متابعة اطمدرسة من جميع الجوانب الفنية والإدارية. 

- المساعدة على انضباط الهيئة التدريسية ف ال مدارس. 

- السرعة في متابعة الإجراءات المنفذة والوقوف على نتائجها وإجراء 
التعديلات الفورية عليها. 

- المساهمة في تحسين البيئة الصفية واممدرسية وإضفاء الذوق الجمالي 
علیها. 

- تمكين المشرف من نقل الخبرات الفنية والإدارية بين اممدارس التي يشرف 
علیها. 

- کین المشرف التربوي من ممارسة دوره ف تفعيل العلاقة بين الطمدرسة 
وا مجتمع اممحلي. 

أما أبرز السلبيات الواردة في التقارير فتمثلت في وسائط النقل ونقص عدد 
المشرفين وحاجاتهم الفنية للتدريب ومنها : 


۳۹ 


- صعوبة تمكن المشرف من التعرف إلى معلمي التخصص ف المدارس 
الأخرى»ومتابعتهم وخاصة الجدد» واقتصار الزيارات التخصصية على فئة قليلة 


تتا من امن 

- صعوبة الانتقال بين اممدارس والوصول إلى بعضها لعدم توفر وسائط 
النقل. 

- نقص عدد اممشرفين التربويين لتطبيق الطمنحى» ومقاومة بعضهم بسبب 
عدم وضوح الصلاحيات. 

- صعوبة متابعة البرامج النوعيةء وبرامج التطوير والتدريب التي تتبناها 
وزارة التربية لانشغال المشرف المعني متابعة المدارس المخصصة له وفق هذا 
امنحى. 

- عدم وجود نماذج تقييمية موحدة طممارسة الدور الإشراف الشامل. 

- حرمان المدرسة من الإفادة من خبرات الممشرفين الآخرين. 

- صعوبة متابعة المشرفين ف الميدان فنياً خصوصاً إذا كان عددهم كبياً في 
اطمديرية. 

- التفاوت في أعداد امعلمين بين مشرف وآخر وعدم توفر مکان مخصص 
للمشرف ق اممدرسة. 

- قلة الإعداد اللازم للمشرف طلمارسة هذا النوع من الإشراف. 


- حدوث ازدواجية في المتابعة» والمسؤولية بين المشرف التربوي الذي يقوم 
بالدور الشامل والمشرف التربوي الذي يقوم بدور تخصصي . 

يوفر الأسلوب القائم على ا منحى التكاملي فرصاً جيدة للمشرف واممعلم 
للتفاعل تفوق ما توفره الأساليب الإشرافية الأخرى إذا ما استخدمت منفردة. مما 
يجعل العمل الإشرافي ينفذ إلى الأعماق من جهةء ويوفر الفرص الممناسبة لإكساب 
المعلمين اتجاهات إيجابية نحو الإشراف لها آثر فعال في تقبل المعلمين للتطوير 
والتحسين» مما يوصل الإشراف إلى أهدافه الحقيقيةء ناهيك عن سمة أخرى وهي 
تناوله جميع العناصر في الموقف التعليمي التعلمي من معلم»ومنهاجءوأهدافء 
ومحتوى» وخبرات تعليمية» وتقويم» كما انه يهتم مشكلات التلاميذ ومعالجتهاء 
مما يحدث تغيير تربوي حقيقي» وهذا هو الإشراف الشامل ما يوظفه من 
أدوات إشرافية في منظومة واحدة لخدمة أهداف إشرافية محددة . 

ويرى الباحث أن منحى الإشراف التكاملي الذي تم تطبيقيه مؤخراً في 
وزارة التربية والتعليم الأردنية وممدة عامين فم تهياً له الفرص الكافية لنحكم على 
مدى فشله أو نجاحه في تحقيق أهداف الإشراف التربوي من حيث هي تجربة 
جديدة للإشراف التربوي الشامل» وذلك لعدم توفر الشروط اللازمة لتطبيقه من 
إعداد لكوادر الإشراف التربوي وتدريبهم مع مديري اممدارس الشريك الفعلي 
لوحدة الإشراف الفعال للقيام بهذا الدور» إضافة إلى عدم توفير الأدوات اللازمة 
في تطبيق فعالياته الإشرافية كالأعداد اللازمة لهذا المنحى» ووسائل اممواصلات» 
وامشاغل التدريبية ... الخ» كما أن التهيئة المسبقة م تكن بتنسيق مع مديري 
ا لمدارس واممعلمين العاملين في الميدان» بل جاء تطبيق هذا المنحى بشيء من 
الرسمية الممفروضة وبلغة تفتيشية مع مديري اممدارس تعاملت معهم بصفة 
الرئيس 


() وزارة التربية والتعليم» (۱۹۹۹م)ء مديرية الإشراف التربويء دراسة حول ملاحظات المميدان على 
تطبيق المنحى التكاملي للإشراف التربوي والإدارة المدرسية للفترة من١٠/١٠‏ - 
0م ص ص ٤-۲‏ 

() نشوان» یعقوب حسین» (۱۹۹۱م)» مرجع سابق» ط ۳»> ص۲٥۲‏ 


٤١ 


وا مرؤوس كما فهم بعض المشرفين التربويين حيث أثبتت ذلك الممارسات 
الإدارية التي طفت على السطح فأضاعت الهدف الإشرافي التخصصي لانصراف 
عمل المشرف للجوانب الإدارية» مع حدوث ازدواجية في المتابعة واممسؤولية 
وتضارب قي الصلاحيات بين مديري اممدارس واممشرفين التربويين. 

وقد اتضح من تطبيقه أن هناك تفاوتاً في الفهم لآلية تحقيق الأهداف 
التربوية لدى المشرفين» حيث ظهر من جراء هذا التفاوت أن هذا الأسلوب 
الإشرافي ذو طابعين في العلاقة الإشرافية القاتممة ف المدرسة من حيث وحدة 
أساسية للتطوير وهما : 

- إن العلاقة الإشرافية ذات طابع رسمي تستمد سلطتها من الوظيفة 
الرسمية للمشرف وتقوم على تحقيق حاجات المدرسة لتحقيق الهدف من 
العملية التعليمية التعلمية. 

- إن العلاقة الإشرافية ذات طابع إنساني تستمد سلطتها من السلطة 
الأخلاقية الاجتماعية للمشرف التربوي اممميز بكفاياته الشخصية وامعرفية 
والأخلاقية في علاقته مع المعلمين والإدارة المدرسية وتحقيق حاجات المعلمين 
المهنية والشخصية وإشراكهم في أساليب إشرافية منوعة. 

ولكل ما تقدم فإن الباحث يرى أن منحى الإشراف التكاملي يحقق إشرافاً 
تربوياً فعالاً في ظروف ملانمة ومناسبة وبتوفير كافة الشروط اللازمة لإدامته 
وتحقيق أهدافه وغاياته الإشرافيةء لأنه يستخدم جملة من الأدوات الإشرافيةء 
ولتركيزه على طابعين أساسيين هما الطابع الرسمي والطابع الإنسانيء لتداخل 
هذين الطابعين معا وضرورة كل منهما للآخر للحصول على العمل وتحقيق الأداء 
الأفضل للمؤسسة التعليمية» ومراعاته لحاجات الممعلمين والعاملين في اممدرسةء 
وبهذا تسير الحاجات الخاصة للمعلمين في خدمة المصلحة العامة وتوفير أجواء 
أفضل للعملية التعليمية التعلمية بكافة عناصرها. 


E۲ 


Supervision as Interpersonal dص¬uخ؛خش‎ ùنیب ثانياً:الإشرا اف عملية تفاعل‎ 
Intervention 

يهتم هذا النمط بإحداث عملية اتصال وتفاعل مع المعلمين من خلال 
تأكيده على مشاركة امعلمين في التخطيط للصعوبات التي يواجهونهاء ويتخذ 
هذا النمط مجموعة من الخطوات التي تبدأ بجمع امعلومات عن الصعوبات 
التعليمية والتفكير في وضع الحلول والبدائل ليختار المعلم ما يناسبه» ولذلك 
يعتبر هذا النمط الإشراف أقرب إلى الإشراف الذاتي بدلاً من مساعدة المشرف 
للمعلم 0 

فالإشراف التربوي عملية تفاعل بين شخصية حيث تركز هذه الاستراتيجية 
على طبيعة العلاقةء وفاعليتها بين المشرف والممعلم من خلال العلاقات البين 
شخصيةء وهناك علاقة بين هذا التفاعل وإنتاجية الإشراف أو فاعليته» لأن عمل 
ا مشرف يتطلب التدخل ف النشاط التعليمي للمعلم في النظام الصفي» بهدف 
تحسين العملية التعليمية التعلمية» وتحقق نو الممشرف واممعلم مهنا واشخضا 
لذلك فإن عملية الاتصال الكائنة بإيجابياتها وسلبياتها يتوقف عليها مدى ما 
يحققه الإشراف من تأثير في العملية التعليمية التعلمية كما تحدد مستوى ما 
حققه الإشراف التربوي من إنجاز بشكل عام» وبقاء التواصل بين المشرف والممعلم 
مفتوحا وإيجابيا ضروري لتحقيق الغايات من الإشراف. 

والإشراف التربوي بصفته قيادة تربوية ينبغي أن يتمثل في السلوك الإشرافي 
الذي يقوم به اممشرف ويتأثر به ا معلم» ولذلك فقدرة المشرف على القيادة تؤهله 
ممساعدة اممعلمين والتنسيق بينهم ودعم وتبني قيمهم وتحسسه مشاعرهم 
وإدراکاتهم وهو دون شك عملية تعاونية تتطلب توفر الثقة والتقدير الطمتبادل 
بين الطرفين مما يوصل إلى مفاهيم مشتركة حول القضايا التي تهمهما للعمل معاً 
بوصفهما زميلين متعاونين في الوصول لقرار مشترك» ولكن يجب آن 


(Arthur Blumeberg. "Supervision as Interpersonal Interventionist”. Paper. 
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E۳ 


يكون القرار الأخير للمعلم كي يكون مسؤولاً عن نتائج عمله مدعمين 
بذلك استقلالية الإشراف الذاتي ومركزين على أهميته . 


والإشراف التربوي لا يتوقف عند إظهار الكفايات الممهنية وتنميتها لدى 
المدرسين بل يتجاوزها لتوسيع تقافتهم العامة وإلمامهم بشؤون الحياةء لأن 
المدرس إنسان قبل أن يكون مدرساء وكلما ازدادت معلوماته واتسعت معارفه 
شعر بالسعادة وكان أكثر إنتاجاء والإشراف كذلك يساعد الممدرسين في الوقوف 
على حقيقة أنفسهم» وإدراك مواطن الضعف ق أعمالهم ليتجنبوهاء وتكون هذه 
المساعدة باقتراح طرق التدريس الأكثر فاعلية من غيرها أو إرشاده إلى طريقة 
يختار بها امدرس الخبرات التعليمية المناسبة أو كيفية تنظيم الأدوات وامموادء أو 
تخطيط الواجبات أو طريقة التفاعل الناجح» وينبغي أن يكون الممشرف التربوي 
صريحاً فلا يفرض أسلوبا يفضله ولا طريقة للتدريس وإها يراعي كفاية المدرس 
كدر 

ويهتم الإشراف كعملية بين شخصية مفاهيم التأثير واممؤثر (لأرجرس) 
(۱۹۷۹ ,eاA8)‏ حیٹ هتم التأثر بتطوير نظام من العلاقات للتدخل بين 
الأفراد والجماعات مساعدتهم وينشأً عن هذا المفهوم ثلاث عمليات لدور المؤثر 
هي : 

١‏ - توفير معلومات مرتبطة بالمشكلة : لأن طبيعة المعلومات التي 
يجمعها المشرف في مجال تعامله مع المعلم ذات أهمية لأنها انعكاس للافتراض 
الذي يكون له عن دوره وتعكس طريقة جمع المعلومات بالتعاون مع المعلم أو 
دونه الطريقة التي يتصور بها المشرف دوره مع المعلم» ويجب أن تجمع 
المعلومات بالتعاون مع المعلم بحيث تشمل جميع جزئيات النظام الإشرافي 
فتتناول أساليب التعليم وسلوك اممعلم والطالب وعلاقة امشرف بامعلم. 


() المسّادء محمود أحمد. (١۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح» مرجع سابق» ص 
ص ۱۳۱-۱۳۰ . 

() الأسدي» سعيد جاسم ومروان عبد المجيدء (۲٠٠۲م)»‏ الإشراف التربوي مرجع سابق» ص ص 
-۹. 


٤٤ 


۲ - ضمان استقلالية المعلم في اختيار الحل المناسب : فعلى اممشرف 
التربوي أن يعمل على تهيئة الموقف بحيث يختار اممعلم القرار بحرية 
واستقلاليةء لأن الاختيار الحر يجعل ال معلم منتميا لهذه القرارات ومسؤولا عن 
النتائج وتؤكد موقف المشرف من المعلم بوصفه شخصا مدركاً وناضجاً. 

۳ - خلق إلتزام داخلي بالحل الذي اختاره : بحيث يطور المشرف التزاما 
داخليا لدى اممعلم ويولد قناعة عند الفرد بعمل ماء ويشعره بأنه مسؤول عنه» 
لأن ذلك يفي بحاجات المعلم وشعوره باطمسؤوليةء وخلق القناعة الداخلية لديه 
مما يقوده إلى النمو ويقتنع بنجاعة ما ذهب إليه ". 
خطوات الإشراف عملية تفاعل بين شخصية : 


يرى اممسّاد )۲٠١٠(‏ أن هناك مجموعة من الخطوات الواجب التسلسل 
بها من قبل المشرف التربوي إذا رغب قي هذا الاتجاه طممارسة دوره الإشراقي بعد 
أن يتسلح متطلبات ذلك من استيعاب لدوره ووعيه لأهداف الإشراف على أن 
ينحصر عمله في ا معلم بشكل رئيس» متميزاً بثقته بنفسه بحيث هنحها للمعلم» 
مطلعاً على أساليب الإشراف جميعهاء قادراً على التعامل بلباقة ودماثة مع اممعلم 
وهذه الخطوات» هي : 

- أن يجمع المشرف التربوي المعلومات عن ام معلمين التابعين له عن طريق 
استبانه يعدها بنفسه وينفذها بطريقة الزيارة امميدانية الصفية المحدد هدفها 
مسبقاًء ويوثق المعلومات مشاركة إدارات المدارس مستخدماً الملفات الشخصية 
واللقاءات والمشاغل. 


- أن يحدد ال معلم في خطته السنوية مواعيد الزيارات الصفية للمشرف 
التربوي وتفرغ لدى مدير اممدرسة واطمشرف في خطته الخاصة. 


۲٤۲۱ص تجدیدات ف الإشراف التربويء مرجع سابق»‎ «(e۰ ۰۱( المساد» محمود أحمد‎ )١( 


€0 


- تصنيف اللمعلمين التابعين له حسب حاجتهم الإشرافية والأسلوب الإشرافي 

- أن يعلم اممعلم الأسلوب الإشرافي الذي سيشارك فيه وله الحق بالاشتراك 
في أكثر من نشاط وفق حاجته بالتخطيط المشترك مع المعلم وبطريقة ودية 
إيجابية تسودها أجواء التواصل المفتوح لتحقيق التغذية الراجعة. 

- أن يسلك المشرف سلوكاً إنسانياً يشعر معه المعلم بتساوي السلطة 
وتبادل الثقة والإحترام وتقبل أفكار ا معلم ويشعره مشاركته اتخاذ القرار. 

- أن يحرص اممشرف التربوي أن تكون سلطته مستمدة من السلطة 
العلمية والتفوق في فن التدريس. 

- أن يحكم على الإشراف بالنتائج التي توصلوا لها ومدى تحقيقها الأهداف 
باستخدام أدوات فعالة. 

- أن يحرص اطمشرف التربوي على حفظ أسرار المعلم ونقاط ضعفه. 

- أن يكون للمشرف التربوي مكتب يقيم فيه في إحدى المدارس الثانوية 
يكون معملاً يلتقي فيه امعلمون أوقات إقامته فيه بحيث تكون إقامته معروفة 
لدیهم. 

- أن يلتقي رئيس قسم الإشراف باممشرفين التابعين له يناقش معهم 
خططهم ومشکلاتهم بشکل دوري شهري او نصف شهري. 

- الاستفادة من المعلمين المتميزين ضرورة وواجب لازم مكن ترتيب ذلك 
في خطته بحيث يعرف أولئك المعلمين والإدارات ومتى سيشاركون باعتبارهم 
مدربین أو متدربين وأين يتم ذلك ؟ 


٤1 


- تطوير أساليب الإشراف وأدواته وخططه الفرعية والعلاجية ما 
ينسجم وهذا الاتجاه من خلال اممشاغل التربوية التي تجمع امشرفين التربويين 
وراسمي السياسة الإشرافية ف الوزارة والمديريات في الميدان . 
فوائد الإشراف التربوي عملية تفاعل بين شخصية : 


من اممتوقع حال تطبيق هذا الاتجاه أن يعود بالفوائد التالية على أطراف 

العملية الإشرافية : 

١‏ - اعتباره نموذجاً لتعلم الكبار لا يركز على مشاكل التعلم والتعليم فحسب بل 
على تقويم علاقة ا مشرف بام معلم التي إما أن تؤدي نمو طرف العلاقة وإما أن 
تمنع ذلك النمو. 

۲ - تبادل التغذية الراجعة عندما يفصح كل منهما عمًا في ذاته للآخر وذلك بفتح 
الاتصال بينهما بشكل متبادل لأن كليهما بحاجة للآخرء لشرح خطته ونواياه 
واممعلم لشرح سلوکه ومشاعره. 

- التقويم بالنتائج. لأن النموذج يقترح تنظيم التقويم بين المشرف واممعلم في 
ضوء نجاح كل منهما في آداء مهمته وتحقيقها الأهداف الممرجوة مبتعدين عن 
التقويم السطحي للأداء 

٤‏ - تحسين مستوى العملية التعليمية التعلمية جهد مشترك لكل العاملين لا 
مجموعة عليا وأخرى دنيا. 

۵ - الإشراف الذاتي نتيجة حتمية لهذا المفهوم لأن المعلم الذي يساهم في صنع 
القرار بكل حرية واستقلال سيتبنى موقف المدافع عنه. 

٦‏ - تكوين الاتجاه الإيجابي لدى المعلمين نحو الإشراف التربويء لأن العلاقة 
الإيجابية يسايرها الاتجاه الإيجابي نفسه نحو الإشراف . 


)0( الممساد» محمود أحمد(١‏ ۰ ۰م)»تجدیدات في الإشراف التربوي» مرجع سابق» ص .۲٥۲-۲٥۰‏ 
() المشاد» محمود» (۲۰۰۱م)» تجديدات ف الإشراف التربوي مرجع سابق» ص۸٤۲‏ 


E۷ 


ويرى الباحث أن هذا التوجه الإشرافي من الأماط الإشرافية التي تركز على 
العلاقات الإنسانية البينية والبين شخصية لأن التعليم داخل غرفة الصف عملية 
تفاعل إنسانية بين الطالب والمعلم وتآتي مهمة المشرف التربوي في تقديم 
الأموذج القدوة في علاقته مع ا معلم ليستمدها المعلم في علاقته مع طلابه» وهذا 
النمط الإشرافي موجود ف الواقع» ولكن ليس بصورة مفصلة لأن الإشراف الفعال 
يستمد خصائصه من مختلف الأنماط والنماذج الإشرافية التي تتداخل وتتكامل 
مع بعضها لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها الإشراف التربوي. 

والإشراف كعملية بين شخصية نموذج من ماذج الإشراف التربوي الحديث 
وأسلوب من أساليبه الهادفة إلى تحسين العملية التعليمية التعلمية» في ظل 
الفهم الشمولي للإشراف التربويء الذي يولي اهتمامه لجميع عناص العملية من 
طالب ومعلم ومنهاج وإدارة وعملية إشرافية» وهو ممارس دون شك قي هذا 
الإطار» وغير منفصل عن النماذج الأخرى التي يتم التعامل بهاء لتحقيق الإشراف 
التربوي الفعال» الذي يوفق بين حاجات الأفراد وحاجات الممؤسسة التعليميةء 
ذلك لأن الإشراف الحديث يعمد إلى إشعار ال معلم بالراحة والطمأنينة والمشاركة 
في عرض اممشكلات» وإبداء الحلول أثناء عملية التفاعل القانثمة بين الطرفينء 
اطمشرف التربوي واممعلم» مما يثمر عنه قبول آفكار ال معلم واحترامه حتى يتبنى 
الفكرة ويعمل موجبهاء ولا يتم هذا إلا بالتواصل الممفتوح بين الطرفين الأمر الذي 
يؤدي إلى تحسين السلوك التعليمي لدى المعلمين وأداء تدريسهم» والإشراف 
بهذه الصورة التعاونية التشخيصية يكسب المعلم القدرة على التعامل مع 
المواقف التعليمية المماثلة مفرده وبذاتية مما يؤثر عليه إيجابيا في تبني الحلول 
وقبول الإشراف الفعال. 

لهذا فالإشراف كعملية بين شخصية مدخل في الإشراف الذي يعمل على 
زيادة فاعلية العملية الإشرافيةء ويرمي إلى توفير التفاعل الممناسب بين الممشرف 
وا معلم» بالاتصال امميداني الإيجابي وعمليات التعزيز والتأثير ا متبادل» ومن هذه 


E۸ 


ا مداخل المستخدمة ف الإشراف التربوي الحديث الإشراف الممبني على 
العلاقات الإنسانيةء والإشراف التشارك» والإشراف التكاماي. 


ثالاً : الإشراف التنوعي :- 
یرجع تطوبر هذا النمط إلى آلان (جلاتثورن) 0۲٣ ٩۷(‏ طا٤۾اG)»‏ ويقوم 
على فرضية بسيطة وهي أنه ا أن ال معلمين مختلفون فلا بد من تنوع الإشرافء 
فهو يعطي الممعلم ثلاثة أساليب إشرافية لتطوير قدراته وتنمية مهارته ليختار 
منها ما يناسبه» حيث يعطي المعلم الحرية في تقرير الأسلوب الذي يريده أو 
يراه مناسباً له» وفيه تعني كلمة مشرف كل من ارس العمل الإشراف» مدير 
امدرسة أو الزميل» ولا تقتصر على من يشغل منصب الممشرف التربوي. 
ويحتوي الإثشراف التنوعي على ثلاثة خيارات طمارستهء وهي : 
١‏ التنمية المكثفة : 
وهو سلوب مشابه للإشراف الإكلينيكي إلا آنه يختلف عنه من ثلاثة وجوه 
هي: 
”يركز الإشراف الإكلينيكي على طريقة التدريس بينما أسلوب التنمية 
المكثفة ينظر إلى نتائج التعلم. 
”يطبق الإشراف الإكلينيكي - غالباً - على جميع المعلمين في حين أن 
أسلوب التنمية اممكثفة يطبق مع من يحتاجه. 
يعتمد الإشراف الإكلينيكي على نوع واحد من الملاحظة في حين أن 
أسلوب التنمية المكثفة يستفيد من أدوات متعددة. 
ويؤكد (جلاتثورن) على خصائص التنمية المكثفة قي ضرورة الفصل بين 
أسلوب التنمية المكثفة وبين التقويم» لأن النمو يحتاج إلى علاقة حميمة ونوع 


من التجارب والانفتاح» ويوجب أن يقوم المعلم شخص آخر غير الممشرف الذي 
شارك 


۹ 


معه في هذا الأسلوب» مع ضرورة أن تكون علاقة المشرف باممعلم علاقة 


أخوية تعاونية. 


أما مكونات آسلوب التنمية المكثفة فهي ثمان تشمل :- 
اللقاء التمهيدي : ويفضل في أول العام الدراسي بحيث يبحث المشرف مع 
المعلم الأوضاع العامة ويتحسس المشرف ما قد يحتاج إلى علاج ويحاول 
توجيه العلاقة بينهما وجهة إيجابية. 
لقاء قبل ام ملاحظة الصفيةء لقاء تتم فيه مراجعة خطة ال معلم للدرس المراد 
ملاحظته وتحدد فيه أهداف المملاحظة الصفية. 
الملاحظة الصفية التشخيصيه حيث يقوم المشرف بجمع المعلومات اممتعلقة 
بالجوانب ذات العلاقة بالأمر المراد ملاحظته لتشخيص احتياجات ال معلم. 
تحليل الملاحظة التشخيصيه» وفيها يقوم ال معلم والمشرف معا بتحليل 
ا معلومات التي تم جمعها في املاحظة» ومن ثم تحدد النقاط التي تدور 
لقاء المراجعة التحلياي» وفيه يتم تحليل خطوات الدرس» وبيان أهميته لنمو 
ا معلم. 
حلقة التدريب» وهو لقاء يعطى فيه اممشرف نوع التدريب وامتابعة ممهارات 
سبق تحديدها أثناء العملية التشخيصيه» وتتكون حلقة التدريب تلك من 
الخطوات التالية :- 

أ / التزويد باممعلومات الأساسية لتلك الممهارة. 

ب/ شرح تلك المهارة وكيف تؤدي ؟. 


ج/ عرض الممهارة عملياً. 


د/ تمكين المعلم من التدريب عملياً وبطريقة موجهه مع إعطاء معلومات 
راجعة عن وضعه 
ھ/ مکین المعلم من التدرب المستقلء مع إعطاء معلومات راجعة عن 

وضعه. 

۷- المملاحظة المركزة : وفيها يركز المشرف على ملاحظة تلك اممهارة المحددة 
وجمع معلومات عنها. 

۸- لقاء المراجعة التحليلي المركز» وفيه تتم مراجعة نتائج الملاحظة المركزة 
وتحليلهاء ويلاحظ أن هذه الخطوات معقدة نوعاً ما وتستهلك الوقت» إلا أن 
(جلاتثورن) يعتذر عن هذا بآن الطريقة تطبق مع فئة قليلة من امعلمين. 

-: النمو المهني التعاوني‎ )٣ 

وهو الخيار الثاني للإشراف التنوعي» ويعني رعاية عملية نمو المعلمين من 

خلال تعاون منتظم بين الزملاء ويذكر (جلاتثورن) ثلاثة مسوغات له:- 

-١‏ الوضع التنظيمي للمدرسة : حيث أن العمل الجماعي التعاوني بين ا معلمين 
له أثر على المدرسة أكبر من العمل الفردي على أهميتهء وكذلك للعمل 
الجماعي آثر في تقوية الروابط بين امعلمين وفيه ربط بين تطوير المدرسة 
ونمو المعلمين» وينظر إلى نمو المعلمين على آنه وسيلة لا غاية فهو تحسين 
للتعلم من خلال تحسين التعليم. 

۲- وضع المشرف : فبهذا الأسلوب وبدوره المساند هكن للمشرف أن يوسع 
دائرة عمله. 

-٣‏ وضع المعلم : فهذا الأسلوب يجعل المعلم يستشعر أنه مسؤول من تنمية 
نفسه» وأنه ينتمي إلى مهنة منظمة ومقننة ونامية» كما أنه يخفف من 
العزلة التي يعيش فيها المعلمون غالباء ويهكنهم من التفاعل مع زملائهم 
والاستفادة منهم. 
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ومن صور النمو امهني التعاوني التالية :- 


3 التدريب بإشراف الزملاء (تدريب الأقران) : وهو من أكثر الصور 
شيوعاً حيث يقوم مجموعة من الزملاء ملاحظة بعضهم بعضا أثناء التدريسء 
ومناقشة الجوانب السلبية واقتراح حلول لها والتدرب على تطبيقهاء وتتم في هذا 
الأسلوب خطوات النمو المكثف نفسهاء ولكنها بين الزملاء دون تدخل مباشر من 
اقرف وتشر الكتو من الدراسات إلى أن هناك أثرا كرا لهذا النوع من 
التدريب على نو المعلم» واكتسابه ممهارات تدريسية جديدة كما أنه يقوي 
الاتصال بين الزملاءءويشجعهم على التجريب» وتحسين أساليب محددة في طرق 
التدريس. 


اللقاءات التربوية : وهي نقاشات منظمة حول موضوعات 


مهنية وتربوية وعلمية لرفع المستوى العلمي للمعلمين ويجب أن تكون هذه 
اللقاءات منظمة ومرتباً لها حتى لا تتحول إلى كلمات لا هدف لها. 


” تطوير المنهج : مع أن المنهج معد مسبقاً إلا أن تطبيق اممعلمين 
له يتفاوت» ويبقى تطبيق المعلم للمنهج له آثر كبير في أن يؤت ثمارهء فيعمل 
المعلمون بشكل جماعي آو على شكل فرق» لوضع خطة لتطبيق المنهج وتعديل 
ما هكن تعديله أو سد بعض الثغرات التي تكون في المنهج» كذلك البحث عن 
الطريق الأنسب لتنفيذ الممنهج وتطبيقه» وحل ما قد يعترض المعلمين من 
مشكلات في ذلك مع عمل تقويم للمنهج» وما يتبع ذلك من اقتراحات للتطوير. 

- البحوث ال ميدانيةء وتعني هنا: البحوث التي يقوم بها المعلمون 
وتتعلق بأمر من الأمور التربوية العمليةء وهذا النوع من البحوث يسهم في دعم 
العمل الجماعي بين المعلمين» ويساعد على تطوير التدريس» ورفع مستوى 
ا معلمين التربوي والعلمي واممهني. 

ويؤكد (جلاتثورن) على أن كل مدرسة هكنها أن تصوغ ما يناسبها من 
صور النمو المهني التعاوني إذا توفرت الشروط التالية :- 


oY 


١‏ وجود الجو التربوي العام الذي يدعم العملية. 


3 لزوم البساطة» والبعد عن التكلف» والرسميات الممبالخ فيها. 
E‏ إيجاد التدريب اللازم. 
0- الترتيب لإيجاد الوقت اللازم. 
مكافأة امشاركين . 
۳) النمو الذاتي: 


وهو الخيار الثالث للإشراف المتنوع وهو عملية نمو مهنية تربوية يعمل 
فيها المعلم منفردا لتنمية نفسه» وهذه الطريقة يفضلها المعلمون المهرة وذوو 
الخبرة» ففي هذا الخيار يكون نمو المعلم نابعا من جهده الذات» وإن كان 
سيحتاج من وقت لآخر إلى الاتصال باممدير أو اممشرف. 
حيث يقوم المعلم بوضع هدف أو أكثر من أهداف النمو ممدة سنة 
ويضع خطة لتحقيق هذا الهدف أو الأهداف ثم ينفذ الخطة» وفي النهاية يقيم 
ويعطي تقريراً عن نموه» ودور المشرف هنا هو المساندة وليس التدخل الممباشر. 
ولنجاح عملية النمو الذاتي ينبغي مراعاة النقاط التالية :- 
١-إعطاء‏ التدريب الكافي ممهارات الإشراف الذاتي كوضع الأهداف وصياغتهاء 
وتصميم خطط واقعية وفاعلة لتحقيقها وتحليل تسجيلات المعلم نفسه ثم 
تقويم التقدم والنمو. 
-٣‏ إبقاء البرنامج بسيطا وأبعاده عن التعقيد مثل الإكثار من الأهداف 
واللقاءات والأعمال الكتابية. 


Allan Glatthorn 1۹V, http://www.khayma.com/ishraf/types.htm (1) 
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۳- توفير المصادر اللازمة. 
-٤‏ إيجاد وسائل للحصول على معلومات راجعة عن التنفيذ. 


۵- تشجيع اممعلمين على العمليات التي تركز على التفكير والتأمل في عمل 
ا لمعلم نفسه ووضع ملف تراكمي لأداء ا معلم يساعد على هذا 
ويلاحظ إن الإشراف اممتنوع يسعى إلى الاستفادة من أساليب الإشراف 
الأخرى وتطويعها لتناسب أكبر قدر من المعلمين كما أنه يحاول تزويد المعلمين 
بأكبر قدر من عمليات الإشراف» وأنشطته ليتمكن كل معلم من اختيار ما يناسبه 
ويحقق نموه العلمي والمهني فالمرونة من أهم سمات هذا الأسلوب الإشرافي 
وهي التي تعطيه القدرة على التكيف مع الأوضاع المدرسية اممختلفة . 
ويرى الباحث أن هذا النوع الإشرافي يتميز عن غيره بإعطاء المعلم 
الحرية في اختيار الأسلوب الذي يناسبه» في حين تعطى حرية الاختيار للمشرف 
التربوي في الإشراف التطويري» والإشراف فيه يعني من ارس العمل الإشراف» ولا 
يقتصر على من يشغل منصب المشرف التربوي» مما يؤكد دور مدير المدرسة» 
والزملاءء والفريق» كما يحتوي هذا النوع على ثلاثة خيارات للممارسة هي: 
التنمية ال مكثفة التي تعتمد العلاقة الأخوية التعاونية بين المشرف واممعلم والنمو 
المهني التعاوني وهو: رعاية نمو امعلمين من خلال التعاون المنتظم بين الزملاء 
وخاصة التدريب بإشراف الزملاء (تدريب الأقران) مما يقوي الاتصال بين الزملاء 
ما الخيار الثالث فهو النمو الذاتي وهو: عملية نمو مهنية تربوية يعمل فيها 
المعلم منفرداً لتنمية نفسه وهي ميزة للمعلمين المهرة في أن يكون نموهم نابعاً 
من جهد ذات» كما يعد الإشراف الممتنوع إشرافاً إكلينيكياً لأنه يشخص احتياجات 
ا معلم من خلال النظر إلى نتائج التعلم» ومن هنا فالإشراف اممتنوع من أكثر أنواع 
الإشراف مراعاة للفروق الفردية بين الممعلمين ويعطي حرية الاختيار 


(')Barbara Little Gottesman & James Jenning 
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لهم في تناول الأسلوب الإشرافي الأنسب في الممارسة المرغوبة» الأمر الذي 
يدعو إلى ضرورة مراعاته والأخذ به أسلوباً إشرافياً متطوراًء في ظل التغيرات 
التقنية ا متسارعة لخدمة عمليتي التعلم والتعليم والحصول على أداء تدريسي- 


رابعاً : التعليم المصغر : 

وهو سلوب فردي يقوم فيه المعلمون بتدريس موضوع ما في زمن قصير 
لعدد محدود من التلاميذ» وهو من الأساليب المعينة للمعلم على اكتشاف 
أخطائه بنفسه ويعمل على تفاديها عندما يقوم بإعادة تدريس امموضوع . 


وهو أسلوب تدريبي مستحدث للتطور المهني للمعلمينء يعتمد 
الاستخدام المنطقي الهادف مموقف تعليمي فعلي وتتميز بقلة عدد ا متدربينء 
واطمدة الزمنية للدرس» واممهارات اممستخدمة فيه» ويعمل المشرف التربوي على 
التركيز على مهارة واحدة آثناء التدريس» ويستمر بالتدريس عليها ومتابعتها 
وتقوهها وتقديم التغذية الراجعة بشأنها حتى يتم اكتسابها وإتقانها ولذلك فإن 
التعليم المصغر يهتم اهتماماً كبيراً با مشاركة الفعالة بين المشرف التربوي 
واطمتدرب» وهارس الاثنان التخطيط للموقف التعليمي التعلمي» في حين قوم 
المعلم المتدرب بتطبيق ما تم الاتفاق عليه في الخطة آمام زملائه والمشرفين عليه 
باستخدام التسجيل لذلك امموقف على الفيديوء وبعد الانتهاء من التطبيق يقوم 
ا مشرف التربوي بتزويد اممعلم بالتغذية الراجعة حول مجريات ما حدث» ومن 
ثم يقوم الاثنان بالتخطيط من جديد لنفس المهارات التعليميةء ويتم تكرار هذه 
العمليات إلى أن يصل المتدرب إلى إتقان تلك المهارات لينتقل إلى مهارات 


WM. 1 
. خری‎ 


()وزارة التربية والتعليم )۱۹۸١(‏ مرشد التوجيه الفنيء الجهاز ا مركزي للتوجيه الفنيء الخرطوم 
السودان ص ۲۳. 
() نشوان» یعقوب )۱۹۸٩(‏ مرجع سابق» عمان» ط۲ ص .۱٦۲‏ 
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وقد عرف التعليم المصغر عام ١١۱۹م‏ باعتباره فاتحة اهتمام إلى عملية 
التعليم لا التدريس ثم أطلقوا عليه اسم (تكنولوجيا التعليم) وفي أواخر 
السبعينات من القرن السابق ظهر مصطلح التقنيات التربوية في فتح المجال 
واسعاً لكل أنواع التعليم اممبرمج الذاتي . 

وأتاح التعليم المصغر أسلوباً لامتلاك المهارات التعليمية اللازمة للتعليم 
عن طريق الاكتساب التدريجي للمهارات وفق أسلوب روج التعليم المبرمج» ولا 
بد فيه من التركيز على مهارة واحدة دون الانتقال إلى أخرى حتى تتجمع 
المهارات اممحددة حسب تحديد الأهداف» ثم جاء مبدآ التغذية الراجعة 
(ءaطال۴ee)»‏ والتقويم الذات» والتقويم النقدي الملاحظ من قبل المشرف» 
ويعتمد التعليم المصغر على رسم نظام llتعlل„م (Learning System Design)‏ 


أي الربط بين الإعداد والتدريب وتنظيم التعليم باعتبارها سلسلة من المتغيرات 
)۳( 


ويستطيع المشرف التربوي استخدام أسلوب التعليم المصغر للمعلمين أثناء 
الخدمة» خاصة للمهارات التعليمية المستحدثة أو الأساليب الجديدة في التدريس 
والتي يمكن أن يتدرب عليها المعلمون باستخدام هذا المنهج مما يخدم في أن 
يكون التدريب فاعلاً في تغيير اتجاهات الممعلمين نحو الإشراف» ويكتسب 
امهارات الأدائيةء المساعدة في تحقيق الأهداف وتحسين العملية التعليمية 
التعلمية. 

وتعد مهارة التهيئة الحافزة للدرس» واستخدام الإطار المرجعي المناسب 
(التعليم القبلي) وتنويع اممثيرات والتعزيز وضبط المشاركة والحصول على التغذية 
الراجعة أو طريقة تقدههاء والتكرار المخطط والتنويع ف الأسئلة. والتواصل 


() العابد» أنور بدر» (۱۹۸0م)» التقنيات التعليمية تطورهاء مفهومها ودورها في تحسين التدريسء 
مجلة تكنولوجيا التعليم» العدد "٠١"‏ ا مركز العربي للتقنيات التربويةء ديسمبرء الكويت» ص 
60. 


() العابد انور بدر» (٥۱۹۸م)»‏ مرجع سابق» ص ۲۰۰. 
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ومهارة المحاضرة من أهم المهارات الممكن للمشرف التدريب عليها من 


خلال استخدامه لأسلوب التعليم امصغر . 


-١ 


ويستند التعليم المصغر إلى خمسة مبادئ أساسية لانفاذه وهي :-" 


التعليم المصغر تعليم حقيقي في إطار بنية تجريبية ذات تعليم فعلي 
التعليم المصغر يبسط العوامل المعقدة فيقلص الصف والدرس ومدة 
الدرس. 

التعليم يتيح تدريباً مركزاً وموجهاً وفق أهداف محددة قد تکون اكساب 
قابليات أوتقنيات أو اتقان بعض عناص الممادة التعليمية أو شرح بعض 
الطرائق والأساليب. 


التعليم المصغر يسمح بتوجيه السلوك التربوي الذي يصطنعه المعلم 
توجيهاً أدق وأفضلء» ففي البنية التجريبية ال مخبرية تخضع العوامل 
التعليمية للتغير والتبديل والتعديل وامكانات انتقاد ال معلم لنفسه» ورأي 
يلشرف فة 

التعليم المصغر يعزز تعزيزاً كبيراً عنصر معرفة النتائج أو التغذية الراجعة 
(ط ۴۵) عن طريق الملاحظة أو المشرف أو تقويم الذات» عرض الآذاء 
لتحليل العناصء تحديد الهدف وغايته» أفعال الطلاب» يوضح سلوك المعلم 
مما يؤدي إلى تجويده. 


خامساً : الفيديو باعتباره وسيلة إشرافية :- 


من التقنيات التي استخدمت لتحسين ال ممارسات الإشرافية الهادفة إلى 


تعليم أكثر فاعلية» والتي تؤدي بدورها إلى رفع مستوى تحصيل الطلبة» وتنمية 
الاتجاهات والممواقف الإيجابية نحو عمليتي التعلم والتعليم» وتسهم ف التقليل 
من ذاتية المشرف وذاكرته خلال مراحل العملية الإشرافيةء تقدّم تسجيلات داناً 


(( العابدى أنور بدرء a)‏ مرجع سابق» ص ص ۲۰۰ - ۲۰۵ 
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ا مشرف وام معلم المشاهدة للموقف عند الرغبة في ذلكء كما تتيح المجال 


لتحليل بعدين مهمين من ابعاد العملية التعليمية التعلميةهما : الاتصال اللفظي 
والاتصال غير اللفظي» وتوفر أطراً مرجعية للمراجعة والتركيز على السلوك الفعلي 
للمشرف وام معلم» واستخدام الفيديو لتسجيل التعليم الصفي أو التعليم المصغرء 
يوجب على المشرف التربوي أن يعمل على توظيفه بكفاية وفاعلية لخدمة هذه 
العملية واثرائها من خلال الإجراءات التالية :- 


أن يتجاوب مع أسئلة المعلمين واستفساراتهم المتعلقة بأهداف استخدام 
الفيديو وآليته ف العملية الإشرافية. 


أن يساعد ا معلم في إدراك أن استخدام الفيديو لا يضمن تطوراً فورياً للسلوك 


التعليمي. 
أن يعمل على تدريب امعلمين والطلاب على استخدام الفيدو في الغرفة 
الصفية. 


الاعتياد على وجوده» وإطلاعهم على الهدف الرئيس لاستخدامه وهو تحسين 
التعلم والتعليم. 

بحث المظاهر السلوكية المؤثرة على العملية التعليمية التعلمية من تعزيز 
وأسئلة وتحليلها. 

أن يدرك اممعلمون أهمية الإعداد والترتيب المناسب لغرفة الصف وتهينة 
الظروف الملاممة لنجاح عملية التسجيل. 

العمل على توفير مكتبة للفيديو تحوي الأشرطة التعليمية المعززة لدور 
المشرف واممساعدة للمعلم ف تحسين سلوكه التعليمي " 


Gerald. D. Baileg D and Rose Mary Talat : Enhancing the Clinical Supervision (') 


Model with the Video Tape Recorder, Educational Technology, January, 
AV, pp 0-A 
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سادسا الكمبيوتر:- 

استخدم الكمبيوتر حديثاًء وأعدت برامج تعليمية مفردة عن طريق 
الدخول قي البرامج مع السينما والفيديو والألعاب التعليمية» وأسلوب الممحاكاة 
وغيره» وحتى الأشياء الطبيعية هكن آن تبرمج بطريقة تدفع إلى التعليم الممرحل 
فصار الاعتماد والأساس في المطلوب هو التعليم المرتب على أساس مدروس 
للخبرات التي تساعد على تحقيق التغير المرغوب ف الأداء أو تنظيم عملية 
التعليم التي هي أساس وظيفة ال معلم إذا التعلم نتيجة الأداء. 

والتدريب عملية للتفاعل اممتبادل بين الممعلم وعناصر البيئة التعليمية من 
أجل اكتساب الخبرات واممهارات والاتجاهات التي ينبغي تحقيقها في فترة زمنية 


١ :‏ 
محددهہ تعری الرس : 


والكمبيوتر باعتباره تقنية حديثة يؤدي إلى تنمية عناصر التطوير التربوي 
في عملية الإشراف» وذلك بتقليص الأعمال الكتابية والورقية المفروضة على 
المشرف التربويء والزيادة في الإنجاز والأداء وارتفاع درجة الموضوعية فيما يتعلق 
با معلومات والبيانات التي يتم جمعهاء ويعمل على تغيير أماط تبادل المعلومات 
بين المشرف وامعلم ويثير دافعيتهم من خلال إشعارهم بإمكانية اممشاركة في 
تقويم دروسهم» وبناء استراتيجيات إيجابية لتحسين سلوكهم التعليمي قي جوء 
تسوده روح الزمالة والتعاون امثمر. 

ويساعد استخدام الكمبيوتر في العملية الإشرافية المشرف التربوي في كافة 
مراحل الإشراف» ففي الإجتماع القبلي الذي يسبق الملاحظة الصفية يقوم المشرف 
والمعلم بوضع الإطار التنظيمي العام لعملية الملاحظة» حيث توضع مجموعة من 
الأسئلة اممتعلقة بأهداف الدرس المراد تحقيقها واستعدادات التلاميذء والخطة 
الدراسية والاستراتيجيات الخاصة بالتعليم 


()العابدء نور بدر» (٥۱۹۸م)»‏ مرجع سابق ص ٤٤‏ 
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ويقوم المشرف باستخدام الكمبيوتر أثناء الملاحظة في تسجيل الفقرات 
ا متعلقة بسلوك المعلم والتلاميذ ضمن خانات محددة توضح الوقت اممستغرق 
في كل خطوةء وفي النهاية يقوم المشرف واممعلم معاً بالإطلاع على سجل الملاحظة 
المدون والتعرف الى محتوياته وتصنيفها وتحليلها والنظر إلى مدى تحقيق الدرس 
للأهداف الموضوعة من قبل وبالتالي وضع النتائج النهائيةء وتطوير التوصيات 
وامقترحات الهادفة تحسين السلوك التعليمي وصياغة الخطة اللازمة لتحقيق لك 
ويتيح الكمبيوتر الفرصة أمام المعلمين للمساهمة الإيجابية في تحسين سلوكهم 
الصفي» من خلال مناقشاتهم للمعلومات المتعلقة بامملاحظات الصفية وإبداء 
الرأي في محتويات التقرير النهاني وما ينبثق عنه من توصيات» وتصبح بذلك 


مهمة تحسين نوعية التعليم مهمة جماعية تعاونية . 


سابعاً : استخدام التدريب على الحساسية :- 


إن من شروط التفاعل الإيجابي والبناء بين المشرف والمعلم في النظام 
الإشرافي أن يكون اممشرف قادرا على الإحساس بالآخرين» ويضع نفسه مواضعهم 
في محاولة لفهم سلوب تفكيرهم وحقيقة مشاعرهم وطبيعة معرفتهم حيال 
موقف ماء هذه الممهارة تحتاج لتنمية وتدريب خاص لزيادة إحساس الممشرف 
التربوي باممعلمين ومحاولة إدراك المواقف المختلفة من خلال وجهات نظرهم 
فاطمشرف يحتاج إلى تطوير إحساسه لكي يصبح قادرا على التخطيط والتنظيم 
للممارسات الإشرافية في ضوء ردود أفعالهم» وهذا شرط أساسي لنجاح برنامجه 
الإشرافي وهذه التقنية الإشرافية تعني أن يكون المشرف التربوي قادرا على رؤية 
آثر سلوكه على المعلمين الذين يتفاعل معهم لتقديم تغذية راجعة مناسبة 
تعمل على تغيير سلوكه وممارساته الإشرافية نحو الأفضل» والتدريب على 
الحساسية دون 


()عماد الدين» منى مؤتمن (١۱۹۹م)ء‏ أساليب وتقنيات اشرافية تطويرية» مجلة رسالة امعلم ع 
(۱) م »)۳٤(‏ عمان» ص ص ۷۰- ۷۱ 
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شك هو قدره اممشرف على قراءة ما في عيون الآخرين من آثار تصرغفاته 
عليهم سلباً أو إيجاباً . 

ويرى الباحث أن الإشراف التربوي من أهم الأجهزة التربوية التي شملها 
التطوير والتحديث في مفهومها وأساليبهاء لتساير حركة التطور وتتمشى مع نتائج 
البحوث التربوية والنفسية الحديثة» التي أكدت على إعطاء الأولوية للمتعلم في 
أساليب التدريس الحديثة مما أفسح المجال لظهور الاتجاهات الإشرافية 
والوسائل التطورية السابق ذكرها في مجال الإشراف التربويء ليصبح التدريس في 
غرفة الصف طابعة النشاط العقلي والعلمي المتطورء مما يتطلب معلماً معداً 
ومدرباًء وتحقق للمشرف التربوي مزيداً من الفاعلية في تنفيذ النشاطات 
الإشرافية التي تعود على اممتعلمين بالنفع والفائدة. 

واستعراض ما تقدم يظهر آهمية التعرف إلى وسائل تساعد في إيصال 
ا معلومات إلى أذهان الطلبةء ميزتها أن تكون مريحة وتربوية لا تؤثر سلباً في 
المتعلمين» ولا تشكل خطراً على حياتهم وبذلك نوجد فرصاً تعليمية جديدة تثري 
العملية التربوية وتزيد من إقبال الطلبة على التعلم» خاصة وهو متطلب مستمر 
يعتمد على مبدآ التعلم الذاقي» وتطوير أساليب التفكير المنطقي» ولذلك 
فالحاسوب والفيديو والتعليم المصغر من التقنيات التربوية التي تحشّْن من 
الأداء الصفي» وتؤكد ضرورة التفاعل الشخصي بين الحاسوب والطالب وغيره من 
التقنيات ليتجاوز مواطن الضعف لديهء ويزيد من قدرته على التحليل والتركيب 
وحل المشكلات كما تنمى هذه التقنيات والوسائل من القدرة على التركيز والصبر 
لدى الطلبة. 


(( Elmo Dello. Dora : Quality Supervision and Organization for Quality 
Teaching Educational Leadership, May 1۹۸۹, pp Yo-A 
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1۳ 


الفصل الأول 
الباب الثاني : الدراسات السابقة 


حظي موضوع الإشراف التربوي باهتمام كثير من الباحثين والدارسين في 
كافة بيئات العام» سواء أكانت محلية أم عربية أم أجنبيةء مما يؤكد الأهمية 
الكبيرة للإشراف التربوي في العملية التربوية من مختلف جوانبها. وقد تنوعت 
موضوعات البحث»وأغراضه» فيما أجري من دراسات» حيث ركز بعضها على 
الإشراف التربوي باعتباره عملية تم تناول مفهومها ومراحلها وأنواعهاء وأساليبها 
ومعوقاتها وكفايات القانمين عليهاء إلى دراسات بحثت اتجاهات المعلمين 
والإداريين من مديري مدارس وقادة تربويين نحوهاء إلى أخرى تناولت الإشراف 
التربوي من حيث أساليب تقوهه» والمساءلة فيه» والسلطات التي هلكها القانمون 
عليه» كما حظيت طبيعة التفاعل ومدى الفاعلية وتحليلها بدراسات أخرى. 

وسيتناول الباحث الدراسات الممحلية الخاصة باممملكة الأردنية الهاشمية في 
الخمس عشرة سنة الأخيرة» آي من عام ۱۹۸۷ - ۲١٠۲م»‏ وهي الفترة التي تلت 
مؤتمر التطوير التربوي الأردني الأولء للوقوف على المستجدات نحو هذه العملية 
في أعقاب الممؤتمرء حيث تناول الباحث غالبية الدراسات التي بحثت الموضوع في 
جانب دراسته النظريء» أما الدراسات العربية والأجنبية فسوف يتناولها الباحث 
من العام )۱۹۸١(‏ معتمدا ترتيبها وفق التسلسل الزمني متضمنة موضوع 
الدراسة وهدفها وأهم نتائجها. 

وقد سمت الدراسات السابقة إلى ثلاثة أقسام هي : 


- الدراسات اممحلية الخاصة بالإشراف التربوي الأردني. 
- الدراسات العربية في الإشراف التربوي. 
- الدراسات الأجنبية في الإشراف التربوي. 


1۳ 


ويرى المؤلف أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسات السابقة في محاولتها 
تناول الإشراف التربوي باعتباره عملية أساسية في العملية التربوية دون التوقف 
عند نوع بعينه من أنواع الإشراف التربويء لبيان فاعلية هذه العملية من وجهة 
نظر اممشرفين التربويين الطرف الأساسي في الإشراف التربوي ومديري ال مدارس 
الأكثر التصاقا بامميدان التربوي» لأن النظرة المتخصصة في الإشراف التربوي 
كالتكاملي» والتشاري» والإكلينيكي» مم تثبت زمنيا أنها الأكثر ملاءمة رغم ثبات 
العملية بعموم» مما دفع الباحث إلى تناول الإشراف التربوي في ضوء الرؤية 
القاثمة للإشراف التربوي في عام ۲٠١١/۲٠١۲‏ حيث ارتقى الإشراف إلى مرحلة 
التنوع لينسجم مع الاهتمام بالعلاقات الإنسانية» مما يعطي الممعلم الحرية في 
اختيار الأسلوب الذي يسهم بتطوير مهاراته. 
أولاً: دراسات تتعلق بالأردن 

دراسة هندم (۱۹۸۷)» دراسة تجريبية هدفت إلى ملاحظة أثر أسلوب 
الإشراف بالأهداف في سلوك المعلمين التعليمي وسلوك المديرين الإشرافي» حيث 
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي. 

وقد أوضحت النتائج أن استخدام أسلوب الإشراف بالأهداف يحسّن 
اتجاهات امعلمين نحو الإشراف التربوي أكثر من الإشراف الحالي الذي يولد 
اتجاهات سلبية نحو الإشراف التربوي» وأن هناك زيادة في نقاش امعلمين 
وكلامهم في المجموعة التجريبيةء خلال لقاء المشرف التربوي مع المعلم في 
الاجتماع الفردي» وأن كلام ا مشرفين المباشر في المجموعة الضابطةء يزيد على ثلاثة 
أضعاف كلامهم غير المباشر» حيث ارتبط السلوك الإشرافي المباشر بسلوك سلبي 
من قبل امعلمين» وارتبط السلوك الإشرافي غير الممباشر باتصال فاعلء وإنتاجية 
عاليةء وعلاقات إيجابية مع المعلمين. 


() هندم» حسن أحمد على» (۱۹۸۷م)» "أثر أسلوب الإشراف بالأهداف ف سلوك المعلمين 
التعليمي وسلوك الم مديرين الإشرافي وفي اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي ف الأردن" رسالة 


1٤ 


دراسة أبو شرار (/۱۹۸)» والتي هدفت إلى تقويم فعالية أدوات الإشراف 
التربوي المستخدمة في مدارس وكالة الغوث قي الأردنء والتي اتبعت امنهج 
الوصفي وأداته الاستبانة. ف حین تکونت عینتها من )٤١(‏ مشا و )۳۰( معلماً 
اختيروا بالطريقة العشوائيةء 
أظهرت النتائج أن أدوات الإشراف التربوي اممستخدمة في مدارس وكالة 
الغوث لا تؤدي الغرض المرجو منهاء ولا تلبي حاجات اممعلمين» وتركز على المعلم 
اکر من تركيزها على ال منهاج. 
دراسة الخليلي وسلامة (۱۹۸۹) هدفت الدراسة التعرف على الخصائص 
الواقعية لعملية الإشراف التربوي ودورها في جزء من العام العربي وهو الأردنء 
وتحديد مشكلاتها المستقبلية لتحسينهاء وقد اتبع الباحث فيها منهج الاستقصاء 
الطبيعي» وذلك بتحديد مجموعة من الأسئلة ذات الطابع المفتوح» أما مجتمع 
الدراسة فکان (۲۲) مشرفاء وهم مشرفو العلوم في الأردن» أجاب منهم (۱۷) 
بنسبة (%۷۷.۳)ء أظهرت نتائجها : 
١‏ - أن مشرف العلوم يشكون من قلة وضوح دورهم الإشرافي لدى الإداريين 
وعدم تحديد مسؤولياتهم وواجباتهم الإشرافية بدقة. 
۲ - أن ثلث مشرف العلوم لا يقومون بالتخطيط السنوي لبرامجهم الإشرافيةء 
وما هثله نصف العينة لا يقومون بالتخطيط الأسبوعي. 


۳ - وجود درجة عالية من الممركزية الإدارية في التنظيم التربويء مما يعيق دور 
المشرفين. 


() أبو شرارء محمد سلامة» (۱۹۸۸م)» "تقويم فعالية أدوات الإشراف التربوي المستخدمة في 
مدارس وكالة الغوث ف الأردن" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان» ص 
11 

(۳) الخليلي» خليل يوسف» وسلامة» كايد محمد (۱۹۸۹ءم). "الخصائص الواقعية لعملية الإشراف 
التربوي ومشكلاتها والتطلعات المستقبلية لتحسينها كما يراها مشرفو العلوم في الأردن" 
دراسة ميدانية» مجلة أبحاث اليرموك» العدد١ء‏ مجلد۷»جامعة اليرموك»أريد 
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وخلصت الدراسة إلى التوصيات التالية : 
- تحديد مهام مشر العلوم ومسؤولياتهم. 
- تخويلهم صلاحيات إشرافية أكبر في وضع خطة الإشراف. 
- العمل على زيادة الاستقرار في برامج توزيع الدروس ف الممدارس. 
- إعطاء حوافز ماديةء ومعنوية. 
- عقد دورات تدريبية مسلكية» وفنية للمشرفين. 
دراسة الايوب »)۱۹۹١(‏ التي هدفت التعرف على تصورات الممشرفين 
التربويين في الأردن لدرجة أهمية مهامهم الإشرافية» ودرجة ممارستهم لهاء 
استخدم الباحث المنهج الوصفي واشتملت الدراسة على عينة من )٩۷(‏ مشرفا 
تربويا هم جميع أفراد المجتمع الإحصائ» في كل من عمان الكبرىء العاصمةء 
البلقاء دير علا والشونة الجنوبيةء توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 
- أن تصور المشرفين التربويين لأهمية مهامهم الإشرافية جاءت مرتبة 
كالتالي: مناهج النمو المهني» إدارة الصفوف التعليم والتعلم الإدارة 
المدرسية» الاختبارات» العلاقة مع الزملاء والمجتمع» والتخطيط. 


- أن تصور المشرفين التربوبين لدرجة ممارستهم مهامهم الإشرافية جاءت 
على النحو : إدارة الصفوف» مناهج, النمو المهني» التعليم والتعلم العلاقة 
مع الزملاءء ا مجتمع والإدارة المدرسيةء التخطيط والاختبارات. 


- أن ا مشرفين التربويين لا مارسون مهامهم الإثرافية بدرجة تتفق وأهميتها. 


)١(‏ الأيوب» سام عبد الله» (١۱۹۹م)»‏ "درجة أهمية المهام الإشرافية كما يراها المشرفون التربويون 
في الأردن ودرجة ممارستهم لها" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنيةء عمان. 


111 


دراسة الفواعرة »)۱۹۹١(‏ التي هدفت معرفة الدور الذي مارسه مدير 
المدرسة الثانوية من حيث هو مشرف مقيم في لواء عجلون» مستخدماً المنهج 
الوصفي وبلغت عينة الدراسة )۲١(‏ مديرا ومديرة» وعدد المعلمين واممعلمات 
(۳۸۶) هلون جميع آفراد المجتمع الإحصائی للعام الدراسي .)۱۹۸۷/۱۹۸٩(‏ 

أظهرت نتائج الدراسة أن المديرين واممديرات يهتمون بالأعمال الكتابية 
والروتينية على حساب الأعمال الإشرافية الفعالةء وأكثر أعمالهم اهتماما: توثيق 
الصلات بين المعلمين والمجتمع المحلي» اهتمامهم بامناهج» ونسبة قليلة من 
المديرين تشجع تبادل الزيارات بين المعلمين» كما كشفت الدراسة عن عدم 
مقدرة مدير المدرسة القيام بدور المشرف المقيم» وأن هنالك تخوفا من عملية 
الإشراف من قبل امعلمين بسبب عدم التنسيق بين القامين على هذه العملية. 

دراسة الزعبي (١۱۹۹م)”»‏ التي هدفت إلى معرفة امعوقات وأبرز الحلول 
لها مستخدمة المنهج الوصفي» جاءت عينة الدراسة من )۱١١(‏ معلماً و(۷١۱)‏ 
معلمة و(١٠)‏ مشرفاً موزعين على مديريات التربية والتعليم التابعة محافظة 
أربدء وقد دلت النتائج على اممقياس اممستخدم وهو استبانتان الأولى للمعوقات» 
والثانية للحلول» أن النتائج على المقياس الأول لا تظهر فروقا ذات دلالة إحصائية 
تعزى للجنس وامرتبة الوظيفية وأوصت في ضوء ذلك بالتالية : 


- إجراء مثل هذه الدراسة على عينة أخرى تختلف عن مجتمع محافظة 


- زيادة عدد اممشرفات التربويات قي مديريات التربية لتسهيل الممهمة 


الإشرافية. 


)١(‏ الفواعره» سامي قاسم» (١۱۹۹م)»‏ "دور مدير ال مدرسة الثانوية كمشرف تربوي مقيم في 
مدارس لواء عجلون" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة البرموك اربد. 

(۲) الزعبي» ميسون طلاع» (١۱۹۹م)ء‏ "معوقات الإشراف التربوي والتطلعات اممستقبلية لتجاوزها 
كما يراها مشرفو اللغة العربية ومعلموها ممرحلة التعليم الأساسي في الأردن"» رسالة ماجستير 
(غير منشورة)» جامعة اليرموكء أربد. 
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إجراء دراسة أخرى يكون حجم العينة من ال مشرفين أكثر من العينة 
ا موجودة في هذه الدراسة وهي )۲١(‏ مشرفا . 


دراسة العمري (۱۹۹)» التي هدفت تحديد مستوى الرضى الوظيفي 
للمشرفين التربويين في الأردن وعلاقته ببعض الخصائص الدهوغرافية والوظيفية 
للمشرف» استخدم الباحث الممنهج الوصفي واداته الإستبانة. تكونت العينة من 
(۸۲) مشرفاً تربوياً يعملون في ثمان مديريات تربية وتعليم في محافظة أربد 
واممفرق تابعة لوزارة التربية والتعليم عام )۱۹۸۸/ (e1۸۹‏ وقد استخدم مقیاس 
الدليل الوصفي الوظيفي )[D1( )[ەb Descriptive Index)‏ لقیاس جوانب 
الرضى الوظيفي في مجالات الراتب» طبيعة العمل» زملاء العمل التقدم الوظيفي 
والإشراف» دلت النتائج على :- 
-١‏ أن مستوى الرضى الوظيفي لدى غالبية المشرفين التربويين كان عالياً في 
مجالات طبيعة العملء» الزملاء ا معلمينء المسؤولين. 
۲- أن مستوى الرضى الوظيفي كان متدنياً لدى غالبية المشرفين في مجال 
الراتب والتقدم الوظيفي. 
دراسة بطاح )۱۹۹١(‏ والتي هدفت التعرف على مستوى العلاقة بين 
المشرف التربوي الممختص وبين مدير المدرسة من حيث هو مشرف تربوي مقيم 
من وجهة نظر كليهماء استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة في جمع 
الو ماه كرتت عة الذراسة من. 0 ¢ مدا و(05 رفا توتو خا عت 
نتائجها :- 


(۳) العمري» خالد» (۱۹۹1م)» "الرضى الوظيفي للمشرفين التربويين ق الأردن وعلاقتهم ببعض 
الخصائص الدهوغرافية والوظيفية للمشرف"» مجلة أبحاث اليرموك سلسلة العلوم الإنسانية 
والاجتماعيةء ا مجلد السابع العد ٤ء‏ اربدءص ص .٠۷١-٠٤١‏ 

(1) بطاح» أحمدء (١۱۹۹م)ء‏ "علاقة المشرف التربوي مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم من وجهة 
نظر كليهما"» مؤتة للبحوث والدراسات» سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةء امجلد 
السادس» العدد الثاني» كانون أول» جامعة مؤتة» ص ص ۲۹0-۲۸۱. 
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أ/ ما يتعلق مدير المدرسة من حيث هو مشرف تربوي مقيم : 
.١‏ أن المديرين لهم علاقات أفضل من المديرات باممشرفين التربويين. 
۲. أن المديرين اممؤهلين تأهيلاً تربوياً كانت لهم علاقات أفضل من اممشرفين 
التربويين مع زملائهم الذين تقل خبراتهم عن خمس سنوات 
ب/ فيما يتعلق باممشرف التربوي : 
.١‏ أن المشرفين التربويين لهم علاقات أفضل مع مديري المدارس باعتبارهم 
مشرفین مقيمين من اممديريات. 
۲. أن ال مشرفين التربويين الذين تزيد خبرتهم عن خمس سنوات يقيمون 
علاقات افضل مع مديري المدارس من زملائهم الذين تقل خبرتهم عن 
دراسة القسوس (۱۹۹۲)» التي هدفت إلى التعرف على توقعات امعلمين 
من الدور الإشرافي الفني للمشرف التربوي مادة اللغة العربيةء وقد استخدمت 
الباحثة المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من (۱۹۹) معلما ومعلمة في 
محافظة العاصمة عمان» وكانت أداة الدراسة استبانة مكونة من (1۸) فقرة. 
حيث أظهرت النتائج أن فعاليات الدور الإشراف ما زالت سطحية ولا تصل 
إلى عمق العملية التعليمية التعلمية» حيث أن توقعات اممعلمين كانت مرتفعة 
في اممجالات الإشرافية التالية: أساليب التدريس» التقويم لأداء ا معلم» الإدارة 
الصفية» وجاءت توقعات المعلمين منخفضة في مجالات إشرافية أخرى» هي 
مساعدة ام معلم في التخطيط بناء الاختبارات» القيام ببحوث إجرائية. 


(۲) القسوسء» ابتسام فخري» (۱۹۹۲م)» :" توقعات معلمي المرحلة الثانوية من الدور الفني 
للمشرف التربوي ممبحث اللغة العربية في محافظة العاصمة"'» رسالة ماجستير (غير منشورة)» 
الجامعة الأردنية» عمان. 


7۹ 


دراسة عباس (۱۹۹۲)» التي هدفت التعرف إلى فاعلية اممشرف التربوي 
في تحسين الممارسات الإدارية مديري المدارس الحكومية في الأردن» حيث 
استخدم الباحث اممنهج الوصفي» وتألفت عينة الدراسة من )٠١١(‏ مديرا ثانويا 
و١۶١۱)‏ مديرا أساسياء وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة المهمات الإدارية 
من قبل اممشرفين التربويين كما يتصورها مديرو المدارس كانت متوسطة في 
معظمها وأن أهم مجالات الإشراف التي يولونها اهتمامهم هي مجال امتابعةء 
التقويم» التوجيه ثم القيادة ثم التنسيق والتعاون ثم التنظيم وآخرها التخطيط. 

دراسة السعود )۱۹۹١(‏ > التي هدفت إلى تحديد معوقات العمل 
الإشرافي في الأردن من وجهة نظر الممشرفين» وبيان آثر متغيرات السن› واممؤهل 
العلمي» والخبرة الإشرافية والتفاعل بينها في المعوقات الإشرافية التي يواجهها 
المشرفون» من خلال ال منهج الوصفي وأداته الاستبانة المكونة من )1١(‏ فقرة على 
صورة أسئلة مفتوحة وجهة لعينة الدراسة التي تكونت من )۷٤(‏ مشرفاً 
وأظهرت نتائج الدراسة معوقات العمل الإشرافي وصّثفت في خمسة مجالات 
رئيسة مرتبة حسب أآهميتها : معوقات اقتصادية مادية. إدارية مؤسسية 
تربوية مهنية وفنية» معوقات اجتماعية بيئية» ومعوقات شخصية ذاتية. 


ودلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغيرات الجنس 
وا مؤهل العلمي والخبرة» حيث أن المعوقات التي تواجه المشرفات أو ذوي 
المؤهل العلمي الأدنى أو الخبرة القليلة أكثر حدة من تلك المعوقات التي تواجه 


)١(‏ عباس» عمر سليم» (۱۹۹۲م)» "فاعلية المشرف التربوي في تحسين امممارسات الإدارية طمديري 
المدارس الحكومية في الأردن" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنيةء عمان. 

(۲) السعود» راتب» (١۱۹۹م)»‏ "معوقات العمل الإشرافي ف الأردن كما يراها ا مشرفون التربويون" 
رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان. 


1۷۰ 


دراسة إبراهيم (۱۹۹6)» التي هدفت معرفة درجة الفاعلية للزيارات 
الصفية وآثر كل من الجنس واممرحلة التعليمية واممؤهل العلمي وعدد الزيارات 
الإشرافية الصفية على ذلك» اتبع الباحث الممنهج الوصفي» واستخدم الاستبانة أداة 
لجمع المعلومات في دراسته التي كانت عينتها )٤0۷(‏ معلماً ومعلمة من مدارس 
عمان الكبرى» وأظهرت نتائج الدراسة أن أعلى المجالات التي يستفيد ال معلمون 
منها في تحسين ممارستهم التعليمية خلال الزيارات الإشرافية الصفية هي مجال 
الدافعية ثم التخطيط للتدريس أما أدناها فكان مجال النمو الأكادهي» كما دلت 
النتائج على وجود آثر ممتغيري الممرحلة التعليمية وام مؤهل العلمي على درجة 
فاعلية الزيارات الإشرافية الصفية ولصالح المرحلة الأساسية والمؤهل العلمي 
الأدق» بينما م يظهر وجود لأثر متغيري الجنس وعدد الزيارات الإشرافية الصفية 
على ذلك . 

دراسة عيدة »)۱۹۹٥(‏ التي هدفت معرفة واقع نظام الإشراف التربوي في 
ا مدارس الأردنية» حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي» وتكونت عينة الدراسة 
من جميع المشرفين التربويين البالغ عددهم )۱١۷(‏ مشرفاً ومشرفة و(٠1۷)‏ مديراً 
ومديرة» وقد شارت النتائج إلى أن : 


- مجالات الإشراف التربوي حصلت على النسب اممئوية التالية مرتبة تبعا 
للأهمية : أهداف الإشراف التربوي »)%۷٠.07(‏ اختيار المشرفين 
»)%1۹.٠(‏ التقويم »)%71۸.۸٩(‏ وظائف الإشراف (%1۸.۴۷) والأدوار 
للمشرف التربوي (%10.1۸)ء وأساليب الإشراف 


)١(‏ إبراهيم» سليم مصطفى» (٤۱۹۹م)»‏ "درجة فاعلية الزيارات الإشرافية الصفية في تحسين 
الممارسات التعليمية ممعلمي المدارس الحكومية في مديرية عمان الكبرى الأولى" رسالة 
ماجستير (غير منشورة)» الجامعة الأردنيةء عمان. 

(۲) عيده» محمد سليمان عبد اللّه» (٥۱۹۹م)ء‏ "تقويم نظام الإشراف التربوي ف اممرحلة الأساسية 
الدنيا في ال مدارس الأردنية" رسالة ماجستير (غير منشورة)» الجامعة الأردنيةء عمان. 


۷۲ 


»)%1٤.۷(‏ وتنظيم الإشراف (%1۳.۳۸)ء أما واقع الإشراف فحصل 
على .)%٦1۷.۱۳(‏ 


- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات لاستجابة الممشرفين 
والمديرين في جميع مجالات تقويم نظام الإشراف تعزى طتغير الجنس 
وطبيعة العمل باستثناء مجالات أهداف الإشراف» ووظائفه» وأساليبهء 
وذلك لصالح مشرف اممرحلة. 


- وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابة الممشرفين والممديرين تبعا متغير 
ا مؤهل العلمي في مجال اختيار اممشرفين التربويين لصالح حملة الشهادة 
الأولى» ووجود فروق بين استجابة المشرفين والمديرين تبعا للسلطة ام مشرفة 
في مجال أهداف الإشراف لصالح وزارة التربية. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابة المشرفين واطمديرين 

في جميع مجالات نظام الإشراف التربوي تعزى متغير الخبرة. 

دراسة حسن »)۱۹۹٥(‏ التي هدفت التعرف على درجة ممارسة المشرف 
التربوي لدوره قي تحسين النمو المهني للمعلمين من وجهة نظر الممعلمين ومعرفة 
أثر متغيرات الجنس» والخبرة» وا مؤهل العلمي» استخدم الباحث ال منهج الوصفي» 
وكانت أداته استبانة مكونة من )0١(‏ فقرةء أما عينة الدراسة فكانت )٤١٤(‏ 
معلماً ومعلمة اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية من معلمي ومعلمات 
مدارس وكالة الغوث ف الأردن. 

أظهرت النتائج أن مجالات دور المشرف التربوي في تحسين النمو المهني 
للمعلمين جاءت مرتبة تنازليا حسب رآي المعلمين كما يلي: الانتماء للمهنة في 
التخطيط للتدريس ثم الأساليب وطرائق التدريس ثم الكتاب المدرسي وا}منهاج 
ثم التقويم والاختبارات ثم التقنيات الإشرافية وأخيرا الوسائل التعليمية في 
التدريس» 


)١(‏ حسن» ماهر محمد صالح» (۱۹۹0م)» "دور المشرف التربوي في تحسين النمو المهني للمعلمين 
في مدارس وكالة الغوث ق الأردن"رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان. 


۷Y 


وم تظهر نتائج الدراسة آثر ممتغيرات الدراسة على وجهات نظر الممعلمين 
لدور اممشرف التربوي. 


أوصت الدراسة بضرورة تنوع الأساليب الإشرافيةء وتدريب المعلمين على 
تنويع الوسائل التعليمية» وضرورة زيادة عدد اممشرفين. 


دراسة اموس »)۱۹۹١(‏ التي هدفت معرفة الدور الذي يقوم به مدير 
المدرسة في تحسين الفعاليات التعليمية» حيث استخدم الباحث المنهج الوصفيء 
وتكونت عينة الدراسة من )۲٠١(‏ معلماً ومعلمة في لواء الكورة. 


وقد أظهرت النتائج أن مدير المدرسة يهتم بالجانب الإداري أكثر من 
الجانب الفني بسبب كثرة الأعمال الإدارية المطلوبة منه» ولأنه هكن ملاحظة 
أعماله الإدارية من قبل المسؤولين أكثر من أعماله الفنية» وأوصت الدراسة 
بضرورة عقد دورات تدريبية مطمديري الممدارس» وتعيين مشرفين مقيمين في 
المدارس. 

دراسة الداوود »)۱۹۹١(‏ التي معرفة أهمية الكفايات الإشرافية الواجب 
توفرها في المشرف التربوي في وزارة التربية والتعليم في الأردنء اتبع الباحث 
ا منهج الوصفي وأداته الاستبانة اممكونة من )1١(‏ فقرةء تكونت عينة الدراسة من 
)0۲١(‏ مسؤولاً إدارياً ومعلماً ومعلمة ومشرفاً تربوياًء تم اختيارهم بالطريقة 
العشوائية الطبقية بالنسبة للمعلمين والمقصودة بالنسبة للمشرفين واممسؤولين. 

أظهرت النتائج أن تحديد أهمية قاثمة الكفايات الإشرافية تراوحت بين 
)٤.1١ - ۳.۷۹(‏ وتعتبر هذه متوسطات موجبة» كما اشارت إلى إعطاء متوسط 
حسابي ممجالات الإلمام ب(طبيعة العملء العلاقات الإنسانيةء تقويم أداء المعلم) 


(۲) الموسى» محمد شفيق» (٥۱۹۹م)»‏ "دور مدير المدرسة في تحسين الفعاليات التعليمية كما يراه 
المعلمون ف مدارس لواء الكورة" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 

(۳) الداوود» فاعور فهد (1۹۹0م(ء "كفايات اممشرف التربوي كما يراها الإداريون والمعلمون 
وا مشرفون أنفسهم"» رسالة ماجستيرء (غير منشورة)ء جامعة اليرموك» أربد. 


321 


أعلى من المجالين (الخصائص الشخصيةء القيادة)ء أما أقل المجالات أهمية 
فكان الأساليب الإشرافية. 


وأورد الباحث عدة توصيات أهمها :- 
أ. اعتماد قانمة الكفايات الإشرافية الموجودة في الدراسة عند تقويم أداء 
EAN‏ 
. تعزيز مجال العلاقات الإنسانية بشتى صورها في الميدان. 


. الاهتمام مسألة تقويم ا مشرفين ضمن أسس علمية ومسلكية موضوعية 
لتأدية عملهم. 
.٤‏ عقد ندوات ومؤتمرات تتناول دور المشرف التربوي واساليبه وتقوهه. 
دراسة العوض »)۱۹۹١(‏ التي هدفت وضع قانمة بالكفايات اللازمة 
للمشرف التربوي وتحديد درجة ممارسته لهاء ومعرفة آراء المعلمين في تحديدهم 
لدرجة ممارسة المشرف التربوي لهذه الكفايات» وهل تختلف هذه الآراء تبعا 
متغيرات الجنس» المؤهل» والخبرة ؟ حيث استخدم الممنهج الوصفي واداته 
الاستبانة» فيما كانت عينة الدراسة )۳١١(‏ معلما ومعلمة في مديريات التربية 
والتعليم في الكورةء بني كنانةء الأغوار الشمالية 
أظهرت النتائج أن المشرفين هارسون )0١(‏ كفاية بدرجة كبيرة في حين 
هارسون )١١(‏ بدرجة متوسطة وجاءت مجالات ممارسة المشرف التربوي لهذه 
الكفايات مرتبة تنازلياً حسب آراء المعلمين كما يلي: مجال العلاقات الإنسانية 
إدارة الصفوف» النمو الذاق» القيادة» التخطيط التقويم الاختبارات» وأخيرا 
مجال المناهج المدرسية. 


(1) العوض» سلطي محمد القاسم» (۱۹۹7م)ء "الكفايات اللازمة للمشرف التربوي ومدى ممارستها 
من وجهة نظر ام معلمين" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 


VE 


ودلت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين آراء المعلمين ف 
تحديدهم درجة المشرف التربوي للكفايات تعزى متغيرات الدراسة : الجنسء 
الخبرةء أو المؤهل. 

دراسة ديراني (۱۹۹۷)» التي هدفت معرفة الممارسات الفعلية للمشرفين 
في الأردن من وجهة نظر الممعلمين واممشرفين» ومعرفة أثر متغيرات الجنس 
والتخصص.» والمؤهل العلمي» والخبرة على وجهات النظر هذه واتبع الباحث 
المنهج الوصفي في دراسته التي كانت عينتها مكونة من )1١(‏ معلماً ومعلمة 
و(١١٤۳)‏ مشرفاً اختيروا بالطريقة العشوائية. 

بينت النتائج أن هناك فروقا واضحة بين اعتقادات الممعلمين واممشرفين 
حول درجة تطبيق المشرفين مهامهم الإشرافيةء فأكثر من ثلث الممعلمين يرون أن 
امشرفين لا يؤدون آدوارهم الإشرافية المطلوبة والتي تتمثل في مجالات: 
(التخطيط اممنهاج. والنمو المهني» وبناء العلاقات مع الزملاء والمجتمع) بينما 
يرى اممشرفون أن تطبيقهم مهامهم الإشرافية وأداءهم واجباتهم بدرجة عالية 
كما أظهرت النتائج وجود أثر لبعض متغيرات الدراسة حيث هناك فروقا تعزى 
ممتغير الجنس ف مجال العلاقات مع الزملاء وا مجتمع لصالح الإناث» وهناك 
فروقا تعزى للخبرة في مجال التقويم لصالح ذوي الخبرة أقل من خمس سنوات» 
هذا بالنسبة لتصورات المشرفين فقد تأثرت متغير الجنس ولصالح الإناث ف 
مجالي التخطيط وام منهاج. وأوصت الدراسة ها ياي :- 

.١‏ ضرورة إنشاء تفاهم متبادل قائم على التعاون والاتصال بين اممعلمين 
والمشرفين لإنجاز الهدف وهو تعليم طلابي متطور. 


۲. ضرورة القىام بندوات توضح حقرقة الاشراف ودور المشرف. 
ضرورة القيام د توضح حقيقة الإشرا 


۳. عقد دورات وورش عمل لتجسبر الفجوة. 


(۲) ديراني» محمد عيد» (۱۹۹۷م)» "واقع الممارسات الإشرافية في الأردن كما يتصورها اممشرفون 


V0 


دراسة العقلة (۱۹۹/۸)" التي هدفت معرفة درجة اكتساب اممشرفين 
التربويين مهارات برنامج تطوير الإشراف التربوي في الأردن من خلال تحديد 
درجتي المعرفة واطممارسة لهذه المهارات وبيان أثر الجنس» وال مؤهلء والخبرة في 
الإشراف» ومجال الإشراف والتخصص ف كل من درجة المعرفة والممارسة ودرجة 
اكتساب مهارات البرنامج وتحديد العلاقة بين درجة المعرفة واممارسةء اتبع 
الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة» وتكون مجتمع دراسته من جميع 
المشرفين التربويين الذين خضعوا للتدريب ضمن برنامج تطوير الإشراف التربوي 
في مديريات تربية الوسط والشمال في المملكة الأردنية الهاشمية والبالغ 
عددهم »)۳٠١(‏ وشملت عينة الدراسة جميع أفراد المجتمع معللاً ذلك لعدم 
تجانس العينة وبهدف تعميم نتائجها وقد أجاب عليها »)۲۹١(‏ ابعد منها أربع 
استبانات حيث كانت نسبة الإجابة %۹0. 
وجاءت النتائج على النحو التالي:- 


- دلت النتائج أن درجة معرفة الممشرفين التربويين مهارات البرنامج ودرجة 
ممارستهم واكتسابهم لها عالية. 

- كانت أقل درجة ممارسة وأقل درجة اكتساب في استجابة المشرفين هي 
مهارة الاتفاق مع المعلم على أهداف وموعد الزيارة الصفية. 

- وجود فروق دالة إحصائياً على كل من درجة اممعرفة ودرجة الممارسة 
ودرجة الاكتساب تعزى للجنس والممؤهل والخبرة في الإشراف وعدم 
وجود فروق إحصائية على درجة اممعرفة واممارسة والاكتساب طهارات 
البرنامج تعزى جال الإشراف والتخصص. 

- وجود علاقة قوية وإيجابية وعالية بين درجة المعرفة باطمهارات ودرجة 
الممارسة لها. 


)١(‏ العقلةء محمد أحمد الحمدء (۱۹۹۸م)ء "درجة اكتساب المشرفين التربويين مهارات برنامج 
تطوير الإشراف التربوي ف الأردن" رسالة دكتوراه (غير منشورة) جامعة الخرطوم. 


۷1 


وأوصت الدراسة بالات :- 


- عقد دورات تدريبية للمسؤولين التربويين وممديري الممدارس بهدف إيجاد 
لغة مشتركة بينهم» وبين المعلمين واممشرفين ليكونوا عوناً لهم عند 
تنفيذهم هذه المهارات وليتحقق الدور المنشود من مدير الطمدرسة من 
حيٹ هو مشرف مقیم. 
دراسة الشرمان (۱۹۹۹)» التي هدفت التعرف على مشكلات التواصل 
بين المعلمين وام مشرفين وقد اتبعت الممنهج الوصفي في دراستهاء تكونت عينة 
الدراسة من )٤1١(‏ معلما ومعلمة من مديريات اريد. 
وكانت أبرز نتائج الدراسة أن المشكلات التي تؤدي إلى خلل في عملية 
التواصل بين ا معلمين والمشرفين هي: عدم التخطيط المسبق للقاءات التي تتم بين 
المشرف واممعلم. وعدم اطلاع المشرف المعلم على خطته الإشرافية. 
دراسة الصمادي »)٠٠٠١(‏ والتي هدفت معرفة تصورات المعلمين 
والقادة التربويين حول فاعلية الإشراف التكاملى والاختلاف تبعا ممتغبرات الجنس 
والخبرة واممؤهلء استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته» وتكونت عينة 
الدراسة من )1١١(‏ معلماً ومعلمة و(٤0)‏ مديراً ومديرة و(١١)‏ مشرفاً ومشرفة. 


وأظهرت النتائج أن فاعلية الإشراف التكاملي كانت من وجهة نظر 
المعلمين والقادة التربويين ضمن الوسط ووجود فروق بين الممعلمين والقادة 
التربويين حول فاعلية الإشراف التكاملي تعزى للمؤهل العلمي عند القادة 
التربويين وللجنس عند امعلمين وخرج الباحث بتوصيتين هما : تدريب اممشرفين 
ومديري اممدارس على 


)١(‏ الشرمان» منيرة محمود» (۱۹۹۹م)» "مشكلات التواصل بين المعلمين واممشرفين من وجهة نظر 
المعلمين في محافظة إربد" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك, أربد. 

(۲) الصمادي» حسين فهد محمود» (١٠٠۲م)ء‏ " دراسة واقع الإشراف التكاملي من وجهة نظر 

ا معلمين والقادة التربويين في محافظة عجلون" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك 

ارید. 


۷V 


الأساليب الإشرافية المقررةء والتركيز على العلاقات الإنسانية بين مديري 
المدارس واممعلمين واممشرفين. 


ثانياً : الدراسات العربية: 


دراسة المركز العربي للبحوث التربوية بدول الخليج  )۱۹۸١(‏ والتي 
هدفت إلى التعرف على واقع الإشراف التربوي بدول الخليج من حيث الممفهوم 
والأهداف والأساليب والصعوبات وامشكلات التي تواجه هذا الإشراف من وجهة 
نظر اممشرفين التربويين وامعلمين» ووجهة نظرهم تجاه علاج هذه الممشكلات 
وكيفية تطوير هذا الإشراف في ضوء بعض الاتجاهات العاممية المعاصرة» حيث 
استخدم ال منهج الوصفي وآأداته استمارة لجمع المعلومات عن الإشراف في الأقطار 
السبعة وهي:(الإمارات» البحرين» عمان» قطرء الكويت» السعودية» العراق)»ء 
واستبانة للمشرفين التربويين وأخرى للمعلمينء أما عينة الدراسة فتكونت من 
المسؤولين عن أجهزة الإشراف وعددهم (۷) ومن اممشرفين )۱۸٠١(‏ مشرفاً هثلون 
جميع الأقطار وجميع المراحل التعليمية ومن المعلمين )۸١١(‏ معلماً ومعلمة 
لجميع الأقطار. 

وأظهرت النتائج ما يلي : 


- وجود تعاون واضح بين أقطار الخليج العربي في الجوانب الممتعلقة بالهيكل 
التنظيمي للإشراف التربوي والتشريعات امموضوعية له وتسميته. 

- أن الإدارة التعليمية المسئولة في جميع أقطار الخليج العربي لديها معايير 
لتقويم الإشراف التربويء إلا أن هذه الممعايير عامة وغير واضحة. 


- قامت بعض أقطار الخليج العربي بتطبيق بعض التجارب في مجال الإشراف 
التربوي كتجربة مدير اطمدرسة المشرف واممشرف المقيم 


)١(‏ مكتب التربية العربي لدول الخليج. (۱۹۸0م)ء "الإشراف التربوي بدول الخليج العربي واقعة 
وتطويره"» المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج الرياض. 


VA 


والمشرف اممسئول مسئولية كاملة عن مدرسة معينة بالإضافة إلى عمله 

الإشرافي إلا أنها تفتقر إلى التقويم العلمي امموضوعي. 

فيما أوصت الدراسة إلى إعادة النظر في الأهداف اممكتوبة للإشراف التربوي 
في أقطار الخليج العربي» والعمل على توحيدها قدر الإمكان. 


دراسة الشتاوي والأحمر )۱۹۸٥(‏ التي هدفت إلى التعرف على تأثر 
حضور الممشرفين التربويين نفسيا على المعلمين من حيث انفعالاتهم» وردود 
فعلهم» ورضاهم الوظيفي في تونس. وأظهرت نتائج الدراسة أن )%۷١(‏ من 
امشرفين يرون أن لحضورهم في الصف تأثيراً إيجابياً على المعلم يبعث فيه 
الدوافع النفسانية الإيجابيةء ويجعله واثقاً من نفسه ومحافظا على توازنه» كما 
ظهر أن ثلثي إجابات المعلمين تعتبر أن التأثير الناتج عن حضورهم للصف» هو 
ظهور الانعكاسات السلبية الى أن الصورة التي يحملها المشرف التربوي عن نفسه 
وهي صورة الرقيب وال محاسب» ويرون أن العلاقة التي تربط الممشرفين بامعلمين 
هي علاقة خوف وحرج وعدم الاطمئنان الأمر الذي يولد شعورا بعدم الرضى 
للمعلمين عن مشل هذه المفاهيم» لأنهم يعتبرون أن زيارة المشرف التربوي لهم 
هي مجرد امتحان يتلوه ثواب أو عقاب» ويعتقد بعض المعلمين أن إعلام ا معلم 
بزيارة المشرف التربوي له» يبعث شيئا من الراحة والهدوء» ويؤثر بالتالي على 
عمله وإنتاجيته. 


دراسة طالب (۱۹۸0) التي هدفت التعرف إلى أوضاع التوجيه الفني 
وأساليبه في ا مرحلة الابتدائية في الجهورية العربية اليمنيةء من خلال سلوب 


(۲) الشتاوي» عبد العزيزء والأحمرء محمد عادلء (٥۱۹۸م)»‏ "نظرة المتفقدين لعملية التفقد 
وتقويم المعلمين بالفصل" اممجلة التونسية لعلوم التربيةء المعهد القومي لعلوم التربيةء السنة 
۱ العدد ۱۳ تونس» ص ص ۱۲١ - ٩۳‏ 

)١(‏ طالب» محمد طارش» (۱۹۸0م)» "تطوير أساليب التوجيه الفني في ال مرحلة الابتدائية في 
الجمهورية العربية اليمنية" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة الأزهرء القاهرة ص ص 
۱1۷-۳. 


۷۹ 


الاستقصاء» حيث تكونت عينة الدراسة من )٤٤(‏ موجها و(٥٤)‏ مديرا 
و(٠1)‏ معلما في المرحلة الابتدائية» من ثلاث محافظات هي: (صنعاء وإب» 
وتعز). 

أظهرت النتائج أن )%40.٤٥(‏ من أفراد العينة يرون أن الجوانب التي يتم 
التركيز عليها في التقويم هي تقويم المعلم من خلال سلوكه مع الطلبة 
واستخدامه للمصادر المعرفية والكتاب المدرسي» حيث أظهرت أن حوالي )%۹١(‏ 
من أفراد العينة يرون أن جانبا من التقويم يتم على أساس العلاقة بإدارة 
المدرسة» بينما يرى (%۸۸) من آفراد العينة أن التقويم يتم على أساس استخدام 
ا لمعلم للوسائل المعينة وإلقاء الدروس» في حين أن (%۸۲) يرون أن التقويم يتم 
في ضوء معرفة الطلبة» ويرى حوالي (%۷۷) من أفراد العينة أن جانبا من التقويم 
يتم على أساس علاقة ام معلم بزملائه. 

دراسة جاسم »)۱۹۸١(‏ التي هدفت إلى التقويم المهني لعمل اموجه 
الفني في الكويت من حيث أهدافه» وأهميته» وجوانبهء وأساليبهء والصعوبات 
التي تحول دون تحقيقه لأهدافه وما هي مقترحات العلاج من وجه نظر 
الموجهين أنفسهم» استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة. حيث 
تكونت عينة الدراسة من )٤١(‏ موجهاً ممن يعملون في وزارة التربية والتعليم. 

خلصت الدراسة إلى النتائج التالية :- 


- عدم وضوح مفهوم التقويم ودوره عند الموجهين. 

- التقت الآراء والمقترحات على ضرورة توفير يوم مكتبي للموجه» ومكتبة 
متطورة» وضرورة عقد دورات تدريبية. 

- أظهرت الدراسة ضرورة عملية التقويم. 

- كشفت عن جوانب عدة من الصعوبات التي لو عولجت لوجدنا 
موجهين فعالين ومتطورين يعتمد عليهم في تطوير العملية التعليمية. 


(۲) جاسم» صالح عبد الله (۱۹۸0م)ء "التقويم المهني لعمل اموجه الفنيء أهدافه» أهميتهء 
جوانبه وأساليبه" مجلة العلوم الاجتماعية العدد (۲)» مجلد »)٤(‏ ۱۹۸1 ص ص ٠۹١-۱٦۹‏ 


1۸۰ 


دراسة الغامدي (۱۹۸1)"» التي هدفت التعرف على العوامل الممؤثرة على 
على سلامة وإنتاجية العملية التعليمية من خلال نظم التوجيه التربوي في 
السعودية واقتراح الحلول للمشكلات التي تواجه الدراسة في منطقة الباحة 
التعليمية لاعتبارات إدارية وجغرافية ومالية. 


ومن أهم ما جاءت به الدراسة من نتائج :- 


- أن ال موجهين لا يقومون بأي نوع من الدراسات امميدانية لذلك لا يتفهمون 
احتياجات اممعلمين. 
- أن الممديرين لا يعلمون مواعيد زيارة اموجه التربوي للتحضير لها 
ومناقشتها. 
- توزيع امعلمين على المدارس لا يتم بطريقة موضوعية. 
- فرص تدريب المموجهين التربويين ومواصلة تعليمهم ضعيفة مع صعوبة في 
تنقلاتهم للمدارس. 
ومن توصيات الدراسة إصدار لائحة تنظم عملية التوجيه التربوي وتحدد 
أهدافه وسياسته وطرق ممارسته» إقامة دورات تدريبية للموجهين التربويين أثناء 
الإجازات الصيفيةء زيادة أعداد امموجهين التربويين ليتمكنوا من تأدية أعمالهم 
دراسة بركات (۱۹۸۷)» التي هدفت تحديد الأهداف العامة التي يطمح 
يطمح الإشراف التربوي لتحقيقها في إدارة التعليم» وتوضيح المهام» والصعوبات 
التي تحد من فاعلية الإشراف» وتقديم حلول للنهوض بعملية الإشراف التربويء 
اتبع الباحث المنهج الوصفي وأداة البحث عبارة عن استبانة تكونت عينة 
الدراسة من 


(1) الغامدي» هجاد عمر غرم الله (۱۹۸7م)ء "نظم التوجيه التربوي ف ام مملكة العربية 
السعودية بين النظرية والتطبيق" دراسة تحليليةء رسالة دكتوراه (غير منشورة)» جامعة 
طنطا كلية التربية. 

(۲) بركات» لطفي أحمدء (۱۹۸۷م)» "دراسة تقوهية لواقع الإشراف التربوي في مدارس المرحلة 

الثانوية في مدينتي أبها وخميس مشيط في جنوب السعودية" مجلة كلية التربيةء جامعة امنصورة 

العدد السابع الجزء الثالٹ» ابریل ۱۹۸۷ ص ص ۸٤-١١‏ 


۸۲ 


)٠٠١(‏ معلم ومعلمة في المدارس الثانوية مدينتي ابها وخميس مشيط 
ممثلين ممقررات الدراسة المتلفة. 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 
- تشجيع امعلمين على التجديد. والإبداع ومشارکتهم ف تقییم المناهج» 
وحفزهم على استخدام طرق تربوية جديدة. 
- المشاركة في الندوات التدريبية المتقدمةء وتوجيه المعلمين نحو التنويع في 
طرق التدريس الحديثة. 
- اممساهمة في تخطيط الأنشطة اللاصفيةء وتنظيمها. 
كما أبرزت النتائج الصعوبات التي تواجه عملية الإشراف التربوي بأنها 
تتمثل في ضعف العلاقات القانمة بين المشرف وام معلم وضعف الكفاءة ام مهنية له. 
وأوصت باممقترحات التالية بإعادة النظر ف : 
- معابر اختيار الممشرف التربوي %۸٩‏ 
- تطوير الأساليب الحالية ف الإشراف التربوي .%۸١‏ 
- تخفيف العب التدريسي عن المعلم ۷1 . 
- تطبيق فكرة المشرف المقيم %۳۷ . 
دراسة الضويلع (۱۹۸۸)» التي هدفت إلى معرفة الأساليب التي تمارس 
بالمرحلتين المتوسطة والثانوية منطقة النماص التعليمية ومدى استفادة المعلمين 
مها ومدى قرب الأساليب الممارسة أو بعدها عن الأساليب الحديثة» ومعرفة 
الأساليب التي يفضل اممعلمون تطبيقها من قبل اممشرفين التربويينء ثم حصر 


(1) الضويلع» سام مبارك» (۱۹۸۸م)» "دراسة تقوهية لأساليب الإشراف التربوي المطبقة باط مرحلتين 
المتوسطة والثانوية منطقة النماص التعليمية من وجهة نظر المعلمين وامموجهين التربويين"» رسالة 
ماجستير (غير منشورة)» جامعة أم القرى» مكة المكرمة. 


A۲ 


الصعوبات التي تحول دون تطبيق الممشرفين لأساليب الإشراف التربويء 
استخدام الباحث المنهج الوصفي. 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها : 
- أن المقابلة الفردية والتدريب التربوي والقراءات الموجهة والنشرات 
التربوية تأي في مقدمة الأساليب التي يكثر استخدامها من قبل المشرفين في 
منطقة النماص. 
- الاجتماعات العامة للمعلمين والدروس النموذجية والأبحاث التربوية 
والزيارات الصفية والندوات تأت ف اممرتبة الثانية. 
- الممرتبة الأخيرة هي تبادل الزيارات بين اممعلمين والورش التربوية. 
وجود صعوبات تحول دون استخدام المشرف لبعض الأساليب الإشرافية 
أهمها: قلة عدد مشرفي تلك اممنطقة» وعدم وجود مكتبة خاصة أو عامة بقسم 
الإشراف التربوي. 
أوصت الدراسة بزيادة عدد الممشرفين التربويين» وإنشاء مكتبة عامة 
بالمنطقة» وعقد دورات تدريبية للمشرفين لتعريفهم أكثر بالإشراف التربوي. 
دراسة أحمد (۱۹۸۸)» التي هدفت التعرف على واقع الإشراف المدرسي في 
مصر والتعرف إلى إيجابيات وسلبيات هذا الإشراف من جانب» ووضع تصور لرفع 
كفايته من جانب آخر وكذلك رفع مستوى آداء ا لمشرف» استخدم الباحث اممنهج 
الوصفي وأعد أربعة استبانات للموجهين المقيمين والمديرين والنظار واممعلمين 
والتلاميذ. 


)١(‏ احمد» احمد إبراهيم» (۱۹۸۸م)ء "تحديث الإدارة التعليمية والنظار والإشراف التربوي"'» دراسة 
ميدانيةء دار المطبوعات الجديدةء القاهرة» ص ص .۲٦۸-۱۷۹‏ 


۸۳ 


كشفت الدراسة عن مجموعة توصيات لرفع كفاية الإشراف من وجهة 
نظر امموجهين والمديرين آهمها : 
- عقد دورات تدريبية مستمرة مناقشة ما يعترض الإشراف التربوي من 
عقبات. 
- آن يکون للمشرف دور في تخطيط المنهج» ودور في تخطيط جدول 
المدرسة لوضع المعلم المناسب في المكان اممناسب. 
وجاءت التوصيات من وجهة امعلمين على النحو : 
- أن لا يقتصر تقويم اممعلم على رأي المشرف أو ا مدير بل الأخذ برآي الطابة. 
- مراعاة أن بعض الم مشرفين غير مؤهلين لذا لا بد من عقد دورات تدريبية لهم. 
- أن لا تكون الترقية للإشراف بالأقدمية. ورفع المرتبات» والحوافزء والاهتمام 
بالأبحاث التربوية. 
ومن توصيات التلاميذ التي أبرزتها الدراسة : 
- أن يكون اممشرف التربوي متفرغا تماما لعملية الإشراف. 
- أن يكون هناك إشراف تربوي على المشرفين ليحتفظوا مستواهم العلمي. 
دراسة ريان (۱۹۸۸)» التي هدفت إلى تقويم الإشراف الفني ف الكويت 
الثانوية من حيث مستويات التوجيه الفني ومجالاته» وأساليبه التي تتفق مع 
المفهوم الحديث للتوجيه»ء استخدم الباحث الممنهج الوصفي واختار عينة 
الدزاسة نت مل كل فاطق الكوبت؛: 
وأظهرت نتائج الدراسة أن التوجيه على المعلمين يتم وفق المفهوم 
التقليدي واممتمثل بأسلوب التفتيش» وأشار المعلمون أن مجالات العلاقات 
المهنية 


(۱) ريان» فكري حسن» (۱۹۸۸م)» "تقويم التوجيه الفني في مدارس اممرحلة الثانوية بدولة 
الكويت" اممجلة التربويةء عدد (0) مجلد (۱۸)» الکویت» ص ص .٠١۳ - ۱٤١‏ 


۱۸٤ 


والمشكلات الشخصية لهم والنشاطات المدرسية لا تلقى الاهتمام المناسب 
من امموجهينء ويقتصر الاهتمام على طرق التدريس وتوفير الوسائل التعليمية 
وآن من آكثر الأساليب الإشرافية استخداما هو أسلوب الزيارة الصفية. 


دراسة الزاغة (۱۹۸۹)) التي هدفت معرفة واقع الإشراف التربوي في 


الضفة الغربية» حيث استحدم الباحث ال منهج الوصفي» وتوصل إلى تمان مشكلات 
رئيسة تواجه الإشراف التربوي وهي : أن هناك نسبة كبيرة )%۸۹.٩(‏ من اممشرفين 
لا يتمتعون بشكل كاف من المؤهلات العلمية وامسلكية اللازمة للإشراف» وإن 
اختيار المشرف لا يتم وفق معايير موضوعية تبنى على أسس الكفاءة وقلة عدد 
ا مشرفين نسبة لعدد امعلمين» ضعف برنامج النمو المهني للمشرف» عدم وجود 
مشرف متخصص مسئول لكل مرحلة من المرحلتين الإلزامية والثانوية» وعدم 
استخدام المشرف لأساليب إشرافية منوعة واقتصاره على الزيارات الصفية 
المفاجئةء عدم إتاحة المشرف المجال للمعلم مشاركته في التخطيط واملاحظة 
والتحليل والتطبيق» وضعف كفاية الممعلم. 

دراسة المريش وشعلان »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى تقويم واقع التوجيه 
التربوي وآفاق تطوره من وجهة نظر الممعلمين واممشرفين في اليمن» استخدم 
الباحثان المنهج الوصفي وأداته الاستبانة لعينة مكونة من )٠٠١(‏ معلماً و(١٠)‏ 
و 

أبرزت النتائج أن اممعلمين يرون في التوجيه عملية مراقبة فقط تقتصر 
على الانتقاد» وأن المشرف لا يقوم بأنشطة كافية لتحقيق أهداف الإشراف» في 
حين يرى الممشرفون وجوب تعديل نظام الإشراف» وآن مهام الإشراف تركز على 


المعلم فقط. 


(1) الزاغةء عمر محمد (۱۹۸۹م)» "واقع الإشراف التربوي في الضفة الغربية كما يراه كل من 
ا مشرف ومعلم اممرحلة الثانوية"» رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة النجاح» نابلس. 
(۲) امريش» عبد الفتاح وشعلانء على» (١۱۹۹م)»‏ "الإشراف التربوي واقع وآفاق في الجمهورية 
اليمنية"» بحث لنيل دبلوم الإشراف التربوي» التعليم الثانويء ال مركز الوطني لتكوين مفتشي 
التعليم» الرباط. 


A0 


دراسة نصر »)۱۹۹١(‏ التي هدفت تقصي واقع الإشراف التعليمي 
(التوجيه الفني) في الأقاليم الشمالية للسودان» استخدم المنهج الوصفي واداته 
استبانة موجهة للمشرفين التعليميين واطمشرفين المقيمين وام معلمين وكبار اطمشرفين 
اة القدرفب يث كوت عة الدراسة هن (0) رفا تلا و(6۳ 
مشرفاً مقیماً و(۳۵۲) معلماً ومن (۱۲) مشرفاً هثلون كبار المشرفين و(١۱)‏ خبياً 
بالتدريس. أهم نتائجها : 


- أن مفاهيم الإشراف قد اعتراها شيء من الغموض» وعدم الوضوح عند 
أفراد العينة. 


- أن ممارسة أساليب الإشراف كانت دون الممستوى المتوقع لها. 
- أن النفور من هذه المهنة راجع إلى ضيق الإمكانات بالدرجة الأولى. 


- أن مجالات الإشراف اممختلفة في السودان قد أصابها بعض الضعف» وم 
تجد طريقها إلى النجاح المرتجى. 


دراسة الراشد »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى تقديم تصور مقترح لتطوير 


نظام الإشراف التربوي في السعودية ما يناسب الاتجاهات الحديثة في الإشراف 
التربوي ويلائم بيئة ا مجتمع السعودي. حيث استخدم الباحث الممنهج الوصفي. 
أظهرت النتائج أن )%٤١.٥(‏ فقط من الممعلمين يرون أن تطوير الإشراف 
التربوي مفهومه وأسالیبه انعکس على أداء المشرف بینما )%۷٤.١۹(‏ من 
اطمشرفين دون ذلك وأظهرت نتائج الدراسة أن )%٠١٥(‏ من عينة الدراسة رأت أن 
الهدف من تطوير الزيارات الإشرافية الميدانية للمشرفين التربويين قد تحققء 
وحول العلاقة بين المشرف التربوي واممعلم فقد أجاب (%11.۷) بأنها طبية. 


(1) نصرء نصر عثمان» (١۱۹۹م)ء‏ "الإشراف التعليمي في السودان"» رسالة دكتوراه (غير منشورة)» 
جامعة الخرطوم. 

(۲) الراشد» أحمد عبد العزيزء (١۱۹۹م)ء‏ "تطوير نظام الإشراف التربوي ف المملكة العربية 
السعودية في ضوء اتجاهاته الحديثة" رسالة دكتوراه (غير منشورة) جامعة عين شمس» 
القاهرة. 


۱۸1 


دراسة فرج (۱۹۹۲)» التي هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة على 
الممارسات الإشرافية» وأهم اممارسات الإشرافية التي ينبغي أن يقوم بها مديرو 
المدارس» وأثر متغيرات الجنس والممؤهل العلمي والخبرة على الممارسات الإشرافية 
ممديري المدارس»ء واستخدم اللاحث الممنهج الوصفي. 

أظهرت النتائج أن درجة التمكن من إتقان اممارسات الإشرافية منخفضة 
وبنسبة مثوية مقدارها )%٤۷(‏ وأن أناط الممارسات الإشرافية السائدة مدارس 
التعليم العام في سلطنة عمان تختلف من مدرسة لأخرىء وم تظهر فروق دالة 
إحصائيا في درجة التمكن من ممارسة مختلف جوانب العملية الإشرافية تعزى 
ممتغرات الدراسة الجنس» واممؤهلء والخرة. 

دراسة عبد العزيز عبد الوهاب البابطين »)۱۹۹١(‏ التي هدفت الدراسة 
التعرف على مستوى المهارات في ضوء الاتجاهات العاممية المعاصرة في مجال 
الإشراف التربوي وذلك من وجهة نظر الممشرفين التربويين والمدرسين العاملين في 
المدارس الثانوية في مدينة الرياض» اتبع الباحث المنهج الوصفي وكانت أداته 
إستبانة تکونت عینتها من (۳۷۸) معلماً و(۲۹) مشرفاً تربوياًء وتمثلت النتائج في 
الآتي:- 

-١‏ أجمع ام مشرفون التربويون وال مدرسون على أن المقابلة الفردية بعد الزيارة 
الصفية بغرض المناقشة حول ما تمت ملاحظته أثناء الحصة» هي أكثر 
مارات الت رأة اة وأهمة غا الاظاق: ۰ 


)۱( فرج» حافظ (e1۹7)‏ "بعض العوامل اممؤثرة على اطممارسات الإشرافية مديري مدارس التعليم 
العام ف سلطنة عمان" مجلة دراسات التربيةء رابطة التربية الحديثةء الممجلد ۷ء الجزء ٠۹‏ 
القاهرة. ص ص .١١٤١ - ۷٩‏ 

(۳) البابطين» عبد الوهاب عبد العزيزء «e1۹)‏ ملخص البحوث التربوية ف الفترة ما بين ٠٤٠١(‏ 
- ۷١٤١ه)‏ جامعة الملك سعود.» الرياض» ص ص .1١ - 0٩‏ 


AV 


۲- يرى الممشرفون التربويون أنهم غالباً ما ارسون الممهارات الإشرافية الفنية 
من خلال تأديتهم لأعمالهم» إلا أن اممدرسين يرون أن اممشرفين التربويين 
نادراً ما مارسون تلك الممهارات الإشرافية الفنية. 

-٣‏ أجمع الممشرفون التربويون واممدرسون على أن مستوى الأهمية للمهارات 
الإشرافية الفنية أعلى من مستوى الممارسة الحقيقية لتلك المهارات 
الإشرافية الفنية. 

-٤‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين التربويين والممدرسين فيما 
يختص بدرجة تحقق مهارات الإشراف التي هارسها اممشرف التربوي 
ولصالح اممشرفين التربويين. 

-٥‏ أجمع الممشرفون التربويون والمدرسون على أن الممهارات الإشرافية الفنية 
بشكل عام مهمة بدرجة عالية. 

-٦‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الممشرفين التربويين واطمدرسين فيما 
يختص بدرجة أهمية المهارات الإشرافية الفنية التي ينبغي أن مارسها 


المشرف التربوي ولصالح اممشرفين التربويين. 
دراسة حيدر »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى معرفة درجة ممارسة الممشرفين 
والمديرين مهامهم الإشرافية في المدارس قي ضوء معايير محددة مجالات الإشراف 
التربوي وبيان آثر اممؤهل العلمي والخبرة والجنس على هذه ال ممارسات» استخدم 

أظهرت النتائج وجود اختلاف بين ممارسات مجالات الإشراف التربوي لكل 


من ال مديرين وال مشرفين» وم تظهر النتائج وجود آثر للجنس أو خبرة اممشرفين 


)١(‏ حيدر» عبد الصمد سلام e1۹)‏ "درجة ممارسة اممشرفين التربويين ومديري المدارس للمهام 
الإشرافية في أمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية" رسالة ماجستير (غير منشورة)» 
الجامعة الأردنية» عمان. 


A۸ 


التربويين على درجة ممارستهم مهامهم الإشرافيةء بينما أظهرت النتائج 
وجود آثر للمؤهل العلمي الأعلى على درجة هذه امممارسة. 


دراسة ثابت ))۱۹۹٤(‏ التي هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف 


التربوي في دائرة التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في قطاع غزة» من وجهة 
نظر اممشرفين التربويين ومديري اممدارسء استخدم الباحث اممنهج الوصفي وکانت 
ادات اانه کوت ها من ر مرف و( 0 مدر مدر 


أظهرت النتائج ما يشير إلى الاتجاهات السلبية التي يحملها المعلمون نحو 
الإشراف التربوي» وقد ظهر ضعف اممشرفين التربويين في امتلاك مهارات التواصل 
مع ال معلمين» وضعف الخبرة عند بعضهم في مجال التخطيط وتحليل اممواقف 
التعليمية» وعدم الاقتناع بتوجيهات امشرف التربوي والشعور بعدم جدواهاء 
واتخاذ المعلمين طمواقف سلبية نحو التوجيه وخاصة كبار السن» وشعور المعلمين 
بأن المشرف التربوي يستخدم أسلوب التفتيش» وشعور بعض المعلمين بالإحباط 
اعتقادا بأن كفاءاتهم لا تحظى بالتقدير» وعدم كفاية تقرير الزيارة الصفية. 

دراسة عواد »)۱۹۹٥(‏ التي هدفت إلى معرفة اتجاهات كل من الممديرين 
واممعلمين نحو الإشراف التربوي في دولة الإمارات العربية اممتحدة وتحديد أفضل 
الممارسات المرغوبة والتي يقصد المديرون وامعلمون إنها تزيد من فاعلية 
الإشراف التربوي» استخدم الباحث المنهج الوصفي» وكانت أداته استبانة تكونت 
عينتها من )1۳١(‏ معلماً ومعلمة و(١١۱)‏ مديراً ومديرة. اختبرت بالطريقة 
العشوائية. وخلصت النتائج إلى :- 


(1) ثابت» صباح» (٤۱۹۹م)ء"الإشراف‏ التربوي الفعال" ورقة عمل مقدمة ف اممؤتمر السنوي لنواب 
مديري التربية والتعليم ورؤساء مراكز التطوير التربوي في وكالة الغوث الدولية(۱۹-۱۱ أيار)» 
عمان. 

(۲) عوادء محمد سعيد» (٥۱۹۹م)»‏ "إتجاهات مديري ومعلمي المدارس ف دولة الإمارات العربية 
ا متحدة من الإشراف التربوي واطممارسات التي يفتعلونها". رسالة دكتوراة (غير منشورة)» 
جامعة ام درمان الإسلامية. 


۸۹ 


-١‏ إن إتجاهات الممديرين وامعلمين نحو الإشراف التربوي كانت إيجابية 
بدرجة واضحة وبدون اختلاف بينها. 

۲- لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المديرين نحو 
الإشراف التربوي تعزى إلى الخبرة والمؤهلء بينما توجد فروق بين اتجاهات 
المديرين نحو الإشراف التربوي تعزى الى الجنس والى صالح الإناثء إذ 
كانت اتجاهات المديرات نحو الإشراف التربوي أكثر إيجابية من اتجاهات 
المديرين. 

۳- توجد اختلافات بين اتجاهات امعلمين نحو الإشراف التربوي تعزى إلى 
خبرة امعلمين ومؤهلاتهم لصالح الخبرة القصيرة وممن يحملون مؤهلات 
دون الجامعة بينما لا توجد اختلافات بين اتجاهات العلمين واممعلمات 
نحو الإشراف التربوي أي أن جميع اتجاهات المعلمين واممعلمات نحو 
الإشراف التربوي إيجابية ومتقاربة. 

-٤‏ كشفت الدراسة عن وجود )۳١(‏ ممارسة إشرافية أجمع المديرون 
والمعلمون على مناسبتها وآنها تزيد من فاعلية الإشراف التربوي و(١٠)‏ 
ممارسات غير مناسبة وتمنى المعلمون وال مديرون أن يبتعد عنها المشرفون 
التربويون لنتائجها السيئة. 
دراسة العمادي وأحمد »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى استطلاع آراء المشرفين 

التربويين ومديري الممدارس وامعلمين حول نظام الإشراف الحديث قي قطر اعتبارا 
من العام الدراسي )/۹١(‏ ومعرفة نقاط قوته ونقاط ضعفه لزيادة 
فاعليته» استخدم الباحث ال منهج الوصفي ف دراسته. 


(1) العماديء» أمنية عباس» وشكري سيد احمد»(۱۹۹0م)» "دراسة استطلاعية لآراء الموجهين 
ومديري المدارس واممعلمين حول نظام التوجيه التربوي المطبق حديثا في قطر".ط ١ء‏ مركز 
البحوث التربويةءالدوحة. 


1۹۰ 


أظهرت النتائج أن اتجاهات اممشرفين نحو هذا النظام أكثر إيجابية من 
اتجاهات مديري اممدارس واتجاهاتهم تتسم بإيجابية أكثر من اتجاهات امعلمينء 
وبينت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا بين اتجاهات أفراد عينة الدراسة تعزى 
الى الجنس» والمؤهل العلمي والخبرة» فقد كانت اتجاهات أصحاب الممؤهل 
العلمي أعلى من البكالوريوس واتجاهات ذوي الخبرة القصيرة إيجابية آكثر من 
زملائهم. 

دراسة برقعان (۱۹۹7)» التي دراسة هدفت إلى تقويم برنامج التوجيه 
التربوي من من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في الجمهورية اليمنية» من 
خلال استخدام اممنهج الوصفي وأداته استبانة مكونة عينتها من (۱۹۸) معلما 
ومعلمة من مدارس صنعاء. 


وأظهرت النتائج أن درجة الممارسات التوجيهية الفعلية للموجهين كما 
يراها المعلمون مرتبة تنازليا كالتالي : (تقويم» تخطيط محتوى» أساليب» توجيه) 
وأوصت الدراسة بإعادة النظر في برنامج التوجيه التربوي ووضع برنامج فعال 
للتوجيه وتدريب الموجهين على أساليب إشرافية متنوعة وعدم الاقتصار على 
الزيارات الصفية المفاجئة. 

دراسة أبو سريس (۱۹۹۸)”» التي هدفت تقييم فاعلية برنامج تدريب 
المديرين الذي ينظمه معهد التربية في وكالة الغوث الدولية من وجهة نظر 
مديري المدارس امملتحقين بالبرنامج» واستخدم الباحث ال منهج الوصفي ف دراسته. 

أظهرت النتائج أن الممديرين هارسون خمسة مجالات بدرجة عاليةء أولها 
وأعلاها مجال العلاقات الإنسانية» وهارسون مجالين اثنين بدرجة متوسطة ومجالا 


)١(‏ برقعان» أحمد» (١۱۹۹م)»‏ "تقويم برنامج التوجيه التربوي من وجهة نظر اممعلمين في 
الجمهورية اليمنية" رسالة ماجستير (غير منشورة). جامعة اليرموك» اربد. 

(۲) أبو سريس» خالد قاسم» (۱۹۹۸م)ء "فعالية برنامج تدريب الممديرين أثناء الخدمة من وجهة 
نظر مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربية في تطوير درجة ممارستهم 
الإشرافية" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة النجاح الوطنيةء نابلس. 


۹۱۲ 


واحدا بدرجة متدنية هو مجال التقنيات الإشرافية» وقد خلص الباحث إلى 
أن نظرة المديرين إيجابية نحو فاعلية البرنامج. 


دراسة الفكي (۱۹۹۹)» التي هدفت التعرف على الوضع الراهن للتوجيه 
الفني باممرحلة الثانوية بولاية الخرطوم من وجهة نظر امعلمين» واستخدم 
الباحث ال منهج الوصفي» وأداته استبانة تكونت عينتها من )۳۲١(‏ معلماً ومعلمة 
لكل المواد اعتماداً على المؤشرات التالية:- 


-١‏ نوع الممارسات التي يطبقها ا موجه الفني اثناء الزيارة للمعلمين في الصف. 
۲- مدى تطبيق أساليب التوجيه الفني الفردية والجماعية. 


۳- مدى الاهتمام باممناهج وطرق التدريس والتلاميذ والنمو الممهني للمعلمين 
والبيئة ا محلية 


وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :- 

أن الوه الفى الان ارح انوك ق بولا الخرطى دون ااستوف 
المطلوب. 

< إن أمالتب اتوه الف تركر هان الزبازة المي وافغابة القردية: 

- إن الموجه الفني لا يتابع النشاطات المتصلة بامادة الدراسية ولا يهتم 
بالوسائل التعليمية 

- إن اموجه الفني لا يهتم معالجة المشاكل المهنية للمعلمين ولا العلاقات 
الأشادة 


- إن الموجه لا يهتم برفع الكفاءة المهنية والعلميةء ولا يسهم بربط المدرسة 


(1) الفكي» على حسن أحمد. (۱۹۹۹م)» "فاعلية التوجيه الفني با مرحلة الثانوية بولاية الخرطوم 
من وجهة نظر امعلمين" رسالة دكتوراه (غير منشورة)» جامعة امدرمان الإسلامية. 


۹۲۳ 


دراسة زامل )")٠٠٠١(‏ التي هدفت التعرف على واقع نظام الإثراف 
التربوي ودور متغيرات الجنس والممؤهل العلمي وطبيعة العمل وسنوات الخبرة 
الوظيفية» استخدم الباحث المنهج الو وأداته استابنة» وتكون مجتمع الدراسة 
من جميع الممشرفين التربويين» ومديري ومديرات المدارس الأساسية لوكالة الغوث 
الدولية في محافظات الضفة الغربية للعام )۲٠٠١/۱۹۹۹(‏ عام دراسي واحد 
والبالغ عددهم (۱۹) مشرفاً ومشرفة و(11) مديراً ومديرة موزعين على ثلاث 
مناطق تعليمية هي : القدس - الخليل - نابلس. 

أظهرت النتائج أن هناك درجة عالية لواقع الإشراف التربوي من حيث 
مدخلاته ومخرجاته وعملياته وصلت إلى (1١%۷)ء‏ مع وجود اختلاف في استجابة 
أفراد المجتمع على استبانة واقع النظام الإشرافي بين الذكور والإناث يعزى الى 
صالح الإناث ووجود اختلاف على استبانة واقع نظام الإشراف التربوي بين حملة 
الشهادة يعزى الى صالح حملة الشهادة أقل من بكالوريوس ووجود اختلاف بين 
المشرف التربوي ومدير المدرسة الى صالح المشرف التربويء يوجد اختلاف لذوي 
الخبرة يعزى الى ذوي الخبرة (أقل من ٦‏ سنوات). 

أوصى الباحث بضرورة وضع خطط معالجة المشكلات التي تواجه 
امعلمين» وزيادة عدد الممشرفين ف المناطق التعليمية الثلاث : القدس» الخليلء 
نابلس» مع ضرورة خضوع أسس اختيار المشرفين التربويين للمراجعة الداثمة 
والتنوع في أساليب الإشراف وعدم اقتصارها على الزيارة الصفيةء وجعل التقويم 
في العلمية الإشرافية جهدا جماعياً يشترك فيه كل من له صلة بالعملية التعليمية. 


(۱) زامل» مجدي على سعد (۲۰۰۰م)» "تقویم نظام الإشراف التربوي للمرحلة الأساسية في مدارس 
الغوث الدولية في محافظات الضفة الغربية" وجهة نظر ال مديرين واممشرفين التربويين» رسالة 


۹۳ 


دراسة عمر »)۲٠١٠(‏ التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني 
في تحسين العملية التعليمية والعمل على ترقيتهاء واتبعت الباحثة الممنهج 
الوصفي» وكانت أداتها استبانة تکونت عینتها من (۲۳۲) وهي تشکل ما نسبته 
۳ من مجمع الدراسة البالغ )۲٠١١(‏ معلماً ومعلمة محافظة جبل أولياء. 
ومن الموجهين جميع مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )0٩(‏ موجهاً وموجهة 
هثلون أربع محليات (النيل الأبيضء» الكلاكلات» النصرء الأزهري). 


وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية :- 


- إن أهداف التوجيه الفني مم تتحقق على الوجه المطلوب. 
إن أسلوب الزيارة الصفية التي يقوم بها ا موجه واجتماعاته مع المعلمين 
أساليب توجيهية ملانمة. 
- يرى المعلمون والمعلمات أن الموجه الفني لا يؤدي مهنة التوجيه بدرجة 
کافية عموماً 
- إن هناك صعوبات تقف عائقاً في أداء مهام الموجهين بفاعلية أبرزها: 
-١‏ الزيارة المستمرة في عدد المعلمين غير المدربين. 
۲- اكتظاظ الفصول بالتلاميذ. 
قلة الوسائل التعليمية. 
-٤‏ قلة الدورات التدريبية التي تعقد للموجهين لتطوير أدائهم. 
-٥‏ قلة الاعتمادات الممالية التى تخصص للتوجيه الفنى لتلبية متطلباته 
الأماسية من إدارية وفنية . ٠‏ 


)١(‏ عمرء عفاف إبراهيم عثمانء (٠١٠۲م)ء‏ "تقويم التوجيه الفني مرحلة الأساس بولاية 
الخرطوم"» رسالة ماجستير (غير منشورة) جامعة الخرطوم. 


۹٤ 


ثالقاً : الدراسات الأجنبية 


دراسة (جونز) ۱۹۸٥(‏ ,ئ« طه[) > التي هدفت إلى تحليل مهام المشرف 
التربوي التي تمارسها في امدارس الابتدائيةء مستخدما المنهج الوصفي في دراسته. 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مهام اممشرف التربوي تنحصر في تنظيم التعليم 
وتقوهه»ء وإعداد برامج التدريب أثناء الخدمة وإعداد اممواد التعليمية وتطوير 
المناهج ونشر المعلومات. 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن اممشرفين التربويين يعتقدون أن من واجباتهم 
آن هضوا وقتا آكبر في تنظيم التعليم وتقييمه ونشر المعلومات. 

دراسة کانیزارو )1۹۸0 (Canizaro,‏ ”< التي هدفت مطابقة جميع 
المهارات واممفاهيم والمواقف اللازمة للمشرف التربوي الناجح تكونت من )۲١(‏ 
عنصرا جرى تصنيفها إلى ستة مجالات كلها في آلية التقويم الذاتي التي توفر 
للمشرفين سبيلا لوصف وتحليل عملهم في الإشراف التربوي يستعين المشرف 
التربوي بلائحة التحليل للتعرف الى نقاط الضعف وبعد خطة ذات خطوات 
معينة بقصد تحسين تلك النقاط واستخدم الباحث المنهج الوصفي. 

وقد أشارت الدراسة إلى الخطوط العريضة لعناصر عملية الإشراف ف 
نموذج التقويم الذاتي» ومقترحات استخدامها للحصول على تغذية راجعة 
لعملية الإشراف التربوي وكيفيتهاء كما أنه هكن استخدام آلية التقويم الذاتي 
باعتباره قاعدة لبرنامج تدريب المشرفين من جهة» ووسيلة للتقويم الذاتي خلال 
السنة الأولى من السنوات الإشرافية من جهة آخرى» كما هكن استخدامها في 
تخطيط برامج تطوير الهيئة التدريسية من قبل مديري المدارس واممشرفين. 


(1)Johns, V.E: An Analysis of Supervisory Tasks, Performed in Elementary 
School, Temple University, Dissertation Abstracts International. Vol. €1 No. 
PF, A0. 


(Y)Canizaro, - Beth-C (14۸0), Self - Evaluation Instrument for Instructional 


Supervisors. 


1۹0 


دراسة ( دیلورم ۸٥()‏ ,٥۲۳٥1ء0)‏ » التي هدفت استقصاء آراء مديري 
المدارس الابتدائية بولاية داكوتا نحو الإشراف التربوي وأساليب التقويم وأثر 
العمر ونوع المدرسة في ذلك. اتبع الباحث المنهج الوصفي وأداته الاستبانة 
تكونت عينة الدراسة من )٠٠١(‏ معلم» وخلصت إلى النتائج التالية:- 


- رغم اتفاق المعلمين على أن هدف عمليتي الإشراف والتقويم هو تحسين 
التعليم إلا أن الممارسة الحالية لا تحقق الهدف. 


- وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو العمليتين مع زيادة العمر. 


- أن آراء المعلمين الذين يعملون في المدارس الهندية أقل إيجاباً من زملائهم في 
المدارس الأخرى. 

دراسة (أکسیون) ١10ء۸‏ ( وسميث ) طانص؟ ٠ )۱۹۸١‏ والتي 
هدفت إلى تحليل دور الموجه التربوي (مدير اممدرسة) والخاص بتوجيه الممعلمين 
في حجرة الدراسة من خلال منظور القيادة في العملية التعليمية» حيث منظور 
القيادة التعليمية ترتبط مباشرة بأساليب التدريس والتفاعل بين ال معلم والطالب 
والمنهج» والتي تمثل مكونات العملية التعليمية» ومدير المدرسة - غالبا - لا 
يستطيع القيام بدوره الإشرافي بفاعلية لضيق وقته وقصور برامج التدريب 
والخبرات المتخصصة في أساليب التوجيه التربوي» كما أكد الباحثان من خلال 
ا منهج الوصفي أن قصور مدير المدرسة عن قيامه بدوره التوجيهي يرجع إلى 
شعوره بالتوتر الناتج عن قيامه بدوره باعتباره مقوما ودور المشرف قي نفس 
الوقت. 


(۱)Delorme, T. G: An Assessment of The Attitudes and Perceptions of Selected 
Elementary School Teacher Who Serve American Children To Word 
Instructional Supervision and Evaluation. (ED. D. Dissertation, the Universirt of 
North Dakota, 11۸۹). D.A.I, Vol. €0, No. A, 1۹۸0, P. YTYE-A 

(Y)Acheson, K.A. & Smith, S.C., It is Time For Principals To Share The 

Responsibility Instructional Leadership With & Others, OSS Bulletin Viol. 
Y۹, No. 1 Feb. 1۹۸1. 


۹1 


وكان من نتائج الدراسة أن مدير المدرسة يستطيع القيام بدوره الإشرافي 
بصورة أفضل إذا ما تم فصل الوظائف الإشرافية التي يقوم بها عن وظائفه 
التقوهيةء كما أنه من الأفضل إعداد مديري المدارس من خلال التدريب على 
الخبرات اللازمة لأداء وظيفتهم على الملاحظة النظامية وأساليب التغذية الراجعة. 


وأوصت الدراسة بضرورة قيام مدير المدرسة بالتقويم البنافي وضرورة 
تدريب اممعلمين على ملاحظة البعض أثناء التدريس بهدف تقديم تغذية راجعة 
نهائية باعتباره جزءاً من برنامج لتطوير الهيئة التدريسية باط مدرسة» كما أوصت 
بضرورة إسناد بعض الأدوار الإشرافية لرؤساء الأقسام وللمعملين الأوائل وطلمديري 
ا لمشاريع التعليمية ولأخصائ الكمبيوتر وللقانمين على تطوير البرامج وللإداريين . 

دراسة ( کولیمان ) (۱۹۸7 ,۵”#!امع) > التي هدفت إلى البحث في 
تكرار المساعدة الإشرافية التي تمنح للمدرسين الممبتدئين» وقيمتهاءومستوى 
تفضيلها في فلوريدا وجورجيا حيث استخدم الباحث الممنهج الوصفي» وركزت 
الدراسة على الفرق بين امساعدة الإشرافية المقدمة من ال مدير والمشرف في خمسة 
مجالات هي: التخطيط للتدريس» والتدريس داخل الصف استخدام امموارد 
وتقييم الطلبةء إدارة الفصل الدراسي. 


وكان من نتائج هذه الدراسة أن الممعلمين ينظرون إلى خدمات اممديرينء 
والمشرفين بأنها متدنيةء ويرون أن الإشراف من قبل زملائهم أفضل من الإشراف 
من قبل المديرين واممشرفين الذين لا يتلقون منهم مقدارا كبيرا من المساعدة 
الإشرافيةء وبالتالي فلا بد من إيجاد أساليب فاعلة لإعداد المشرف التربوي. 


(Y)Colleman. J.B. (1۹۸7), Perceived Quantities and Qualities of Supervisory 
Assistance Provided to Beginning Teachers in Florida and Georgia. (Ed. D. 
Dissertation University of Georgia (1۹۸7). Dissertation Abstract 
International, V (1), 11۹۹- A. 


۹۷ 


دراسة (جارلاند) (1۹۸۷ ,ل«هاعهى) > التي هدفت إلى معرفة عملية 
تقويم المعلم تركزت على الطرق التي يستطيع المديريون بوساطتها من التفريق 
والتمكن من تحسين الأداء التعليمي ضمن نطاق عملية التقويم» وقد ركزت 
الدراسة على تقويم الأساليب التقنية التي يستخدمها المشرفون بصورة فردية. 

تضمنت الدراسة استبانة مواضيع عديدة تراوحت بين طبيعة اجتماعات 
ا مراقبة» وأنواع التعليقات التي قدمها ا معلمون» واستبانة أخرى تضمنت التقويم 
للمناخ التنظيمي الاجتماعي للمدرسة» وقد تناولت الأسئلة طبيعة اجتماعات 
المعلمين» وفرض القوانين المدرسية وأنواع الأنشطة والعمل بروح الفريق» ومن 
خلال الأسئلة ال مفتوحة ذات الإجابات النهائية التي شجعت الممشرفين إبداء آرائهم 
إزاء آلية التقويم المستخدمة في منطقتهم والأساليب المستخدمة في جمع البيانات 
أثناء ال مراقبة وأنواع المشاغل المميدانية التي يعتقدون أنها ستكون مجدية في 

دراسة (بیترسون) (۱۹۸۸ ٤ )Peters01,‏ التى هدفت إلى تقييم تصورات 
التوجيه السلوكي ممشرف التعليم التعاوني» تناولت هذه الدراسة ثلاثة أنواع من 


اتبعت الدراسة المنهج الوصفي» واداتها الاستبانةء أما عينتها فكانت جميع 
مشرف التعليم التعاوني وعددهم )١١(‏ مشرفاً و(١٤١)‏ موظفاً اختيروا بالطريقة 
العشوائية من )١١(‏ ولاية في اممنطقة الغربية من الولايات الممتحدة الأمريكية. 


(۱)Garland. Virginia - E. (1A۷). Needs Assessment Models For Administrators 
and Supervisors Of The Teacher Evaluation Process. 

(Y)Peterson, W.L.: The Role of the Supervisory Process as Perceived by 
Extension Supervisors and County Agents Employed by the Cooperative 
Extension Service, (Ed. D. dissertation, University of Montana, AV) 
D.A.I. Vol. EA, No. A, 1MA, P. 10-A. 


۹۸ 


وخلصت إلى النتائج التالية:- 
- تبين أن امشرفين يرون بأن السلوك الفعاي للإشراف ميل إلى السلوك التعاوني. 


- وجد أن ممتغيري الجنس» والتقديرات تأثراً في إجابات المشرفين بشأن 
السلوك التوجيهي الفعاي وامثال. 


- وجد أن هناك متغيرات أخرى لها أثر في اختلاف التصورات عند امموظفين 
حول السلوك الفعلي واممثالي للمشرفين. 

دراسة (مونوز) (۱۹۸۸ (M٥۶,‏ التي هدفت تحديد الأساليب 

الإشرافية التي يعتقد المعلمون أنها مفيدة من وجهة نظرهم في رفع مستوى 

أدائهم» وأجريت الدراسة لدى معلمي المدارس الحكومية في بنسلفانيا. استخدم 

الباحث ال منهج الوصفي» واداه مكونة من )١١(‏ بندا تصف الممارسات الإشرافية 

واختار عينته المكونة من )۳۰١۱(‏ مدرساً يعملون في )٤١(‏ إدارة تعليمية بولاية 


أظهرت النتائج أن التفاعل بين الجنس ومستوى التأهيل المسلكي له تأثير 
واضح على إدراكهم للإشراف الفعال» كما وأظهرت أن زيادة مستوى التأهيل 
التربوي للمعلمين له تأثير على زيادة إدراكهم وفهمهم أهمية الإشراف التربوي في 
تطويرهم مهنيا من أجل تحسين تعليمهم. 

دراسة (وورد ) (۱۹۸۸ )W۲۵,‏ » التي هدفت إلى الكشف عن الاختلاف 
في تصورات امعلمين في اممدارس الثانوية اممتوسطة لسلوك مديريهم 


()Munoz (1A۸). Supervision as Perceived By Public Teacher In Pennsylvania 
and Its Relationship ‘To Their Perceptions Of Effective Supervision, 
Dissertation Abstract International, CA (1۰), YOFA-A 

(Y)Word, Betsy Boone, "The Relationship Between Teachers Perceptions 
Principals Actual and Teachers' Preferred Supervisory Behavior Selected 
Southern Public Junior High Schools", Dissertation Abstract International 
Vol., 0° No. YP 1۹MA P. YYVA. 
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الإشرافي الحالي» وبين السلوك الإشرافي المفضلء وذلك في ست ولايات 
أمريكية من خلال استخدم المنهج الوصفي. 

أظهرت النتائج أن غالبية اممستجيبين ف الولايات الست يفضلون الإشراف 
التعاوني التشاري» ويعتقدون أن واقعهم الإشرافي أكثر مباشرة. ويرغبون في 
الإشراف غير الممباشرء بينما فضل الممعلمون الإشراف اممباشر في ولاية واحدة فقطء 
كما وجد أن المعلمات هن أكثر فهما للعملية الإشرافية من المعلمين الذكور. 

دراسة ( کونستاجب) (Constance Gibbe, 14۸٩)‏ "¢ التى هدفت إلى 
ماز تو قات لمي رة الاد اة للاي الإكرافة وادز ك اتحت 
الدراسة المنهج الوصفي وأداتها استبانة مكونة من عشر جمل تتعلق بالتقويم 
وتمان جمل تتعلق بالطرق والأساليب اممتبعة في التقويم» وتكونت عينة الدراسة 
من (۷۷) مديراً و(١١۱)‏ معلماً. وخلصت إلى النتائج التالية: 
- أظهرت أن هناك اختلافاً بين توقعات اممعلمين واممشرفين في الوسائل التعليمية. 

دراسة (راول) (۱۹۸۹ ,ا۸4W) ٠‏ التي هدفت إلى تحديد مهام المشرف 
التربوي في كاروليناء حيث طور استبانة لقياس الرأي تكونت من (۷۹) مهمة 
إشرافيةء أرسل استبانته لعشرة خبراء لإعطاء درجات تتراوح بين )١(‏ غير مهمةء 
(0) ضرورية» وقد صنف المهام في عشر فئات هي: (المناهجء التدريس» الممرافقء 
التطوير المهنىء الأفرادء الأنشطة التنسيقية. الأبحاثء القيادة. العلاقات العامة 
لار ` 


(")Gibb Constance Elaine : Perception of Class Room Teachers and Supervisory 
Principals Relating To Teacher Evaluation Policies and Processes. D.A.1. 
Vol. 0°. No. 0, November 1۹۸1۹. 

(1)Rawl, P.T: A Consensus Based Determination of Relevant Tasks For District 
Wide Supervisors Of Construction. (PH.D. Dissertation University Of 
South Carolina, 1A۸), D. A.1, Vol., 0° No. Y, 1۹۸3, P. TYY-A 
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وأوضحت النتائج أن مجالات الممناهج والأبحاث والقيادة والتطوير 
والعلاقات العامة حازت على درجة مرتفعة جداء أما مجالات الأفراد واممرافق 
والإدارة والأنشطة التنسيقية فقد حصلت على درجات متدنية جدا. 


دراسة (رادير) (1۹۸۹ ,إءله۸)"“ التي هدفت إلى التعرف على 
التطبيقات الإشرافية التي يقوم بها الموجهون التربويون الذين يعملون قي كل 
وقت» في مدارس الممدن والأحياء المحلية ق ولاية اوهايوء حيث استخدم الباحث 
المنهج الوصفي. 

دلت النتائج على عدم وجود فروق إحصائية بين ال موجه التربوي في التعليم 
الابتداني عن نظيره في الممدارس الثانوية الدنياء إلا نه وجد بعض الفروق 
الإحصائية مفاهيم المموجهين عن امممارسة الواقعية واممثاليةء كما كانت هناك 
فروق إحصائية بين مشرف المراحل التعليمية الثلاث في (۷۳) عبارة من عبارات 
الاستبانة» مما يدل على وجود مستويات من عدم الرضى بين الموجهين مما يؤثر 
على أدائهم الوظيفي» كما استنتج الباحث وصفاً تفصيلياً للمتغيرات التي هكن 
أن يتصف بها المجتمع الإشرافي المستقر» فبالرغم من أن الممشرفين الفنيين 
يعتقدون أن نسبة كبيرة من المعلمين لا تعتقد أن أسلوب المملاحظة وسيلة فعالة 
لتحسين طرق تدريسهم» إلا أن هؤلاء الموجهين هيلون للعمل معهم في مجال 
التدريس» حيث لوحظ أن )%۳١(‏ من العمل المعتاد للموجه التربوي والذي يصل 
إلى )٤١.٥(‏ ساعة أسبوعيا يقضيها المشرف ف املاحظة والتشاور مع امعلمين 
و(١٠%۳)‏ للتخطيط وحضور الاجتماعات الخاصة باممعلمين و(٥1١%)‏ لتطوبر 
المناهج و(٥%۲)‏ توزع على المهام امختلفة. 


(Y)Rader, S.M., Supervisor Perception Of The Actual and Ideal Practice Of 
Supervision Of Instruction In City, Village, Local / County Unit School 
Districts In State Of Ohio. Ohio University: Ohio Unpublished Ph. D., 1۹۸۹. 
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دراسة (ويليامز) ۱۹۹١(‏ ,كهاازW)‏ > في الولايات امتحدة التي هدفت 
إلى التعرف بأدوار ال مشرفين ال مقيمين ف المدارس ومهامهم» اتبعت الدراسة المنهج 
الوصفي» واداتها الاستبانةء وتكونت عينة الدراسة من (1۷) معلماً من مدارس 
(جورجيا) يعمل فيها مشرفون مقيمون» توصلت الدراسة إلى وجود الممشرف 
بشكل دائم في المدرسة يعتبر أفضل من الزيارات السريعة حيث تسير أمور 
المدرسة بالشكل الصحيح. 

دراسة (كريدن) ۱۹۹١(‏ ,#كء٠إ۳)‏ > في الولايات الممتحدة التي هدفت 
معرفة واقع الإشراف وتوقعات مديري الممدارس وامعلمين حول دور مدير اطمدرسة 
في العملية الإشرافية» واتبع الباحث الممنهج الوصفي وأداتها الاستبانة التي 
شملت )١١۳(‏ مدير مدرسة و(١٦١٠)‏ معلماً من عينة الدراسة» وبينت نتائج 
الدراسة هناك اختلافاً في آراء امعلمين واطمديرين ف أن مدير اممدرسة يعتبر مشرفاً 
مقيماً في مدرسته» وأوضحت عدم رضى مديري المدارس واممعلمين عن أداء مدير 
المدرسة من حيث هو مشرف مقيم. 

دراسة ( باجاك ) (۱۹۹۰ ,kهزه8)‏ » التي هدفت إلى تحديد أبعاد 
ا ممارسة الإشرافية في مجال التعليم» حيث استخدم الباحث المنهج الوصفيء 
وتكونت عينته من )۱٦١١(‏ متخصصاً في الإشراف التربوي من خلال استبانة 
مكونة من )۳٠١(‏ فقرة موزعة على (۱۲) مجالاًء ومن خلال مراجعة الدراسات» 


(۱)Williams, Lisa- G- (1۹۹۷) "Supervision Models With Respect To Physical 
Education Needs" Paper Presented at the Annual Meeting of the Southwest 
Educational Research Association (Tustin, TX January YY-Y0, 14V). 

(Y)Greeden, B.F. (144۰). "An Investing of the Current Perceptions and 
Expectations of Elementary School Principals and Teachers Regarding the 
Principals Role in Supervision of Instructions" (ED.D Dissertation, 
University of Boston College, 114۰) Dissertation Abstract International 0*- 
(V) 1۸11-A 

(")Pojak. E. Identification of Dimensions Of Supervisory Practice in Education 
Reviewing Literature, Paper Presented at The Annual Meeting Of The 
American Educational Research Association, Boston, MA, April, P. 11-Y°*, 
° 
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والأبحاث في مجال الإشراف الفني في الخمسة عشر عاما الأخيرةء وتفرع 
من ذلك هدفان فرعیان هما: 
١‏ - تحديد اممعرفة» والاتجاهات» واممهارات الخاصة بالإشراف التعليمي الفعال. 


۲ - التحقق من أهمية هذه الممعرفةء والاتجاهات. وامهارات لدى مجموعة 

من الممارسين للإشراف. 

وقام الباحث بتحليل الدراسات» والبحوث في مجال الإشراف الفني خاصة 
بتلك التي تختبر العلاقة بين القيادة في المدارس وفعالية التدريس» كما قام 
بتقسيم المعرفةءوالاتجاهات»واممهارات التي تتعلق مجال التوجيه التربوي إلى 
اثنتي عشرة مجموعة تمثل اط ممارسة الإشرافية. 

ومن خلال هذا التحديد لأبعاد الممارسة الإشرافية تمكن الباحث من 
تحليل الممكانة الممهنية للموجه التربوي» وقد أوصى بضرورة وضع دليل للتوجيه 
التربوي لتفادي تدخل آخرین من خارج المجال الإشراف الفني والجاهلين بعمل 
الإشراف في تحديد آدواره التي يجب أن يقوم بها. 

دراسة (دوك) ۱۹۹١(‏ ,eاس0)‏ » التي هدفت إلى تحديد أبعاد المعارف 
والاتجاهات»والمهارات الإشرافية التي يعتبرها رؤساء الأقسام أنها الأكثر ارتباطا 
مهام عملهم» باستخدام المنهج الوصفي من خلال استبانة. 

أظهرت النتائج أن الأبعاد الاثني عشر التي ضمنها الباحث استبانة 
للممارسة الإشرافية مهمة لوظائف المشاركين كما هي عليه في الواقع» واتفق 
المشاركون على أهمية البعد المتعلق "بالاتصال" واممعرفة»والاتجاهات» والممهارات 
اللازمة له. 


()Duke, B.R. (1141). Importance Of Twelve Dimensions Supervisory Practice 
Derived from Educational Literature as Perceived By Selected Department 
Chairs. (Ed. D. University Of Georgia, 114۰) Dissertation Abstract 
International, 01 (A), YOA*-A 
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دراسة (أوبيلد) (۱۹۹۲ ,4#هاءنا0) "> التي هدفت إلى التعرف على 
التضورات .عند العلمن: للسلوكات الإخرافة ‏ للمشرقن اريو ين الذين زاوا 
المدارس النيجيرية» حيث استخدمت الباحثة ال منهج الوصفي وأداتها الاستبانة 
واشتملت عينة الدراسة على )۳٠١(‏ معلماً اختبروا بالطريقة العشوائية. 


أظهرت النتائج أن اممارسات الحديثة للإشراف التربوي غير متوفرة في 
نيجيرياء والعلاقة بين اممشرفين واممعلمين غير وديةء ولا توجد ثقة بينهم. 

دراسة (زامباریلي) (۱۹۹۲ ,ن1م ه7) “ في (نوفا)» التي هدفت إلى 
بيان دور المشرف التربوي في تسهيل النمو المهني والشخصي مساعدة المعلمين 
الجدد من خلال تزويدهم بالأساليب الحديثةءوالاتصال مع الزملاء والإدارة 
وامشاركة» باستخدام المنهج الوصفي. 

أظهرت النتائج أن المعلمين أظهروا تحسنا ملحوظا في أدائهم التعليميء 
وكذلك في نموهم المهنيء» وانتمائهم مهنة التعليم. 

دراسة (آرمسترونج ) ۱۹۹٤(‏ ,یط ءA)‏ > ف( کانساس) التي 
هدفت إلى تحديد درجة تأثير تطبيق الممشرفين الإشراف الممتطور على التزام 
ا معلمين» وقناعاتهم» ورضاهم وأخلاقهم» وفعاليتهم» باستخدام المنهج الوصفي في 


الو 


(۱)Obilade, Sandra (1۹۹۲) "Supervisory Behavior As Perceived By Secondary 
School Teachers In Nigeria, (IN, School Organization, (1Y), YPV = €. 
(Y)Zamparelli, Debra, (144۲), Teacher Assistance Program: A Developmental 
Induction Program For Beginning Teachers, Ed, D. Nova University, 

Dissertation Abstracts International, Vol. 0°, No. 1. 1۰YE-A. 

(F) Armstrong, Mary, A., (114۹), A Study To Determine The Teachers 
Perception Of The Principal's Use Of Developmental Supervision and Its 
Affect On Teachers, Efficacy, Ed. D. University Of Kansas, Dissertation 
Abstracts International, Vol. O£, No. 4, P. PYVY-A. 
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أظهرت النتائج أن هناك علاقة بين تطبيق اممشرفين الإشراف الممتطور 
ودرجة اقتناع المعلمين ورضاهم وأخلاقهم بغض النظر عن خبرتهم وبينت 
الدراسة أن درجة الالتزام بالوظيفة تتأثر بالخبرة» ولصالح ذوي الخبرة العالية . 

من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن معظمها تناول الممارسات» 
والسلوكات» والكفايات» والأساليب» والأدوار» والتصور لبناء نظريء والصعوبات 
التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي ومكن الإفادة منها في استخلاص الم مؤشرات 
التالىة: 


- أن الأساليب الإشرافية الحالية م تكن مستوى الطموح والرغبة لدى 
القانمين على العملية التعليمية التعلمية ومطلبهم الرئيس ق الإشراف 
التربوي تحسين التعليم» على الرغم من إشارة بعض الدراسات إلى بعض 
التطور كما أن الدراسات تشير إلى أن ممارسات المشرفين التربويين ما زالت 
تراوح مكانها وعلى بعد من الأساليب الممفضلة لدى الممعلمين. 


- اتفاق معظم الفئات ذات العلاقة المباشرة في الإشراف التربوي على أن 
هناك الكثير من الأساليب والكفايات المفضلة التي أوصت الدراسات 
بتنفيذها في العملية الإشرافية أهمها التدريب» الندوات» تبادل الزيارات» 
قيادة اممشاغل» ورش العمل» الزيارات الممتفق عليها ثم التقويم والتغذية 
الراجعة» مما يشير إلى أن الإشراف التشاري الدهقراطي الذي يراعي 
العلاقات الإنسانية هو الأسلوب المفضل لدى الغالبية في حين يرفضون 
الأساليب التقليدية. 

- يلاحظ مدى الاختلاف في تصورات المعلمين واممديرين واممشرفين عند 
تقديراتهم للأساليب والممهارات امممارسة أثناء تنفيذ العملية الإشرافية فمن 
واصف لهذه الأساليب بالجيدة إلى من يصفها بالفشل» وفي آحيان اتفاق 
حول المفهوم والأهداف وافتراق حول المممارسات» مما يشير إلى أن 
ا ممارسات الحالية للإشراف مم ترق إلى حالة النجاح بل تحد من فاعلية 
الإشراف في 
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ظل عدم مراعاة الأساليب المتطورة في ذلك والعودة إلى الأساليب القدهة 
التي أصبحت سلوكا مرافقاً للمشرفين التربويين بسبب فترة شيوع التفتيش 
والتوجيه لفترة زمنية أطول. 


تشير الدراسات الحديثة في الإشراف التربوي إلى تطور ملموس ف أعقاب 
برامج التدريب والتطوير للإشراف التربوي مما انعكس على اممارسات 
و ا اسان وعادة ن رياطف هة 
المشةة إل دامج تطويرة أكعتهم الكثر من اغهارات الدرة الس 
وظفت ف الواقع التربوي. 


معظم الدراسات العربية التي جرى بحثها تناولت تقويم النظم الإشرافية 
في البلاد العربية المختلفة من حيث الأهداف» والأسس» والأساليب التي 
تمارس من قبل الممشرفين التربويين» ومدى تمكن المشرفين من الكفايات 
الإشرافيةء والصعوبات التي تحول دون تطبيق الإشراف التربوي الفعّال 
حتى يصل إلى تحقيق الأهداف اممنشودة منه» من وجهات نظر الممشرفين 
أنفسهم أو المعلمين أو الاثنين معا 


أكدت معظم الدراسات أن الممشرفين التربويين على وعي كامل بالنظم 
الإشرافية وأهدافها ولكنهم في حاجة ماسة إلى تطوير كفاياتهم اممعرفية 
والعلمية وهذا ما تشير إليه غالبية التوصيات الواردة في هذه الدراسات 
وما جاء في بعض نتائجها. 


تناولت غالبية الدراسات واقع الإشراف التربوي ف البلاد العربية مؤكدة 
على ضرورة بناء نموذج إشرافي متطور من خلال بناء البرامج التدريبية 
التطويرية لإكساب امشرفين التربويين الكفايات والممهارات الإشرافية 
لتصبح سهلة الاستخدام بعد شيوع أسلوب التفتيش وممارساته لفترة 
طويلة جداً مما طبع الممارسات الإشرافية الحالية ببعض الضعف والقصور 
مام ما نطمح إليه من إشراف مبني على العلاقات الإنسانية. 


- أكدت غالبية الدراسات على الصعوبات التي تواجه الإشراف التربوي 
الفعّال من مثل: 
- ضخامة عدد المعلمين المناط بالمشرف التربوي الإشراف عليهم. 
- قلة المواصلات وعدم توافرها في كل الأوقات. 
- قلة الأجهزة والوسائل التعليمية. 
- عدم كفاية الحوافز المادية واممعنوية. 
= التزايد الدائم لأعداد ال معلمين غير المدربين. 
- نقص الخرة الفنية لدى الممشرفين التريويين. 
وتأتي هذه الدراسة للإفادة من كافة وجهات النظر التي خلصت إليها 
الدراسات السابقةء والفئات المستهدفة منها طمعرفة جوانب الاختلاف. والاتفاق 
فيهاء ولبيان مواطن القوة والضعف ف الإشراف التربوي من وجهة نظر اممشرفين 
التربويين ركيزة الإشراف التربوي» والشريك المقيم (مدير المدرسة) وكيف هكن 
تقديم آلية جديدة لفاعلية الإشراف التربوي القائم ؟ وذلك بهدف الإسهام في 
العملية التربوية» وتطويرهاء والوقوف على أهم اممشكلات التي تقلل من الفاعلية 
ِن وجدٽ. 
والواضح في الدراسات السالفة الذكر عربيةء وأجنبية يلاحظ أنها تناولت في 
معظمها جانبا أو مجالا إشرافيا بعينهء بينما تركز هذه الدراسة على جميع 
مجالات الإشراف التربوي بوصفه عملية متكاملة» وترصد غالبية المشكلات التي 
يعاني منها لتحقيق رؤية واضحة حول إمكانية تفعيل دور الإشراف التربوي في 
تحقیق الأهداف التربوية وق مقدمتها تحسين التدريس. 
وهكن القول بأن الدراسات السابقة» وإن كان بعضها قد أجري في بيئات 
ثقافية تختلف عن بيئة الدراسة الحالية إلا أنها أفادت كثيرا منهاء ويظهر ذلك ف 
عدة أمور مكن إيراد همها على النحو التالي : 


أن عملية الإشراف التربوي تسعى الى تقويم العملية التعليمية التعلمية 
وتطويرها والوصول إلى أداء تعليمي فاعل. 

تكوين خلفية نظرية عن واقع الإشراف التربوي وما يعانيه من مشكلات» 
وممارسات غير صائبة. 

التعرف الى الممنهجية العلمية المستخدمة من حيث الممنهج والأدوات 
المستخدمة لوضع تصور للمنهج المستخدم ف الدراسة الحالية. 

أن هناك بعض القصور لدى اممشرفين التربويين في اممارسات» والكفايات 
الإشرافيةء وتأتي هذه الدراسة لتحقيق إشراف تربوي متطور. 

أن نوعية الخدمات الإشرافية المقدمة للمعلمين لا تفي بأغراض الإشراف 
التربوي» وأهدافه. 


أن العلاقات القاتمة بين اممشرفين التربويين واممعلمين يغلب عليها طابع 
الرسمية أكثر من الطابع التشاركي الإنساني. 


الفصل الثاني 
الدراسة المميدانية 


الباب الأول : الطريقة والإجراءات 


الباب الثاني : عرض النتائج ومناقشة التوصيات 
المبحث الأول: عرض النتائج 
امبحث الثاني: مناقشة النتائج والتوصيات 
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الباب الأول : الطريقة والإجراءات 
مشكلة الدراسة 
اسئلة الدراسة 
محددات الدراسة 
مصطلحات الدارسة 
منهج الدراسة 
مجتمع الدراسة 
عينة الدراسة 
أداة الدراسة 
متغيرات الدراسة 
صدق أداة الدراسة 
- ثبات أداة الدراسة 
- تطبيق الأداة 
- المعالجة الإحصائية 


الباب الثاني : عرض النتائج ومناقشة التوصيات 
المبحث الأول: عرض النتائج 
امبحث الثاني: مناقشة النتائج والتوصيات 
أولا : مناقشة النتائج وتفسيرها 
ثانيا: التوصيات 
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الفصل الثاني 
الدراسة الميدانية 


الباب الأول : الطريقة والإجراءات 
يتناول هذا الفصل إيضاحاً ممشكلة الدراسة وأسئلتها ومحدداتها 
والمصطلحات -التعريفات الإجرائية- فيها. ووصف ممجتمع الدراسة وعينتهاء 
والأداة المستخدمة فيهاء وإجراءات بنائها وتطويرهاء والخطوات التي اتبعت 
للتأكد من صدقهاء وثباتهاء والإجراءات المتبعة في جمع المعلومات» وعرض 
المتغيرات (امستقلةء والتابعة) إضافة إلى الطرق الإحصائية المستخدمة في تحليل 
البيانات وتفسيرها في الإجابة عن أسئلة الدراسة» ومعالجة واستخراج النتائج. 


مشكلة الدراسة: 

- تأت هذه الدراسة في ظل الممباشرة بتنفيذ المرحلة الثالثة للتطوير التربويء 
وانتهاء المرحلة الثانية منه حيث ما زال النظام التربوي يعاني وبشكل واضح 
من ضعف مخرجاته وتدنيها › ف عصر المنافسة» والجودة العاميةء والتغيرء 
بدلالة انعدام التوازن بين مخرجات النظام» وحاجة ال مجتمع» رغم ارتفاع 
النفقات المالية المخصصة للتعليم في الأردن. 

- الشعور بوجود قصور وخلل قي جهاز الإشراف التربوي الذي مم يتمكن من 
تحقيق أهدافه في تحسين وتطوير العملية التعليمية التعلمية لأسباب 
عديدة همها عدم وضوح العلاقة بين المشرف التربوي وال مشرف الممقيم (مدير 
المدرسة) وضرورة إعداد الطرفين وتزویدهم بامهارات اللازمة لعملهم 
الإشراف. 

- أمام هذا الواقع ومن خلال خبرة الباحث» ومعايشته للواقع الإشرافي» تبلورت 
الفكرة في ضرورة إجراء دراسة تهدف إلى معرفة الواقع الإشرافي الحالي 
وتقوهه بعد صدور دليل الإشراف التربوي لعام (۲۰۰۲- ١١٠۲م)‏ » ولهذا 
تتمثل مشكلة الدراسة بتحديد مدى فاعلية الإشراف التربوي ومشكلاته من 
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- وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس الحكومية» وذلك من خلال 
الإجابة عن السؤالين الرئيسين التاليين: 
ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر اممشرفين التربويين ومديري 
ادان ال 
ما المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر الممشرفين 
التربويين ومديري اممدارس الحكومية ؟ 

أسئلة الدراسة: 

تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

.١‏ ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين في إقليم 
جنوب الأردن ؟ 

۲. هل تختلف وجهات نظر المشرفين التربويين حول فاعلية الإشراف التربوي 
باختلاف الجنس» ال مؤهل العلميء» الخبرة ف الإشراف ؟ 

۳. ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية 
في إقليم جنوب الأردن ؟ 

.٤‏ هل تختلف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف 
التربوي باختلاف الجنس» المؤهل العلميء الخبرة في الإدارة المدرسية ؟ 

.٥‏ هل توجد فروق بين وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري اممدارس 
حول فاعلية الإشراف التربوي في إقليم جنوب الأردن ؟ 

. ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها المشرفون التربويون؟ 

۷ ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها مديرو 
ازس دة 

۸. هل توجد فروق بين وجهتي نظر کل من اممشرفين التربويين ومديري اممدارس 
حول مشكلات الإشراف التربوي ؟ 
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محددات الدراسة: 
لأن الميدان الإشرافي التربوي من الميادين الواسعة والتي لا هكن الإحاطة 
بجميع جوانبها مهما بذل الباحث من جهود وتوافر له من الإمكانات › فإن 
الدراسة اقتصرت على الجانب المميداني للدراسة من حيث: 
- اقتصرت الدراسة على اممشرفين التربويين ومديري المدارس الحكومية في إقليم 
جنوب الأردن» ويشمل المحافظات الأربع : الكرك. الطفيلةء معان» العقبةء 
للعام الدراسي (۲۰۰۳- ٤١٠۲م).‏ 
- اعتمدت هذه الدراسة على أراء المشرفين التربويين والمشرفات التربويات 
والمديرين وال مديرات دون غيرهم في الإشراف التربوي. 
- الحدود الزمانية: فترة إجراء الدراسة (۲۰۰۳- ٤١٠٠م).‏ 
وقي ضوء ذلك فإن نتائجها التي يتم التوصل إليها تصدق على الممجتمع الذي 
سحبت منه العينة» وهو مجتمع اممشرفين التربويين ومديري اممدارس في إقليم 
جنوب الأردن (الكرك الطفيلةء معانء العقبة). 


مصطلحات الدراسة : 

الفاعلية: إنها القدرة على عمل شن بكفاءة واقتدار ومستوى معين من الأداء 
(درجة تحقيق الأهداف الموضوعة). 

الإشراف التربوي: عملية تقديم الخبرة والاستشارة التربوية للمعلمين والمدرسة 
فنياً وإدارياً من قبل الممشرفين بهدف تحسين الأداء . 

المشرف التربوي: الموظف الذي عيْنته وزارة التربية والتعليم ليقوم مهام الإشراف 
والتوجيه والتقويم على مجموعات من المعلمين ضمن تخصصه كما هو 
معمول به حالياً في واقع التربية في الأردن. 

المشرف الممقيم: موظف عينته الإدارة التربوية ليشغل مركز مدير مدرسة ويقوم 
با مهام الإدارية والفنية على المستوى التربوي الأول قي الأردن وهو الممدرسة. 
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المشرف الفعال: هو الذي تتوافر فيه الكفايات واممهارات القيادية وهارسها 
مجالاتها المختلفة. 

تطوير الإشراف: وهو تحسين عملية الإشراف التربويء والنهوض بها لتحقيق 
مبادئ الإبداع والتجديد من خلال برامج تدريبية متخصصة» يتخللها فترات 
زمنية كافية للممارسات التطبيقية التي تعزز اكتساب المهارات اللازمة 
للمشرف التربوي. 

التقويم: عملية تشخيصية دقيقة لإصدار حكم لواقع نظام الإشراف التربوي 
ومدخلاته وعملیاته ومخرجاته» لاتخاذ قرار رشيد يؤدي إلى تطوير وتحدیث 
هذا النظام ویتم بتحقیق الأهداف التربوية . 

النمو المهني: عملية رفع الكفايات المعرفية والأدائية والاتجاهات» وهي عملية 
مستمرة من خلال اكتساب المعارف واممهارات ذات القيم والعلاقة . 

اطممارسة: هي الاستعمال العلمي للأفكار التجريدية في مناسبات خاصة ودقيقة . 

إقليم الجنوب: محافظات المملكة الأردنية الهاشمية الأربع: الكرك. الطفيلة. معانء 
العقرة. 


منهج الدراسة : 
اعتمدت الدراسة على ال منهج الوصفي والذي يتخذ من الاستبانة أداة لجمع 
المعلومات. 


مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدارسة من جميع المشرفين وامشرفات في وزارة التربية 
والتعليم العاملين في محافظات الجنوب الأربع وهي : الكركء الطفيلة» معانء 
والعقبة والبالخ عددهم (۷١۱)ء‏ وجميع المديرين والمديرات ف المدارس الحكومية 
والبالغ عددهم )0۳١(‏ للعام الدراسي (۲۰۰۳- ٤۲۰۰م)»‏ موزعين على تسع 
مديريات وهي: قصبة الكرك» القصرء المزار الجنوي» الأغوار الجنوبيةء الطفيلة. 
معان» البتراءء الشوبك» ومديرية تربية العقبة» وكما يشير الجدول رقم(١)‏ 


الجدول رقم )١(‏ 


يوضح توزيع اممشرفين وامشرفات واممديرين واطمديرات على مديريات أقليم الجنوب 


مديرية 
ولي 

قصبة الكرك 
القصر 

المزار الجنوي 
الأغوار الجنوبية 
الطفيلة 


عينة الدراسة: 


التربية 


ا مشرفون 
ذکور إناث | الممجموع 
۲٦1‏ ۷ ۳ 
۱٦ ٣ ۲۳‏ 
۱۷ ۳ ۲ 
٤ ۲ ۱۲‏ 
2 ۲ ۲۲ 
1٤‏ ۲ ۱1 
۰۹ ۰۹ 
۳ - ۱۳ 
٤ ۲ ۱۲‏ 
10V ۲١ ۳1‏ 


المديرون 
ذكور | إناث 
۳۳ 0۹ 
۳ ۳1 
۱۸ ۲ 
1۲ 1۳ 
۳١‏ 10 
۲£ 0۸ 
۲٣ ۱۲‏ 
۱۲ ۲۲ 
۳۱ ۳۹ 
۷1 ۳1 


تم اختيار عينة الدراسة من الممشرفين واممشرفات بالطريقة العشوائية الطبقية 
بنسبة )%٤١(‏ من مجتمع الدراسةء وتتكون من )1١(‏ مشرفاء ومشرفة. وبنسبة 
)%۳١(‏ للمديرين والمديرات» وتتكون من )١٦١(‏ مديراءومديرة كما يشر الجدول 


رقم(۳). 


جدول رقم (۲) 


يوضح توزيع عينة الدراسة من الممشرفين واممشرفات والطمديرين واطمديرات في 


مديرية 


والتعليم 


قصبة الكرك 
القصر 


الطفيلة 
معان 


المزار الجنوبي 
الأغوار الجنوبية 


التربية 


ذکور 


إقليم الجنوب 
ممشرفون 
إناث 


۲ ۳ 1۰ 


< 


|< 


۰1 ١ 
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المديرون 


ذکور 


۱۲ ۸ | < ٤ ٤ البتراء‎ 
۱۱ V | € ٤ ت‎ ٤ الشويك‎ 
NEE ۰٦ ١ 0 العقبة‎ 
I Ne | OF 1۳ ٩ | المجموع‎ 


أداة الدراسة : 
قام الباحث بإعداد أداة الدراسةء وبنائها في استبانة واحدةء باعتبارها أداة لجمع 
ا معلومات من أفراد العينةء ممعرفة فاعلية الإضراف التربويةء ومشكلاته في إقليم جنوب 
الأردن» من وجهة نظر المشرفين وا مشرفات التربويات» والمديرين واممديرات» لعام 
(۲۰۰۳-٤٠٠۲م)»‏ وقد اعتمد في إعدادها على الأدب النظري والدراسات السابقة في 
مجال الإشراف» والإدارة امدرسيةء كما اعتمد على أراء ا محكمين وأفكارهم واقتراحاتهم 
من أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتةء والأردنيةء واليرموك. وعمان العربية 
والبلقاء التطبيقية في الأردن» وجامعة الخرطوم» والعلوم والتكنولوجياء وجامعة أفريقيا 
في السودان وقد شملت الدراسة ثلاثة محاور هي:- 
المحور الأول : احتوى على المعلومات الشخصية لعينة الدراسة من المشرفينء 
واممشرفات واطمديرين» واممديريات من حيث: 
۵ الجنس في فئتين : (ذكورء إناث) 
الممؤهل العلمي ف ثلاث فئات: بکالوریوس فآقل» بکالوريوس ودبلوم 
ماجستر ودکتوراه. 
# الخبرة الإشرافية والإدارية في ثلاث فئات :(أقل من خمس سنوات)ء 
(۱۰-۵ سنواٽت)» (أكثر من ١۱۰سنواٽت)‏ 
# طبيعة العمل في فئتين : مشرف /مدير. 
المحور الثاني : يحتوي مجالات فاعلية الإشراف التربوية من حيث: 
# أهداف الإشراف التربوي. 


تنظيم الإشراف التربوي. 
۵ وظائف الإشراف التربوي. 
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# أساليب الإشراف الممتبعة. 

أساليب التقويم امتبعة. 

المحور الثالث : ويحتوي مشكلات الإشراف التربوي على النحو التالي: 

الممشكلات الاقتصادية. 

8 الممشكلات الإدارية. 

8 اممشكلات الفنية. 

الممشكلات الشخصية. 

وقد تضمنت هذه المحاور مجموعة المعلومات» والأفكارء والمهارات» التي 

تدلل على الفاعلية من جانب» وعلى مشكلات الإشراف التربوي من جانب أخرء 
بعد إجراء عمليات التحكيم اللازمة لها. 


متغبرات الدراسة: 
المتغيرات اطمستقلة. 
1- الجنس في فئتین: - ذکر - انثى 
۲- الممؤهل العلمي في ثلاثة مستويات : بكالوريوس فأقل - بكالوريوس+ 
دبلوم- ماجستیر ودکتوراه 
۳- الخبرة إدارية وإشرافية في ثلاثة مستويات : اقل من خمس سنوات» ٠١-١‏ 
سنوات» آکثر من ١٠سنوات.‏ 


متغبرات 
لرا 


الجنس 


المستويات 


ذکور 


ا مشرفون 


0£ 
۹ 


۷ 


النسبة 
لمئوية 
%0۰.0 
0۷.1 


امديرون 


or 
11۰ 


الجدول رقم(١):‏ يوضح توزيع متغير الجنس وعدد كل فئة ونسبتها اطمئوية 


النسبة 


%٤۹.0 
%۹۲.6 


يتضح من الجدول السابق آنه بالنسبة للمشرفين التربويين أن الغالب ذكور 
حيث بلغت نسبتهم %0۰.0 في حين جاءت نسبة الإناث %۷.1 أما بالنسبة 
للمديريين فإن الغالب إناث بنسبة %۹۲.٤‏ في حين جاءت نسبة الذكور .%٤۹.0‏ 
الجدول رقم )٤(‏ 
يوضح توزيع متغيري المؤهل العلمي والخبرة الإشرافية والإدارية للفئة 
المستهدفة 


د المستوبات المشرفون المديرون | النسية 
الدراسة اطمئوبة ٤ ١‏ 
١ %0° E IES NS‏ %۰ 

_ | س فأقل | إناث ۱ %E.A‏ ۰ %۹0.۲ 

#OFV |) F7 | #EF | FÎ بکالوریو | ڏكور‎ | 

د س+ دبلوم | إناث 1 .%۸ ۷ | %۹1.۸ 

eV 37 | o | 8 | ااقاچستر | ذكور‎ 

ودکتوراه | إناث ۲ %۸ ۳ %۹۲ 

= اقل من ٥‏ | ذکور 0 %0.۷ ٩‏ .%12 

3 سنوات | إناٹث ۲ .%۷ Yo‏ %۹۲.7 

%oY.0 Û FY ÎÛ EV. او ا‎ 0 

3 | سنوات | إناث ٤‏ %۹.۱ | %4 

%۷.0 ۱۲ %1.0 ٠ ذکور‎  تاونس‎ ٠۰ 

٠ ۶‏ فأكثر | إناث ۲ .%1 0< %۹.۷ 


يتضح من الجدول السابق آنه بالنسبة لامشرفين التربويين الذين كانوا 
يحملون مؤهل علمي بکالوريوس+دبلوم من فئة الذکور بلغت نسبتهم %٤٦.۳‏ 
أما بالنسبة للمديريين فن الذين كانوا يحملون مؤهل علمي بكالوريوس+دبلوم 
من فئة الإناث بلغت نسبتهم .٩1.۸‏ 

ويتضح من الجدول السابق آنه بالنسبة للمشرفين التربويين الذين كان 
لديهم خبرة وظيفية من ٠١-١‏ سنوات من فئة الذكور بلغت نسبتهم %٤۷.0‏ أما 
بالنسىة 


1۸ 


للمديريين فأن الذين كانت لديهم خبرة وظيفية أكثر من ٠١‏ سنوات من 
فئة الإناث بلغت نسبتهم %۹۳.۷. 
المتغبرات التابعة: 
-١‏ فاعلية الإشراف التربوية ممثلة في مجالاته التي أدرجت في الأداة 
المستخدمة (الاستبانة) وتشمل المجالات التالية: 
# أهداف الإشراف التربوي تمثله الفقرات .)۸-١(‏ 
۵ تنظيم الإشراف التربوي تمثله الفقرات .)۲١-۹(‏ 
۵ وظائف الإشراف التربوي تمثله الفقرات .)۳٤-۲۱(‏ 
# أساليب الإشراف المتبعة تمثله الفقرات .)٤١-٠١(‏ 
# أساليب القويم اممتبعة تمثله الفقرات .)٠١-٤٨۸(‏ 
۲- مشكلات الإشراف التربوي وتمثله المجالات: 
# المشكلات الاقتصادية تمثله الفقرات .)١٤١-٦١(‏ 
8 المشكلات الإدارية تمثله الفقرات .)۸٤-٦0٥(‏ 
۵ اممشكلات الفنية تمتثله الفقرات .)١٤-۸٥(‏ 
8 اممشكلات الشخصبة تمثله الفقرات .)٠٠١-۹0(‏ 
وتتمثل الفاعلية والمشكلات التي تقلل من الفاعلية بتقديرات اممشرفين 
وامشرفات التربويين ومديري الممدارس الحكومية ومديراتها على فقرات أداة 
الدراسة(الاستبانة) محوريها الثاني والثالث. 
واستخدم الباحث مقياس (ليكرت) 11)۲۲ ذي التدريج الخماسي لتقدير 
ذلك» ومدى تأثير المشكلات» بهدف تقويم الواقع الإشرافي في إقليم جنوب الأردنء 
وأهم المشكلات التي تقلل من فاعليته» حيث أعطي لكل إجابة تحمل عبارة 
عالية جدأً علامة(0). وعالية علامة(٤)ء‏ ومتوسطة(۳) ومنخفضة علامة(۲) وإجابة 
منخفضة جدأً علامة )١(‏ وذلك على النحو التالي: 


ا 


۱ ۲ ۳ ٤ 0 


۹ 


هذا وقد اتبع الباحث الخطوات التالية في إعداد الاستبانة وبنائها 


وتطويرهاء والتأكد من صدقهاء وثباتهاء وهي: 


دراسة كافة ال مفاهيم» وال مهارات» والنظم والأساليب التي تضمنها برنامج تطوير 
الإشراف التربوي في أعقاب مؤتمر التطوير التربوي اممنعقد عام ۱۹۸۷م. 

تحليل اممراحل» والأهداف» واممرتكزات والوظائف. والتقويم والهيكل التنظيمي 
للإشراف التربوي بعد صدور دليل الإشراف(۰۲٠۰٠۲‏ -٠١٠٠م)»‏ وجميع آنوع 
الإشراف التربوي للإفادة من كل ذلك ف بناء فقرات الاستبانة. 

الاطلاع على الأدب التربوي ذي العلاقة موضوع الدراسةء وعلى الدراسات السابقة 
للاستفادة منها ف بناء فقرات الاستبانة. 

بناء الاستبانه في صورتها الاوليةء حيث بلغ مجموع فقراتها )۷١(‏ فقرة للمحور الثاني 
وهو الإشراف التربوي» وزعت على خمسة مجالات» و(٤٤)‏ فقرة لامحور الثالثء 
وهو امشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربويء وبعد إجراء عملية التحكيم 
للاستبانه حسب الم منهج المتبع في الدراسات التربويةء تم اعتماد(٠1)‏ فقرة موزعة 
على مجالات الإشراف التربويء و(١٤)أربعون‏ فقرة للمشكلات» وبهذا يكون 
مجموع فقرات الاستبانة بعد تحكيمها(١٠٠)‏ فقرة موزعة على قسمين: الأول 
ممجالات الأشراف ممثلاً ب(٠٠)‏ فقرة. والثاني للمشكلات ممثلاً ب(٠٤)‏ فقرة لتقويم 
الأشراف التربوي في أقليم جنوب الأردن واقعه ومشكلاته كما يشير الملحق رقم(٠).‏ 


صدق أداة الدراسة: 


للتعرف إلى مدى صدق الأداة المصممة» أعتمد الباحث على الصدق 


الظاهري للتأكد من ارتباط فقرات الاستبانة باطمجالات التي صممت من أجلها 
ال خن طدة: هة ااا وهو أن 6اا ف ا ما وة 
لقياسه"(١)»‏ في معرفة فاعلية الإشراف التربوي واممشكلات التي تقلل من فاعليته 
ولقد تم عرض الاستبانة بصيغتها الأولية على(۳١)‏ ثلاثة عشر محكماً من أساتذه 
التربيةء والمتخصصيين الأكادهيين» وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 


والجامعات السودانيةء للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانةء ولقد تم 


VA 


۲۰ 


الأخذ ملاحظاتهم» وإعادة صياغة بعض الفقرات» وإجراء التعديلات 
المطلوبةء بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتهاء وفضلاً عن 
ذلك» فقد جرى عرض الاستبانة على عينة اختيارية قوامها(٠٤)‏ مبحوثاً من 
مجتمع الدراسة» بغرض التعرف على درجة فهم الممبحوثين للاستبانة» وعبروا عن 
رغبتهم في التفاعل مع فقراتهاء مما أكد على صدق الأداة. 
ثبات أداة الدراسة: 

تم استخراج معامل الثبات من خلال معامل كرونباخ Cronbachs, -lJÎ‏ 
Coefficient Alpha‏ - للاتساق الداخلي-e1cy Cosi)‏ n41ہ1nter‏ للقیاس» علی 
مستوى المتغرات المدروسة من جهة والصيغة النهائية الكلية» من جهة أخرىء 
وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم (0) التالي: 


جدول رقم )٥(‏ 
قيمة معامل الثبات (الاتساق الداخلي لكل متغير وبعد من متغيرات وأبعاد 
الدراسة والأداة) 


رقم الفقرة في اسم الممتغير والبعد معامل الثبات 

الاستبانة (کرونباخ ألفا) 
٠٠۰-١‏ الثبات الكلي للأستبانة 1 
1-1 فاعلية الإشراف التربوي ۸ 
۸-۱ أهداف الإشراف التربوي ..AOO‏ 
۲۰-۹ تنظيم الإشراف التربوي 6 
۳٤-١‏ وظائف الإشراف التربوي AE‏ 
€V-0‏ أساليب الإشراف ام متبعة ..A0۷V‏ 
1-E‏ أساليب القويم اممتبعة ۸۷۰۱ 


۲۲١ 


۷ مشكلات الإشراف التربوي‎ __ ٠٠٠-1 
..AVOV المشكلات الاقتصادية‎ E 
۷ المشكلات الإدارية‎ A-0 
0۲1 المشكلات الفنية‎ €-۸00 
ATE المشكلات الشخصية‎ ٠٠٠-٥ 


يتبين من خلال الجدول رقم )٥(‏ أن معاملات الثبات لجميع متغيرات 
وأبعاد الدراسة» مرتفعة ومناسبة لأغراض إجراء الدراسة» مما يدلل على درجة 
كبيرة من التجانس بين المبحوثين. 


تطبيق الأداة : 

بعد التاكد من صدق اداة الدراسة وثباتها قام الباحث بتوزيع الاستبانه 
على عينة الدراسة والبالخ عددهم (1۳) مشرفا ومشرفة و(۳٦۱)‏ مديرا ومديرةء 
وذلك من خلال زيارة مديرياتهم وتوزيع الاستبانه عليهم في مراكز عملهم» حيث 
وزعت على المشرفين التربويين مباشرة في مديرياتهم من قبل الباحث الذي طلب 
اعادة الاستبانه بعد تطبيقها الى رؤوساء أقسام الاشراف التربوي في الممديريات 
المشمولة بالدراسة حيث آتفق معهم على ضرورة استعادة الاستبانه خلال اسبوع 
من توزيعهاء واستبدال اممتعذر اعادتها او صلاحیتها او عدم دقتها. 

آما بالنسبة للمديرين واممديرات فقد اعتمد الباحث في توزيعها البريد 
الرسمي للمدارس وسيلة في ايصالها الى العينة التي تم اختيارها في كل مديرية 
مع مراعاة احتساب بدل التالف او غير الصالح للدراسة بعد التعبئة حيث وضع 
نسبة زيادة تجاوزت %1٠۰‏ من مجموع الاستبانات ليتلاق أي نقص قد يحصلء 
وطلب الى الزملاء من مديرين ومديرات ضرورة اعادتها خلال اسبوع من توزيعها 
الى رؤوساء أقسام الاشراف في اممديريات للتيسير على عينة الدراسة في اعادتها. 

وطلب الباحث من افراد العينة قراءة امعلومات والاجابة عنها بدقةء وقراءة 
الجزئين الثاني والثالث بغرض تحديد مستوى الفاعلية وامشكلات التي تقلل من 


۲ 


فاعلية الاشراف التربوي» والاجابة عليها بوضع اشارة () في المكان المناسب 
حسب التدريج الخماسي لكل فقرةء كما قام الباحث بجمع استبانات الدراسة من 
المديريات بنفسه» حيث اعيد اليه منها() استبانه تمثل المشرفين المشرفات 
و ) للمديرين واطمديرات أي ما نسبته %٠٠١‏ من العينة المراد دراستهاء ممراعاة 
الباحث الزيادة اممبدئية ف الاستبانات الموزعة تلافيا للنقص وعدم امملاءمة. 


المعالجة الإحصائية: 
لغرض الاجابة على أسئلة الدراسةء فقد اعتمدت الدراسة على الرزمة 

الإحصائية (5۶55) في التحليل» من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

-١‏ مقاييس الإحصاء الوصJèي )Descriptive Statistic Measures)‏ وذلك 
لوصف خصائص عينة الدراسة» اعتماداً على النسب الممئويةء والإجابة عن أسئلة 
الدراسة وترتيب أبعاد الدراسة حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها 
الحسابية. 

۲- تحليل التباين الأحادي )۸N0۷4(‏ لاختبار فروقات الممتغيرات 
الدهغرافية على تصورات اممبحوثين إزاء ا متغيرات التابعة. 


۲۳ 


المبحث الأول: عرض النتائج 

فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات» وهي قيمة 
المتوسطات الحسابية والانحرافات الممعيارية والأهمية النسبية لجميع أبعاد 
الدراسة» والفقرات اممكونة لكل بعدء مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدريج اممقياس 


ا مستخدم ف الدراسة كما يلي : 
عالية جداً ٠‏ عالية 
)٥(‏ 3 


واستناداً إلى ذلك فإن قيم اممتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة 


الباب الثاني: 


متوسطة 
)%۳( 


عرض النتائج ومناقشة التوصيات 


سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي : 


مرتفع 
٥‏ فما فوق 


وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من )۳.١(‏ 
فيكون مستوى التصورات مرتفعاًء وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة 
أما إذا كانت قيمة اممتوسط الحسابی‌(٥.۹-۲٤.۳)‏ فإن مستوى التصورات 
متوسطاًوإذا کان امتوسط الحسابي آقل من(۹٤.۲)‏ فيكون مستوى التصورات 


نخفضاً 


متوسط 
0.-£۹." 


۲٤ 


۲.6۹-۱1 


السؤال الأول: ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر اممشرفين 
التربويين في إقليم الجنوب؟ 


فل 
الفقرات 


۸-۱ 


أفراد العينة عن أبعاد فاعلية الإشراف التربوي. 


اسم اممتغر 


أهداف الإشراف 
التربوي 
تنظيم الإشراف 
التربوي 
وظائف الإشراف 
التربوي 
أساليب الإشراف 
ا متبعة 
أساليب التقويم 
ا متبعة 
اممتوسط العام 


جدول رقم )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات 


المتوسط ‏ الانحراف الأهمية 
الحسايي امعياري النسبية 
VY. aa A11‏ 
VE E ۳.۹۷‏ % 
VE. 10۸ Y.VEVY‏ % 
VE.۹Y 01 T.VE1*‏ % 
V1. 10 E4۸ YT. AYO‏ % 
VE.1V 1۸ T.VEAE‏ % 


يتبين من الجدول رقم(1) أن المتوسط العام لأبعاد متغيرات الدراسة 
(فاعلية الإشراف التربوي) كان مرتفعاً حيث بلغ(٤۸٤۷.١)‏ وبآهمية نسبية 
بلغت(4۷.٤%۷)»‏ مما يؤشر بوجود رضى بدرجة مرتفعة لدى أفراد مجتمع 
الدراسة على فاعلية الإشراف التربوي» واحتل متغير أهداف الإشراف التربوي 
المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ (۳.۸۱۹۰) وأهمية نسبية بلغت 


ro 


(%۷۷.۳۸)ء تلاها في ذلك وظائف الإشراف التربوي متوسط حسابي 
بلغ(۷۲٤۳.۷)»‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷٤.1٤(‏ وجاءت أساليب الإشراف اممتبعة 
ف اممرتبة الثالثة متوسط حسابي بلغ (١١٤۳.۷)ء‏ وأهمية نسبية بلغت(4۲.٤%۷).‏ 
في حين جاء تنظيم الإشراف التربوي في المرتبة الرابعة متوسط حسابی(۳.۱۹۷۱), 
وأهمية نسبية(٤.%۷۳).‏ ثم جاءت أساليب التقويم المتبعة في المرتبة الأخيرة 
متوسط حسابي(١۸۲٦.۳),‏ وأهمية نسبية(٥1.٣%۷).‏ 


۲٢1 


أولاً: بعد أهداف الإشراف التربوي 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 


عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد أهداف الإشراف 


رقم 
الفقرة 


أهداف الإشراف 
التربوي: 


مستمدة من فسلفة 
التعليم ف الأردن 
تراعي مستویات آداء 
المعلمين في الميدان 
يرتكز عليها العمل 
الإداري المدرسي 
تستلزم التعاون بين 
أطراف الإشراف 
توضع في ضوء 
المخرجات امراد 
تحقيقها من التعليم 
المتوسط العام 


جدول رقم (۷) 
العىنة 
التربوي. 
المتوسط | الانحراف 
الحساي المعياري 
7۰7 ۰.100۰ 
110 00°.. 
FN.Y‏ ۷-.۰ 
AS‏ 0 
PVE‏ 7۲ 
AAV oA‏ 
111۷۱ 0۹۸۷ 
.“V\0‏ ۷۰00 
A1۹‏ ۹ 


۷ 


V1.۱ 


YVA.VYT 


%VE.1° 


N1. 


VE. 


%۷۰.۸ 


Y%AY.YY 


VE. 


V1.۱ 


الترتي 


يتبين من الجدول رقم (۷) أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(أهداف الإشراف التربوي) كان عالياً حيث بلغ (۳.۸1۹۰) وبأهمية نسبية بلغت 
»)%۷۸.٤1(‏ مما يؤشر على أن أهداف الإشراف التربوي ذات آهمية لأفراد العينة 
بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مستمدة من فلسفة 
التعليم في الأردن المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ )٤.۳١٠١(‏ وأهمية نسبية 
بلغت(۳٠.٦%۸)ء‏ تلاها أن أهداف الإشراف التربوي تستلزم التعاون بين أطراف 
الإشراف متوسط حسابي بلغ »)٤.١١١١(‏ وأهمية نسبية بلغت (%۸۲.۲۲). 
وجاءت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مرنة قابلة للتعديل في اممرتبة الثالثة 
متوسط حسابي بلخ »)۳.۹۳٦١(‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷۸.۷١(‏ في حين جاءت 
الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي يرتكز عليها العمل الإداري المدرسي في ال مرتبة 
الأخيرة متوسط حسابي بلغ »)۳.٥١۳۸(‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷٠.٤۸(‏ 


وهذه التصورات الإيجابية حول أهداف الإشراف التربوي تبرز في فلسفة 
الخايع «والكىترافى مستوبات اذاو التلم ف الأرذن ,تذخ هذه اة 
للمتابعة والتقويم المستمرين من أجل أن توضع في ضوء ال مخرجات المراد 
تحقيقها من التعليم. 


T۸ 


ثانياً: بعد تنظيم الإشراف التربوي 


جدول رقم (۸) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 


العىنة 


عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد تنظيم الإشراف 


رقم 
الفقرة 


تنظيم الإشراف 


التربوي: 


تهين فرصاً للتواصل 
بين الوزارة 
والمديرية واممدرسة 
يحقق التفاعل بين 
دور المشرف ف 
المدرية ودوره 
الخاص طمبحثه 
يتيح الم مجال ممتابعة 
وتقويم البرامج 
لإشرافية 

يوفر نماذج توثيقية 
للفعاليات الإشرافية 
المختلفة 


یخصص عدداً 
مناسباً من المعلمين 
لکل مشرف 


المتوسط 
الحساني 


.VIEr 


Y.AYOE 


1۹ 


E.۸ 


YA 


التربوي. 
الانحراف 
المعياري 


۲ 


۰.0۸7 


۰ 


۷ 


* AAA 


۳۹ 


الأهمية 
النسبية(%) 


VE. 


%۷1.01 


%۷0. 


%N0.6° 


%0۹.1۸ 


مرڈة 


مرڌ 


E مرڌ‎ 


التربويين متابعة 
كافة فعاليات 
الرس ة: 

يساعد الوزارة 
وأقسام الإشراف 
على رسم الخطط 
التطويرية 

يدعم روح التعاون 
بين أطراف الإشراف 
يستخدم الوسائل 
والأساليب اممناسبة 
في الأشراف 

يراعي امتلاك 
الكفايات الأساسية 
للعمل الإشرافي 
يراعي ضرورة 
المعرفة بإمكانات 
البيئة وكيفية 
استغلالها 

يحدد معايير خاصة 
في اختيار المشرفين 
التربويين 

المتوسط العام 


*.ATAY 1.00071 


7Y Y.OAVY 


10۸7 11۹° 


۳ VET 


EY Y.AOVY 


۰.00 T.OTA 


"۱ ۹۲۰71 


E ۳.۹۷ 


2 


%1.1۱ 


%۷1.VO 


YVY.TA 


VE. 


VV. 


%۷۰.۸ 


V1.۱ 


VTE 


مرڈة 


مرڈة 5 


مرڌ 5 


مرڌة 3 


مرڌة 3 


مرڈة 8 


يتبين من الجدول رقم (۸) أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(تنظيم الإشراف التربوي) كان عالياً حيث بلغ )۳.1۹۷١(‏ وبأهمية نسبية بلغت 
(%۷۳.۹6)» مما يؤشر على أن تنظيم الإشراف التربوي ذو أهمية لأفراد العينة 
بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يوفر نمماذج توثيقية 
للفعاليات الإشرافية المختلفة ف المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ )٤.۲1۹۸(‏ 
وأهمية نسبية بلغت(0٤.%۸0)»‏ تلاها أن تنظيم الإشراف التربوي يحدد معايير 
خاصة في اختيار الممشرفين التربويين متوسط حسابي بلغ »)۳.۹۲١١(‏ وأهمية 
نسبية بلغت .)%۷۸.٤١(‏ وجاءت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يراعي 
ضرورة المعرفة بإمكانات البيئة وكيفية استغلالها ف اممرتبة الثالثة متوسط حسابي 
بلغ(١۳.۸0۷)ءوأهمية‏ نسبية بلغت(١٤١.%۷۷)‏ في حين جاءت الفقرة أن تنظيم 
الإشراف التربوي يخصص عدداً مناسباً من المعلمين لكل مشرف في المرتبة الأخيرة 
متوسط حسابي بلغ(۱٤۲.۹۸)»‏ وأهمية نسبية بلغت (%0۹.1۸). 


اوا 


ثالثاً: بعد وظائف الإشراف التربوي 


جدول رقم )٩(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة 


عن فاعلية الإشراف التربوي في آقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد وظائف 
الإشراف التربوي. 


رقم | وظائف الإشراف المتوسط | الانحراف | الأهمية الترتيب | التأثر 
الفقرة | التربوي: الحسابي المعياري |النسبية(%) ٠‏ حسب |٠|‏ حسب 
الأهمية | اممتوسط 
الحسابي 
۳۱ تساعد على تحقیق | ۱٤ %1۹.۸6 SE ۳.٤۹۲۱‏ متوسطة 
الرضى الوظيفي 
۲۲ تزيد من التنسيق ۳.۸0۷1 ۹ RAG‏ 0 مرتفعة 
بين ممدرسة ومديرية 
التربية 
۳ تطور من اداء ۳.106 ° %۷۹.۰0 ۲ مرتفعة 
المعلمين داخل 
الصفوف 
٤‏ تعمل على توطید 10 0 %VA.NY‏ ۳ مرتفعة 
العلاقة بين المشرف 
التربوي واممعلم 
o‏ تحقق النمو المهني | NE.1 ۷ ۳١۷۳۰۲‏ ۸ مرتفعة 
لجميع أطراف 
الإشراف 
۳٦‏ تسهم في الدراسة VE. ۳ PVE‏ ۷ مرتفعة 
التحليلية للمناهج 


YY 


۲۷ 


۸ 


۳۹ 


۲١ 


۲ 


۳ 


٤ 


تضع ضوابط 
للمواقف التعليمية 
وتسيرها في الاتجاه 
المنشود 

تنمي مهارات 
التخطط التعاوني 
بين المعلم والمشرف 
والمدير 

تحقق التكامل بين 
المشرف التربوي 

وا مشرف الممقيم 
تنظم تبادل الزيارات 
بين ا معلمين 
بالتنسيق مع 
إداراتهم 

توثق للمعلومات 
داخل الصفوف أثناء 
الزيارة الصفية 
تسهم في تطوير 
المدرسة من كافة 
جوانبها 

تقدم خدمات فنية 
في مجال التخصص 
توظف تکنولوجیا 
ا لمعلومات في ا مواد 
الدراسية 


المتوسط العام 


.OV1E 


TV 


۳.114 


T.A<*0 


1۹ 


۰1 


T.OTA 


.VEVY 


M۷ 


۲ 


A1۸ 


71 


*.O0AA 


۰.10۸ 


A 


۷\1. 


NT. 


YVY.PA 


%1.1۹ 


Y%N*.** 


YVT.۷* 


%۷1.۱ 


%\۷*.EA 


VE. 


يتبين من الجدول رقم )٩(‏ أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(وظائف الإشراف التربوي) كان عالياً حيث بلغ(١۷٤۳.۷)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت(٤4.٤%۷)ء‏ مما يؤشر على أن وظائف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة عالية» واحتلت الفقرة أنها توثق للمعلومات داخل الصفوف أثناء 
الزيارة الصفية المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ(٠٠٠.٤)‏ وأهمية نسبية 
بلغت(٠%۸)»‏ تلاها أن وظائف الإشراف التربوي تطور من أداء المعلمين داخل 
الصفوف متوسط حسابي بلخ(١٤۲٥٠.۳)»‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷۹.٠0(‏ 
وجاءت الفقرة أن تنظيم وظائف الأشراف التربوي يعمل على توطيد العلاقة بين 
المشرف التربوي واممعلم في اممرتبة الثالثة متوسط حسابي بلغ(٥٦۳.۹۳)»‏ وأهمية 
نسبية بلغت(١%۷۸.۷).‏ في حين جاءت الفقرة أن وظائف الإشراف التربوي 
تساعد على تحقيق الرضى الوظيفي للمعلمين في المرتبة الأخيرة متوسط حسابي 
بلغ(۱١۹٤.۳)ء‏ وأهمية نسبية بلغت .)%1۹.۸٤6(‏ 


٤ 


رابعاً: بعد أساليب الإشراف اممتبعة 


جدول رقم )٠۰(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 


العينة عن 
فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد أساليب الإشراف 
المتبعة. 
رقم | أساليب الإشراف المتبعة | المتوسط الانحراف الأهمية ٠‏ الترتيب | التأثر 
الفقرة الحسابي المعياري اللسبية | حسب ٠‏ حسب 
الأهمية ‏ الممتوسط 
الحسابي 
o‏ تقدم دروساً تطبيقية *.EA ۲ P0‏ %۷ ۱۱ مرتفعة 
موذجية يتمثلها المعلمون 
۳ | توفر مناخاً للتفاعل بین 7 1 N.۰7‏ ۸ مرتفعة 
المشرف واممعلم واممشرف 
امقيم 
۷ _ تدرب امعلم علی تحدید ١ %NY.04 1۸ A۷‏ مرتفعة 
وصياغة الأهداف التعليمية 
۸ | تؤکد على ضرورة الزيارات 1۰1 11 %۷۸.1۱ ۳ مرتفعة 
اطمكثفة لامعلمين ف امميدان 
۹ | توفر فرصاً لحل اممشكلات ٦ %۹۷.۸ ۷ PAEIY‏ مرتفعة 
ا متعلقة يإدارة الصف 
€ تحقق قدراً كافياً للقاء £۷ ۸۰71 N۰.‏ ۲ مرتفعة 
با معلمين إشرافياً 
>٤١‏ | تحسن جوانب العمل %VV.VA ۳ PANA‏ 0 مرتفعة 
الإشرافي وتطوره مستقبلاً 
۲< تشرك اممعلم وتقبل آفكاره 1Y‏ ۰.0۰ %7۹.0 ۱۳ متوسطة 
الهادفة إلى تطوير الإشراف 
التربوي 


ro 


<۳ 


٤٤ 


<0 


1 


<۷ 


توثق الصلة بين المشرف %۷1.Vo 32D Y.oAVY‏ 1۰ مرتفعة 
المقيم والمشرف التربوي 

تحدد الظواهر السلبية أثناء N.4۷ ۷ AE‏ ۷ مرتفعة 
الزيارات وتحلها 

تحلل التفاعل الصفى ٤ %۷۸.1۰ ۷ E۸‏ مرتفعة 
ومجرياته امتعددة ‏ 

تعمل على التنويع في ۳.0۹ ۷ %۷۰.11 ۱۲ مرتفعة 
الواجبات البيتئة 

توظف الاتجاهات الحديثة ..VocY Y.OAVY‏ %۷1.۷0 ۹ مرتفعة 
ووسائلها امختلفة 

المتوسط العام %VE.۹Y 1 P.VE1‏ - مرتفعة 


يتبين من الجدول رقم )٠١(‏ أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(أساليب الإشراف المتبعة) كان عالياً حيث بلغ(۰٠٠٤۳.۷)‏ وبأآهمية نسبية 
بلغت »)%۷٤.۹۲(‏ مما يؤشر على أن أساليب الإشراف المتبعة ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أنها تدرب الممعلم على تحديد وصياغة 
الأهداف التعليمية المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ(١۷١١.٤)‏ وأهمية نسبية 
بلغت »)%۸۲.٥٤(‏ تلاها أن أساليب الإشراف اممتبعة تحقق قدراً كافياً للقاء 
با معلمين إشرافياً متوسط حسابي بلغ(۰۳۱۷.٤)»‏ وأهمية نسبية بلغت 
.)۸٠.1۳(‏ وجاءت الفقرة أن أساليب الأشراف التربوي تؤكد على ضرورة 
الزيارات اممكثفة للمعلمين في الميدان في اممرتبة الثالثة متوسط حسابي 
بلغ(٠۰١۳.۹)»‏ وأهمية نسبية بلغت(١٤.%۷۸).‏ في حين جاءت الفقرة أن أساليب 
الإشراف التربوي تشرك ال معلم وتقبل آفكاره الهادفة إلى تطوير الإشراف التربوي 
في امرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ(۷۱۲٤.۳)ء‏ وأهمية نسبية بلغت 
(%11.0۲(. 


۲٦1 


خامساً: بعد أساليب التقويم اممتبعة 


رقم 
الفقر 


خڅ 


EA 


4۹ 


0١ 


oY 


or 


0€ 


O00 


أساليب التقويم 
ا متبعة 


تركز على نواتج التعليم 
باعتباره مؤشرا على 
فاعلية ا معلم 

يقوم أداء المعلمين 
بعدالة 

عملية داثمة مستمرة في 
كافة ا مراحل 

يتم بالتعاون بين من 
لهم صلة بالإشراف 
يدرس النتائج ويقارنها 
بأهداف التعليم 
يستخدم بدائل تقوهية 
متعددة ممعرفة أداء 
المعلمين 

يجمع بين الجوانب 
النظرية والتطبيقية 
يكتشف مواطن الخلل 
والضعف عند المعلم 
ویحللها 


جدول رقم )۱١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد أساليب 


التقويم امتبعة. 
الحساني المعياري 
T1‏ 00۷.* 
VOA T.VY‏ 
VA! TV‏ 
..VTAo T33۸۹‏ 
VTA“ 00۹°‏ 
DÎ T.VVVA‏ 
V۹‏ 00۹۸ » 
Y.1o0E‏ 06 


۷ 


VT. 


%۷0.۸1 


%۷V0.AV 


VY. 


YVY.TA 


%۷0.07 


%۷0.6 


%۷۹.۰0 


الترت 


٦‏ | یصدر آحکاماً قیمیة علی | ۳.۸۰۹۵ ۹ %1.1۹ ۲ مرتفعة 
أعمال ال معلم داخل 
الصف 

۷ | يحلل صعوبات التعلم ۳5۹ 114 ١١۲ | ٤‏ | متوسطة 
عند الطلبة 

۸ | یضع استراتیجیات ۳.0۹ ١١ || 1 SEE‏ | مرتفعة 
ممعالجة صعوبات 
التعليم 

۹ | قوم نتائج تحصیل ٠/٠١۳ | 0 ۷ P۷‏ متوسطة 
الطلبة ويعمل على 

۰ | وجه المعلمین باستخدام | VY. aE ۳.٣٣٩۷‏ ۷ مرتفعة 
مستوى تحصيل الطلبة 
ا متوسط العام ۳.0 ۸ %۷.10 مرتفعة 


يتبين من الجدول رقم )١١(‏ أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(أساليب التقويم المتبعة) كان عالياً حيث بلغ(٥۳.۱۸۲)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت(%۷۲.10)ء مما يؤشر على أن أساليب التقويم الممتبعة ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أنه يكتشف مواطن الخلل والضعف عند 
المعلم ويحللها المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ(٤١0٠.۳)‏ وأهمية نسبية 
بلغت(0٠.%۷۹)»‏ تلاها أن أساليب التقويم التربوي يصدر أحكاماً قيمية على 
أعمال امعلم داخل الصف متوسط حسابي بلغخ(٥۳.۸۰۹)»‏ وأهمية نسبية بلغت 
(%۷7.۱۹). وجاءت الفقرة أن أساليب التقويم امتبعة عملية دانمة مستمرة في 
كافة اممراحل في الممرتبة الثالثة متوسط حسابي بلخ (۳.۷۹۳۷)» وأهمية نسبية 
بلغت (۷0.۸۷). في حين جاءت الفقرة أن أساليب التقويم اممتبعة تقوم على 
تحلیل 


۰ 


Y۸ 


نتائج الطلبة وتعمل على تحسينها في المرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ 


.)%٦1۸.۲٥( وأهمية نسبية بلغت‎ »)۳.٤۱۲۷( 


السؤال الثاني: هل تختلف وجهات نظر الممشرفين التربويين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الجنس» المؤهل العلمي» الخبرة في الإشراف؟ 
أولاً: اختلاف وجهات نظر الممشرفين التربويين حول فاعلية الإشراف التربوي 


باختلاف الجنس. 


جدول رقم (۱۳) 


نتائج تحليل التباين الأحادي )4١N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الجنس. 


اسم المتغبر 


أهداف الإشراف 
التربوي 
تنظيم الإشراف 
التربوي 
وظائف الإشراف 
التربوي 
أسالبت الإقراف 
ا متبعة 
أساليب التقويم 
ا متبعة 
فاعلية الإشراف 
التربوي 


فئة 


درجات 
الحرية 
(۵ 1( 
(۵ 1( 
(۵ 1( 
(۵ 1( 


(1 °) 


(1 *) 


ET 
الحساي‎ 
YT.AOAN 
۰71 
Y.A0Y 
T.VIA0 
.Vor1 
VIE 
T.VVToO 
Y.oA1Y 
۹Y 
17۹ 
Y.VoYo 
.VTT7 


قیمة )F۴(‏ 
المحسوبة 
0.. 
7 
6 
1.۳ 


۰.10 


E 


..VVT 


۰.00 


14٩ 


ATV 


* جمیع قیم (۴) المحسوبة غير معنوية على مستوى دلالة (01= ١ء.٠)‏ 


۳۹ 


يتبين من اممعطيات الإحصائية في الجدول رقم »)١١(‏ بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات اممبحوثين حول (فاعلية الإشراف التربويء 
أهداف الإشراف التربوي» تنظيم الإشراف التربوي» وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف اممتبعة» أساليب التقويم المتبعة)ء تعزى ممتغير الجنس استناداً 
إلى انخفاض قیم (۴) المحسوبة» عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى دلالة(ا0= 
0.<(. 


2 


ثانياً: اختلاف وجهات نظر المشرفين التربويين حول فاعلية الإشراف التربوي 
باختلاف امهل العلمي. 


اسم اممتغير 
أهداف الإشراف 
التربوي 


. غل الإشراف 


التربوي 


وظائف الإشراف 
التربوي 


أساليب 
الإشراف اممتبعة 


أساليب التقويم 
اطمتبعة 


فاعلية الإشراف 
التربوي 


بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 


جدول رقم (۱۳) 
نتائج تحليل التباين الأحادي )4N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الممؤهل العلمي. 


درجات 
إل 


(1. <) 


(1. <) 


(1. <) 


المتوسط 
الحسابي 
PAVO*‏ 
PAEET‏ 
۳31۷ 
Pl‏ 
TF AEV‏ 
PVE!‏ 
FUE‏ 
PVA‏ 
PIV‏ 
1V4‏ 
T,VOEV‏ 
TVEVY‏ 
EV‏ 
PVT‏ 
121° 
1A1‏ 
V0‏ 
PVoO1V‏ 


قيمة (۴) 
المحسوبة* 


MG 


1 


۷1ر 


€ 


مستوی 
دلالة (۴) 


* جمیع قیم (۴) المحسوبة غير معنوية على مستوى دلالة (01= )٠,١١‏ 


٤١ 


يتبين من اممعطيات الإحصائية في الجدول رقم »)۱١(‏ بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (فاعلية الإشراف التربويء 
أهداف الإشراف التربويء تنظيم الإشراف التربوي» وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف المتبعةء أساليب التقويم امتبعة)ء تعزى متغير ال مؤهل العلمي 
استنادا إلى انخفاض قیم (۴) المحسوبة» عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى 
دلالة (01= ۰.۰0). 


YEY 


ثالثاً: اختلاف وجهات نظر اممشرفين التربويين حول فاعلية الإشراف التربوي 
باختلاف الخبرة الإشرافية. 


اسم الممتغير 
أهداف الإشراف 
التربوي 


. نل الإشراف 


التربوي 


وظائف الإشراف 
التربوي 


أساليب الإشراف 
ا متبعة 


أساليب التقويم 
اطمتبعة 


فاعلية الإشراف 
التربوي 


جدول رقم )۱٤(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي )4N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الخبرة الإشرافية. 


أقل من ٩‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٥‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٩‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٥‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٩‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٩‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 
أكثر من ٠١‏ سنوات 


درجات 


الحرية 


۳) 


۳( 


3 ۳( 


™ ۳( 


۳) 


۳( 


(1 


(1 


(1 


المتوسط 
الحسابي 
1E‏ 
PANTIE‏ 
FA‏ 
PONY‏ 
۳1۹ 
V۹!‏ 
PVTEV‏ 
PVEYE‏ 
FyVOVA‏ 
VY‏ 
111 
PA‘YV‏ 
PF ITVE‏ 
iG‏ 
Vo‏ 
PF, 1VToO‏ 
PVT‏ 
F;V10°‏ 


قيمة (۴) 
المحسوبة* 


۹ 


۳۸ 


an 


توی 


)F۴( دلالة‎ 


۲ 


۳ 


E 


۳ 


* جمیع قیم (۴) المحسوبة غير معنوية على مستوى دلالة (©= )٠,٠١١‏ 


Yer 


يتبين من اممعطيات الإحصائية في الجدول رقم »)٠٤(‏ بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (فاعلية الإشراف التربويء 
أهداف الإشراف التربوي» تنظيم الإشراف التربوي» وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف المتبعة. أساليب التقويم اممتبعة)» تعزى ممتغير الخبرة الإشرافية 
استناداً إلى انخفاض قیم (۴) المحسوبةء عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى 
دلالة (01= ۰.۰0). 


YE٤ 


السؤال الثالث: ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري 
الطمدارس الحكومية في إقليم الجنوب؟ 


جدول رقم )۱١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات 
أفراد العينة عن أبعاد فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر اممديرين. 


تسلسل اسم المتغير المتوسط | الانحراف | الأهمية الترتيب 
الفقرات الحسابي المعياري النسبية(%) | حسب 
الأهمية 
النسبية 
۸-۱ آهداف الإشراف | ١ N.4۰ ٠.۳۸٤۷ | ۳.۹۹٤۸‏ 
التربوي 
۲۰-۹ تنظیم الإشراف ‏ | ٠.٤۳۹١ | ۳.٦۰۱۷‏ ۸۹۲.۰ ۲ 
التربوي 
1+ وظائف الإشراف | ۳.۵۰۲۲ | 0N *.€ ٠.٤٤۷1‏ ۲ 
التربوي 
€V-0‏ أسالیب الإشراف | ۳.۳۹۵۹ | ٤ %۹۷.۹۲ ٠.٤٤٤۳‏ 
امتبعة 
1-E‏ سالیب التقویم | AAA ..٤۳١۳ | ۳.۳۸۵٩‏ 0 
ا متبعة 
1۰-1 المتوسط العام 011° | TV‏ %۷۰.۲ - 


يتبين من الجدول رقم(١٠)‏ أن الممتوسط العام لأبعاد متغيرات الدراسة 
(فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر المديرين) كان مرتفعاً حيث 
بلغ(۰٦۱١.۳)‏ وبآهمية نسبية بلغت(۳۲.٠%۷)»‏ مما يؤشر بوجود رضى بدرجة 
مرتفعة لدى أفراد مجتمع الدراسة على فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر 
المديرين» واحتل متغير أهداف الإشراف التربوي المرتبة الأولى متوسط حسابي 


YE0 


بلغ(۳.1۹6۸) وأهمية نسبية بلغت(0١%۷۳.۹)ء‏ تلاها تنظيم الإشراف التربوي 
متوسط حسابي بلغ(۳.1۰۱۷)» وأهمية نسبية بلغت(١٠.%۷۲).‏ وجاء بعد 
وظائف الإشراف التربوي ف اممرتبة الثالثة متوسط حسابي بلغ(۲٠١٠.)»‏ وأهمية 
نسبية بلغت(٤۰٠.٠%۷).‏ في حين جاءت أساليب الإشراف الممتبعة في الممرتبة الرابعة 
متوسط حسابي(۳.۳۹0۹), وأهمية نسبية(%1۷.4۲).ثم جاءت أساليب التقويم 
ا متبعة في المرتبة الأخيرة متوسط حسابي(١٥۳.۳۸)‏ وأهمية نسبية(١%1۷.۷).‏ 


٤1 


جدول رقم )۱١(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد أهداف 


رقم 
الفقر 


أهداف الإشراف التربوي: 


مستمدة من فلسفة 
التعليم في الأردن 
تراعي مستویات آداء 
المعلمين في الميدان 
يرتكز عليها العمل 
الإداري المدرسي 
تستلزم التعاون بين 
أطراف الإشراف 


ا لمخرجات المراد تحقيقها 


من التعليم 
المتوسط العام 


الإشراف التربوي. 


الحساني المعياري 
VENT‏ 0۸ 
„0EAY TVEAO‏ 
SÎ T0۹01‏ 
„1A0 PF AVV‏ 
AAS FT, 1TOA‏ 
*,VEAO PTET‏ 
T0۷‏ 07 0,* 
Y7 T,ooYY‏ ,+ 
sy FAEV TEA‏ 


eV 


YVE۸ 


YVE۹V 


%۷1,۰ 


%V۹1,VO 


Y%VY,0Y 


%1 1,AV 


%1,1 


%۷1,۰ 


YN. ° 


مرڌذ 2 


مرڌذ 


مرڌذ 2 


يتبين من الجدول رقم )١١(‏ أن الممتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(أهداف الإشراف التربوي) كان عالياً حيث بلغ(۸٤۳.1۹)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت(١٠.%۷۳)ء‏ مما يؤشر على أن أهداف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي مستمدة من 
فلسفة التعليم في الأردن المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ (۳.۹۸۷۷) وأهمية 
نسبية بلغت »)%۷۹.۷٥(‏ تلاها أن أهداف الإشراف التربوي تستلزم التعاون بين 
أطراف الإشراف متوسط حسابي بلغ »)۳.۹0۷١(‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷۹.١٤(‏ 
وجاءت الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي محددة بدقة في الممرتبة الثالثة 
متوسط حسابي بلغ(۸1٤۳.۷)»‏ وأهمية نسبية بلغت(۹۸.٤%۷).‏ في حين جاءت 
الفقرة أن أهداف الإشراف التربوي يرتكز عليها العمل الإداري المدرسي في اطمرتبة 
الأخيرة متوسط حسابي بلغ »)۳.۳٤١١(‏ وأهمية نسبية بلغت (%11.۸۷). 


YEA 


ثانياً: بعد تنظيم الإشراف التربوي 


جدول رقم (۱۷) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد تنظيم 


الفقرة 


۱١ 


1۲ 


۲۳ 


تنظيم الإشراف 


التربوي: 
تهين فرصا للتواصل بين 
والمدرسة 


يحقق التفاعل بين دور 
ا مشرف في المدرسة 
ودوره الخاص طمبحثه 
يتيح المجال ملمتابعة 
وتقويم البرامج الإشرافية 
يوفر نپماذج توثيقية 
للفعاليات الإشرافية 
المختلفة 

يخصص عددا مناسباً من 


المعلمين لكل مشرف 


الإشراف التربوي. 


المتوسط 
الحسابي 


T.V<00 


۳.۷1 


F.VIVO 


€. AY 


T.IEVY 


الانحراف 
المعياري 


۹ 


7 


04 


°۸ 


*.AV10 


۲۹ 


الأهمية 
النسبية(%) 


£. 


%۷0.7 


%۷0.40 


%۸1.41 


1۹.۹6 


متوسطة 


٤ 


10 


۱1 


۱۷ 


1۸ 


1۹ 


يتيح للمشرفين التربويين 
متابعة كافة فعاليات 
اطلمدرسة. 

يساعد الوزارة وأقسام 
الإشراف على رسم 
الخطط التطويرية 
يدعم روح التعاون بين 
أطراف الإشراف 
يستخدم الوسائل 
والأساليب اممناسبة في 
الإشراف 

يراعي امتلاك الكفايات 
الأساسية للعمل الإشرافق 
يراعي ضرورة اممعرفة 
بإمکانات البيئة وكيفية 
استغلالها 

يحدد معاییر خاصة في 
اختيار المشرفين التربويين 
اممتوسط العام 


T.TATO 


.01 


F.101E 


۳.047 


P.O1EE 


TIA 


VIE 


11V 


“VEY 


“VIE 


*.0۷ 


1Y 


۰.10۳ 


4 


ME 


“E10 


۲0° 


%1۷.0 


%۷۰.71 


VT. 


%۷۰.1۸ 


%1.۹ 


%10.۸ 


%۷0.۸ 


VY. 


يتبين من الجدول رقم )١۷(‏ أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 
(تنظيم الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري المدارس) كان عالياً حيث 
بلغ(۳.۱۰۱۷) وبآهمية نسبية بلغت (%۷۲.۰۳)» مما يؤشر على أن تنظيم 
الإشراف التربوي ذو أهمية لأفراد العينة بدرجة عاليةء واحتلت الفقرة أن تنظيم 
الإشراف التربوي يوفر نماذج توثيقية للفعاليات الإشرافية امختلفة الممرتبة الأولى 
متوسط حسابي بلغ(١0۹۸.٤)‏ وأهمية نسبية بلغت(%۸1.41)» تلاها أن تنظيم 
الإشراف التربوي يحقق التفاعل بين دور المشرف ف المديرية ودوره الخاص مبحثه 
متوسط حسابي بلغ(۳.۷۹۷1)» وأهمية نسبية بلغت .)%۷0.4١(‏ وجاءت الفقرة 
أن تنظيم الإشراف التربوي يتيح ام مجال طمتابعة وتقويم البرامج الإشرافية في اممرتبة 
الثالثة متوسط حسابي بلغ(۳.۷۹۷0)» وأهمية نسبية بلغت(%۷0.40). في حين 
جاءت الفقرة أن تنظيم الإشراف التربوي يخصص عدداً مناسباً من المعلمين لكل 
مشرف ق الممرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ(١۷٤.۳)»‏ وأهمية نسبية بلغت 
(%1۲.۹£(. 


0۲ 


ثالثاً: بعد وظائف الإشراف التربوي 


رقم 
الفقرة 
۲١‏ 
۲۲ 
۲۳ 
۲٤‏ 
Yo‏ 
۲٣‏ 


۲۷ 


وظائف الإشراف التربوي: 


تساعد على تحقيق الرضى 
الوظيفي للمعلمين 

تزيد من التنسيق بين 
طمدرسة ومديرية التربية 
تطور من أداء المعلمين 
داخل الصفوف 

تعمل على توطيد العلاقة 
بين ا مشرف التربوي واممعلم 
تحقق النمو اممهني لجميع 
أطراف الإشراف 

تسهم ف الدراسة التحليلية 
للمناهج 

تضع ضوابط للمواقف 
التعليمية وتسيرها في 
الاتجاه المنشود 


جدول رقم (۱۸) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد وظائف 
الإشراف التربوي. 


المتوسط 
الحساني 
V۸‏ 
PIA:‏ 
AETV‏ 
TAVVY‏ 
PEE‏ 
PE‏ 


T7۹ 


YoY 


الأتحراف 
المعياري 
۳ 
°۸ 0,* 
01 
010,* 
AV‏ 
AB‏ 


EO 


الأهمية 
النسبية(%) 
%11.1۰ 
ARA AÎ‏ 
#V1۹‏ 
%VV,00‏ 
%1۸,0۹ 


%1۹۹ 


T11 


۲۸ 


۹ 


۳١ 


۲ 


۳ 


٤ 


تنمي مهارات التخطيط 
التعاوني بين المعلم والمشرف 
وا مدير 

تحقق التكامل بين المشرف 
التربوي واطمشرف المقيم 
تنظم تبادل الزیارات بين 
المعلمين بالتنسيق مح 
إداراتهم 

توثق للمعلومات داخل 
الصفوف أثناء الزيارة 
الصفية 

تسهم في تطوير المدرسة من 
كافة جوانبها 

تقدم خدمات فنية في مجال 
توظف تکنولوجیا 

ا معلومات ف الممواد 
الدراسية 


المتوسط العام 


TEV 


TEVE 


TEAEVY 


TAET 


31۷ 


VV 


TIYAN 


0۰7 


° 


۳ 


a 


*,⁄017 


1 


%11۹۹ 


%1۹,0 


%34,1۹ 


%1,۹ 


T1 


VO, 


%1,0 


%۷۰,6 


يتبين من الجدول رقم(۱۸) أن المتوسط العام لفقرات متغير الدراسة 


(وظائف الإشراف التربوي) کان عالياً حيث بلغ(۲١١٠,٠)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت(٤٠,٠%۷)ء‏ مما يؤشر على أن وظائف الإشراف التربوي ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة عالية» واحتلت الفقرة تعمل على توطيد العلاقة بين الطمشرف 
التربوي وا معلم المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ (۳,۸۷۷۳) وأهمية نسبية 
بلغت(٥٥%۷۷,0)ء‏ تلاها أن وظائف الإشراف التربوي تؤدي إلى تطور اداء امعلمين 
داخل الصفوف متوسط حسابي بلغ(۱۷٤۳,۸)»‏ وأهمية نسبية 


Yor 


بلغت .)%۷1,۹١(‏ وجاءت الفقرة أن تنظيم وظائف الأشراف التربوي تعمل 
على توثيق للمعلومات داخل الصفوف آثناء الزيارة الصفية في الممرتبة الثالثة 
متوسط حسابي بلغ(١١٤۳,۸)»‏ وأهمية نسبية بلغت(%۷1,۹۳). في حين جاءت 
الفقرة أن وظائف الإشراف التربوي تساعد على تحقيق الرضى الوظيفي للمعلمين 
في المرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ(۷۹۸٠,۳)»‏ وأهمية نسبية بلغت(١٠%11,1).‏ 


Yo 


رابعاً: بعد أساليب الإشراف اممتبعة 


جدول 


رقم (۱۹) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد أساليب 
الإشراف اممتبعة. 


رقم 
الفقرة 


To 


۳1 


۲۷ 


۸ 


۳۹ 


٤١ 


أساليب الإشراف المتبعة 


تقدم دروساً تطبيقية 
موذجية يتمثلها المعلمون 
توفر مناخاً للتفاعل بین 
المشرف وامعلم واممشرف 
المقيم 

تدرب اممعلم على تحدید 
الأهداف التعليمية 
وصیاغتها 

تؤكد على ضرورة الزيارات 
المكثفة لامعلمين ف الميدان 
توفر فرصا لحل ال مشكلات 
ا متعلقة بإدارة الصف 
تحقق قدراً كافياً للقاء 

با معلمين إشرافياً 

تحسن جوانب العمل 
الإشرافی وتطوره مستقبلاً 


المتوسط 
الحسابي 
۹ 


TYAAYT 


TAET 


T,oV1V 
F01 
101E 


FT, EVAO 


الانحراف 
المعياري 
AAA‏ 


*,0EE 


*,00Y۲ 


*,VEEO 
L2 
VA 


“۱ 


Yo0 


الأهمية 
النسبية(%) 
%1۸1 


% 10,VV 
V۹ 


%۷1,0 
%۷۰,1 
VT, 


% 1۹,0۷ 


a 


<۳ 


٤٤ 


<0 


1 


۷ 


تشرك ال معلم وتقبل أفكاره 
الهادفة إلى تطوير الإشراف 
التربوي 

توثق الصلة بين المشرف 
المقيم والمشرف التربوي 
تحدد الظواهر السلبية أثناء 
الزيارات وتحلها 

تحلل التفاعل الصفى 
ومجرياته وة 
تعمل على التنويع في 
الواجبات البيتئة 

توظف الاتجاهات الحديثة 
ووسائلها ا مختلفة 

المتوسط العام 


1۱ 


TIE 


PETTY 


VIVA 


F101 


a: 


10۹ 


7 


0۷ 
*,0 7 
“10۷ 
*, VAT 
۷ر‎ 


- “EEE 
يتبين من الجدول رقم (۱۹) أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة‎ 


Y%1Y,AY 


% 710,۸۹ 


YW, EV 


VE, 


#1 


%1۰,0 


۹1۷,۹ 


۱۱ 


۲۳ 


(أساليب الإشراف المتبعة) کان متوسطاً حیث بلغ(۹١۳,۳۹)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت (%1۷,۹۲)» مما يؤشر على أن أساليب الإشراف المتبعة ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة متوسطة»ء واحتلت الفقرة نها تدرب اممعلم على تحديد وصياغة 
الأهداف التعليمية اممرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ( )۳,۸٤١١‏ وأهمية نسبية 


بلغت(%۷1,۹۳)» تلاها أن أساليب الإشراف اممتبعة تحلل التفاعل الصفي 
ومجرياته المتعددة متوسط حسابي بلغ(۷۱۸۷١۳)ء‏ وأهمية نسبية بلغت 


.)%۷٤,۳(‏ وجاءت الفقرة أن أساليب الأشراف التربوي تحقق قدراً كافياً للقاء 
با معلمين إشرافياً في ا مرتبة الثالثة متوسط حسابي بلغخ(٤1٥٠,٠)»‏ وأهمية نسبية 


بلغت(%۷۳,۱۳). في حين جاءت الفقرة أن أساليب الإشراف التربوي توظف 
الاتجاهات ووسائلها ا مختلفة في المرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ 


(۲۳١۳)ء‏ وأهمية نسبية بلغت .)%٦٠,۲١(‏ 


01 


خامساً: بعد أساليب التقويم المتبعة 
جدول رقم (۲۰) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات 
أفراد العينة عن فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب فيما يتعلق ببعد 
أساليب التقويم المتبعة. 


رقم أساليب التقويم امتوسط الانحراف | الأهمية ‏ الترتيب | التأثر 
الفقرة اطمتبعة الحسابي المعياري | النسبية | حسب | حسب 
الأهمية | المتوسط 
الحساني 
۸ ترک زعلی نواتج التعلیم | ۳۳۸۰٤١‏ ۹ ۷1 ۸ مرتفعة 
باعتباره مؤشرا على فاعلية 
المعلم 
٩‏ _يقوم أداء المعلمين بعدالة E64۹‏ ۸ %3۸,1° ۷ مرتفعة 
٠‏ عملية دانمة مستمرة في QV“, ۰ Yor\o‏ 0 مرتفعة 
كافة ا مراحل 
۱ يتم بالتعاون بين من لهم 0۰۳1 iG‏ %۷*,*71 1 مرتفعة 
صلة بالإشراف 
۲ __ یدرس النتائج ویقارنھا PPEAV‏ 1 %11۹ ۹ مرتفعة 
بأهداف التعليم 
۳ _یستخدم بدائل تقوهية ٤ %۷ ,00 ۷ o1‏ مرتفعة 
متعددة معرفة أداء 
المعلمين 
٤‏ _ يجمع بين الجوانب YY,10 ۸ 1V6‏ ۳ مرتفعة 
النظرية والتطبيقية 
٥‏ _یکتشف مواطن الخلل 11۹ 0 16 NY,‏ ۲ مرتفعة 
والضعف عند اممعلم 
ویحللها 


YoV 


٦‏ _ بصدر أحکاماً قیمية علی | ١ %VE.NO | “EP ۳.۰۷٤٤٣۳‏ مرتفعة 
أعمال اي معلم داخل الصف 


۷ _ يحلل صعوبات التعلم | V۸. ۲.۱۰٤۳‏ %1.۹ ۱۱ متوسطة 
عند الطلبة 
۸ | يضع استراتیجيات معالجة | VPA. ۳.۰۰٦۱‏ 47۲ | ۳ متوسطة 


صعوبات التعليم 
٩‏ قوم نتائج تحلیل الطلبة أ ۲.۰٤۲۹‏ 7 | ۸1 أ ١۲‏ | متوسطة 
ویعمل على تحسینها 
۰ | وجه المعلمین باستخدام أ ۲.۱۹۰۲ 0 | ۳۸۰ أ ٠١‏ | متوسطة 
مستوى تحصيل الطلبة 

اممتوسط العام QIVNY Û EY A01‏ متوسطة 


يتبين من الجدول رقم )۲١(‏ أن المتوسط العام لفقرات متغر الدراسة 
(أساليب التقويم المتبعة) کان متوسطاً حيث بلغ(٩٥۳.۲۸)‏ وبأهمية نسبية 
بلغت(١%1۷.۷)»‏ مما يؤشر على أن أساليب التقويم اممتبعة ذات أهمية لأفراد 
العينة بدرجة متوسطةء واحتلت الفقرة يصدر أحكاماً قيمية على أعمال امعلم 
داخل الصف المرتبة الأولى متوسط حسابي بلغ)١١٤۷.)‏ وأهمية نسبية بلغت 
»)%۷٤.۸٥(‏ تلاها أن أساليب التقويم التربوي يكتشف مواطن الخلل والضعف 
عند المعلم ويحللها متوسط حسابي بلغ(۳.1۳۱۹)» وأهمية نسبية 
بلغت(٤%۷۲.1).‏ وجاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبعة تجمع بين الجوانب 
النظرية والتطبيقية ف اممرتبة الثالثة متوسط حسابي بلغ(٤۰۷٠.۳)»‏ وأهمية 
نسبية بلغت(١٠.%۷۲).‏ في حين جاءت الفقرة أن أساليب التقويم المتبعة تضع 
استراتيجيات معالجة صعوبات التعليم ف اممرتبة الأخيرة متوسط حسابي 
بلغ(٠١٠.۳)»‏ وأهمية نسبية بلغت .)%1٠.۱١(‏ 


YOA 


السؤال الرابع: هل تختلف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول 
فاعلية الإشراف التربوي باختلاف الجنس» الممؤهل العلمي» الخبرة في الإدارة 


المدرسية؟ 


أولاً: اختلاف وجهات نظر مديري المدارس حول فاعلية الإشراف التربوي 


باختلاف الجنس 


جدول رقم (۲۱) 


نتائج تحليل التباين الأحادي )4١N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الجنس. 


اسم ا متغير 


أهداف الإشراف 
التربوي 

تنظيم الإشراف 

التربوي 

وظائف الإشراف 
التربوي 

أساليب الإشراف 
المتبعة 

أساليب التقويم 
المتبعة 

فاعلية الإشراف 

التربوي 


فئة اطمتغبر 


ذکر 
أنٹی 
ذکر 
أنٹی 
ذکر 
أنٹی 
ذکر 
أنٹی 
ذکر 
أنٹی 
ذکر 


أنٹی 


درجات 
الحرية 
)° 1( 
(OT °)‏ 
(O) °)‏ 
(O) °)‏ 


(11 0) 


OWN) 


المتوسط 
الحسابي 
T.O11۸‏ 
T.VAT*‏ 
۳.6۹7 
Y. 100‏ 
TEPE‏ 
Y.orYo‏ 
YT. VO‏ 
071*£. 
€ 
E11‏ 
TET‏ 
۳.011 


)۴( قیمة‎ 
ا محسوبة‎ 
*۱۹.AE° 
**O.EAY 
1.AVV 
۹ 


1Y7 


**0.1Y 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (ا©= )٠.۰١‏ 
** ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة ()©= )٠.۰0‏ 


۲0۹ 


مستوی دلالة 
(F)‏ 


يبين الجدول رقم )۲١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
امبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى طتغير الجنس استناداً إلى ارتفاع 
قيمة (۴) المحسوبة(0.۲۱۳)» عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى دلالة (ا0= 
٥‏ ولقد كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة 
الإناٹث(٦۹۰٥.۳)‏ ومتوسط إجابة الذکور(٣۲۳١٤.١).‏ 

كما ويبين الجدول رقم )١١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 
تصورات اممبحوثين حول آهداف الإشراف التربوي تعزى متغير الجنس استنادا إلى 
ارتفاع قيمة (۴) المحسوبة 

»)۱۹.۸٤۰(‏ عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى دلالة (0= .)٠.٠١‏ ولقد 
كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة الإناث(۳.۷۸۳۰) ومتوسط 
إجابة الذکور(۱۱۸١.۳).‏ 

ويبين الجدول رقم )١١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 

تصورات الممبحوثين حول تنظيم الإشراف التربوي تعزى ممتغير الجنس استناداً إلى 
ارتفاع قيمة (۴) امحسوبة »)0.٤۸۲(‏ عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى دلالة 
.)٠.٠١ =0(‏ ولقد كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة 
الإناٹ(۳٥٥٠.۳)‏ ومتوسط إجابة الذکور(۹٦۹۰٤٤.۳).‏ 

يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم »)۲١(‏ بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف المتبعةء أساليب التقويم المتبعة)ء تعزى طتغير الجنس استناداً 
إلى انخفاض قیم (۴) المحسوبة» عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى دلالة 
)0= 0..(. 


۳1 


ثانياً: اختلاف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف 
التربوي باختلاف المؤهل العلمي. 
جدول رقم (۲۲) 
نتائج تحليل التباين الأحادي )4N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف اممؤهل العلمي. 


اسم المتغير 
أهداف الإشراف 
التربوي 

. شل الإشراف 
التربوي 

وظائف الإشراف 
التربوي 


أساليب الإشراف 
المتبعة 


أساليب التقويم 
ا متبعة 


فاعلية الإشراف 
التربوي 


فئة اطمتغبر 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 
بکالوریوس فأقل 
بکالوریوس+دبلوم 
ماجستیر ودکتوراه 


۳( 


۳) 


( 


درجات 


الحرية 


(71° 


(71° 


(1° 


(1۰ 


(1° 


e 


المتوسط 
الحساي 
1.1۹1۰0 
.11VoO‏ 
TV4۹‏ 
0007. 
T.OAN11‏ 
TV‏ 
YT.TAVA‏ 
T.EAT*‏ 
.9VY‏ 
1V‏ 
Y.PAYE‏ 
Y.EAOY‏ 
T1‏ 
۳.۹71 
P1‏ 
Y.go1Y‏ 
Y.0£‏ 
Y.OAV*‏ 


قيمة (۴) 


المحسوبة* 


۰.۱ 


17۷ 


Y.007 


1.۳10 


۹ 


1.1104 


مستوی 


(F( دلالة‎ 


VY 


۰.0۰ 


۰.۸۱ 


*.OA 


0 


1 


* جمیع قیم (۴) المحسوبة غير معنوية على مستوى دلالة (0= )٠.٠١‏ 


14 


يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (۲۲)» بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (فاعلية الإشراف التربويء 
أهداف الإشراف التربويء تنظيم الإشراف التربوي» وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف المتبعةء أساليب التقويم امتبعة)ء تعزى متغير ا مؤهل العلمي 
استنادا إلى انخفاض قیم(۴) المحسوبة» عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى 
دلالة (01= ۰.۰0). 


1۳ 


ثالثاً: اختلاف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف 
التربوي باختلاف الخبرة الإدارية. 
جدول رقم (۲۳) 
نتائج تحليل التباين الأحادي )4N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 
الإشراف التربوي باختلاف الخبرة الإدارية. 


اسم اممتغير 
أهداف الإشراف 
التربوي 


تنظيم الإشراف 


التربوي 


وظائف الإشراف 
التربوي 


أساليب الإشراف 
المتبعة 


أساليب التقويم 
المتبعة 


فاعلية الإشراف 
التربوي 


أقل من ٥‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ۵ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٥‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ٥‏ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ۵ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 
أقل من ۵ سنوات 
۱۰-۵ سنوات 

أكثر من ٠١‏ سنوات 


۳) 


۳) 


درجات 


الحرية 


(11 


(11۰ 


(1۰ 


(1 


(11۰ 


(11۰ 


المتوسط 
الحسابي 
۳.1۹۸0 
Y.VIoF‏ 
PTV‏ 
T.oV11‏ 
TEE‏ 
T.02۰۹‏ 
Y.oVTo‏ 
P.۹۹۰‏ 
TEY‏ 
PEE»‏ 
P.EVVY‏ 
T.ToV1‏ 
P.60۰‏ 
TP.‏ 
TEE‏ 
YT.orYE‏ 
T.OE10‏ 
.EVEY‏ 


قيمة (۴) 


ا لمحسوبة* 


..oE 


1.0۱ 


۷1 


E 


E1 


۰.00 


توی 


دلالة (۴) 


۷1 


۷ 


7 


YE 


7 


*.0Y 


* جمیع قیم (۴) المحسوبة غير معنوية على مستوى دلالة (01= )٠.٠١‏ 


1 


يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (۲۶)» بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (فاعلية الإشراف التربويء 
أهداف الإشراف التربويء تنظيم الإشراف التربوي» وظائف الإشراف التربويء 
أساليب الإشراف الممتبعةء أساليب التقويم الممتبعة)» تعزى ممتغير الخبرة الإدارية 
استناداً إلى انخفاض قیم(۴) المحسوبة» عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى 
دلالة (01= .)٠.۰0‏ 


1٤ 


السؤال الخامس: هل توجد فروق بين وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين 
ومديري المدارس حول فاعلية الإشراف التربوي في إقليم الجنوب؟ جدول رقم(١٤١)‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي )4١N0۷4(‏ لتصورات المبحوثين حول فاعلية 


اسم اممتغير 


أهداف الإشراف 
التربوي 

تنظيم الإشراف 
التربوي 

وظائف الإشراف 
التربوي 

أساليب الإشراف 
ا متبعة 

أساليب التقويم 
ا متبعة 

فاعلية الإشراف 
التربوي 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (1©= .)٠.۰١‏ 


الإشراف التربوي باختلاف طبيعة العمل. 


فئة اطمتغر 
مشرف تربوي 
مدير 
مشرف تربوي 
مدر 
مشرف تربوي 
مدير 
مشرف تربوي 
مدير 
مشرف تربوي 
مدير 
مشرف تربوي 
مدير 


العدد 


1۳ 
1۳ 
1 
17 
1۳ 
1۳ 
1۳ 
1۳ 
1۳ 
1۳ 
1۳ 
1۳ 


اممتوسط 
الحسابي 
T.A1۹°‏ 
P.TIEAN‏ 
۳.۹۷ 
P.11۷‏ 
P.VEVY‏ 
T.0.YY‏ 
P.VE1*‏ 
۳.۳0۹ 
YF. AYO‏ 
T.TA01‏ 
T.VEAE‏ 
F.011°‏ 


الانحراف 
المعياري 
۹ 
*.TAEV‏ 
E‏ 
10 
۰.10۸ 
1 
01 ۰ 
CEE‏ 
ETA‏ 
EY‏ 
T۸‏ 
0V‏ 


)۴( قيمة‎ 
اخشودة‎ 
*Y.AVY 
1.0۸ 
ARE 
*0.1 


E.1 


*E.۹ 


توی 
دلالة (۴) 
o)‏ 


E 


بين الجدول رقم )۲٤(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
امبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى متغير طبيعة العمل استنادا إلى 
ارتفاع قيمة (۴) المحسوبة »)٤.۳۲۹(‏ عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى دلالة 
.)٠.٠١ =0(‏ ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين حيث بلخ متوسط 
إجابة اممشرفین التربویین )۳.۷٤۸٤(‏ ومتوسط إجابة مديري الممدارس(۰٦٠٥.۳).‏ 

كما يبين الجدول رقم )۲١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 


تصورات اممبحوثين حول أهداف الإشراف التربوي تعزى ممتغير طبيعة العمل 


10 


استناداً إلى ارتفاع قيمة (۴) المحسوبة (۲.۸۷۳)» عن قیمتها (۴) الجدولية 


على مستوى دلالة (0= .)٠.۰١‏ ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين 
حيث بلخ متوسط إجابة المشرفين التربويين )۳.۸٠۹۰(‏ ومتوسط إجابة مديري 
المدارس(۸٤۳.۹۹).‏ 

ويبين الجدول رقم )۲٤(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
المبحوثين حول وظائف الإشراف التربوي تعزى طمتغير طبيعة العمل استنادا إلى 
ارتفاع قيمة (۴) اممحسوبة(۳۷۰.٤)»‏ عن قیمتها (۴) الجدولية على مستوى دلالة 
.)٠.٠١ =01(‏ ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين حيث بلغ متوسط 
إجابة اممشرفين التربويين )۳.۷٤۷۲(‏ ومتوسط إجابة مديري اممدارس(۲۲١٠.١).‏ 

كما يبين الجدول رقم )۲١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 
تصورات الممبحوثين حول أساليب الإشراف المتبعة تعزى طتغير طبيعة العمل 
استناداً إلى ارتفاع قيمة (۴) ا محسوبة (0.۱۳۳)» عن قیمتها (۴) الجدولية على 
مستوى دلالة (0= .)٠.۰١‏ ولقد كانت الفروق لصالح اطممشرفين التربويين حيث 
بلغ متوسط إجابة المشرفين التربويين )۳.۷٤١١(‏ ومتوسط إجابة مديري 
المدارس‌(۳.۳۹۵۹). 

كما ويبين الجدول رقم )۲٤١(‏ أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 
تصورات اممبحوثين حول أساليب التقويم المتبعة تعزى طتغير طبيعة العمل 
استنادا إلى ارتفاع قيمة (۴) اممحسوبة »)٤.۳۹۰(‏ عن قیمتها (۴) الجدولية على 
مستوى دلالة (0= .)٠.0۰١‏ ولقد كانت الفروق لصالح المشرفين التربويين حيث 
بلغ متوسط إجابة الممشرفين التربويين )٤.١١١(‏ ومتوسط إجابة مديري 
امدارس(٦٥۳.۳۸).‏ 

ويتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم »)۲٤(‏ بأنه لا توجد فروقات 
ذات دلالة إحصائية بين تصورات المبحوثين حول تنظيم الإشراف التربوي» تعزى 
ممتغير طبيعة العمل استنادا إلى انخفاض قیم (۴) المحسوبة(٩٥.۱)»‏ عن قيمتها 
(۴) الجدولية على مستوى دلالة (ا©= .)٠.۰0‏ 


11 


السؤال السادس: ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف 
التربوي كما يراها المشرفون التربويين؟ 


جدول رقم )۲٥(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها 
المشرفون التربويون 


تسلسل محتوى الفقرة امتوسط الانحراف الأهمية | الترتيب | الممستوى 
الفقرات قي الحسابي المعياري النسبية ‏ حسب | بالنسبة 
الاستبانة النسبية | لامتوسط 
1٤-1‏ | الممشكلات الاقتصادية | SEN ٠.٤۷1۲‏ %11.0۲ ۳ متوسط 
A-0‏ المشكلات الإدارية E۷ Y.EAE‏ %۹.۹۷ ۱ متوسط 
1€-A0‏ المشكلات الفنية 1۱ ٤ %11.7 VE‏ متوسط 
٠٠١٠-0٥0‏ | الممشكلات الشخصية | ٠.٤۱٥۳‏ 07 %3۸.4 ۳ متوسط 
۱۰۰-1 امتوسط الكلي Y.EYor‏ 1 %1۸.01 متوسط 


تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم )٠٠(‏ إلى أن المتوسط الكاي 
للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها اممشرفون التربويين 
کان متوسطا ا بلغ )۳.٤۲٥۳(‏ وبأهمية نسبية (%1۸.01)»ء مما يدل على أن 
مستوى إدراك المبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما 
ركا اشرفون الر بودن كان متوسطا وقد احتل تعد المشكلات الأدارة رة 
الأولى من حيث مستوى إدراك الممبحوثين لهذا البعد ومتوسط حسابی(٤۹۸٤.۳)‏ 
وبأهمية نسبية (%1۹.4۷)ء وتلاه في ذلك وف الممرتبة الثانية بعد الممشكلات 
الاقتصادية متوسط حسابي )۳.٤۷٦۲(‏ وبأهمية نسبية (%1۹.0۲)» وتلا ذلك 
وعلى التوالي بُعد اممشكلات الشخصية ومتوسط حسابي )۳.٤٠٥١(‏ وأهمية نسبية 
)۸.۳1 %(. 


1۷ 


كما ويتضح من الجدول رقم )٠٠(‏ أيضاً أن بعد المشكلات الإدارية التي 
جاءت في المرتبة الأولى للدرجة ا متوسطة» من حيث أهميتها عند المبحوثينء تعبر 
عن الانعكاس السلوك الذي مكن استشعاره بصورة مباشرة من جراء العلاقات 
الإدارية والتباين في تقييم اداء المعلم بين المشرف والممدير» وهذا ما سيتحسسه 
المشرفون وقلة الدورات التدريبية للمشرفين» والتزايد الدائم لأعداد ا معلمين غير 
المدربين» بشكل يتماشى مع الحالة الوسطية طتغير المشكلات التي تقلل من 
فاعلية الإشراف التربوي كما يراها الممشرفون التربويين ككل» الذي يعبر عن 
الشعور الاعتيادي غير المبالخ فيه من قبل اممبحوثين. 


1۸ 


أولاً : بعد اممشكلات الاقتصادية 


رقم 


1۳ 


1٤ 


محتوى الفقرة 


قلة المواصلات وعدم 
توافرها فی كل الأوقات 
المادية واممعنوية 

قلة الأجهزة والوسائل 
التعليمية المتصلة 
بامواد الدراسية 

عدم توفر مکتبات 
لخدمة الإشراف التربوي 
فی اممدیریات 

المتوسط الكاي 


جدول رقم )۳٣(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الاقتصادية. 


المتوسط 
الحسايي 


31 
A0۷ 


EY 


FTA 


EV1Y 


الانحراف 
المعياري 


EY 
“0° 


eV 


AE 


*,EAV 


IE, 


VV, € 


%1۹,۱ 


1V, 1Y 


%1۹,0 


الترتيب 


المستوى 
بالنسبة 


للمتوسط 


مرڌ 8 


يشير الجدول رقم )۲١(‏ أن الفقرة رقم )1١(‏ والمتعلقة عدم كفاية الحوافز 
المادية واممعنوية» قد جاءت باممرتبة الأولى متوسط حسابي (۳,۸۵۷۱) وأهمية 
نسبية (١۷۷,1)ء‏ تلاها في ذلك وف اممرتبة الثانية الفقرة رقم )1١(‏ والخاصة قلة 
الأجهزة والوسائل التعليمية المتصلة باممواد الدراسية» ومتوسط حسابي 


۳۹۹ 


)۳.٠۱۰۳(‏ وأهمية نسبية (١%1۹.۲)ء‏ مما يدل على أثر امشكلات 
الاقتصادية في تصورات الممبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف 
التربويء تلا ذلك الفقرة )1٤6(‏ واممتعلقة بعدم توفر مكتبات لخدمة الإشراف 
التربوي في اممديريات» ومتوسط حسابي(١٠۳.۳۸)‏ وأهمية نسبية(%1۷.1۲)» 
وأخيراً جاءت الفقرة(١1)‏ واممتعلقة بقلة المواصلات وعدم توافرها ف كل 
الأوقات» ومتوسط حسابي )١.۲١٦۲(‏ وأهمية نسبية .)%11.۷٥(‏ وتتركز تصورات 
ا مشرفين على الحوافز المادية وامعنوية» من حيث عدم تناسب اممكافآت مع 
أدائهم» ومثل هذه النتيجة ملموسة ومستشعرةء لدى العاملين وامموظفين بصفة 
عامة» وقد يشترکون غالبیتهم ف عدم الرضى الوظيفي حیال الممکافآت والرواتب 
والأجورء نظراً لعدم تناسبها مع الجهود ال مبذولة في العمل من جهةء وعدم 
تناسبها أيضاً في تغطية متطلبات الحياة الاجتماعية وامستلزمات اممعيشية للأسرة 
من جهة أخرى. 


۷۰ 


ثانياً : بعد المشكلات الإدارية 


جدول رقم (۲۷) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الإدارية. 


رقم محتوى الفقرة اممتوسط الانحراف الأهمية | الترتبب | المستوى 

الفقرة الحسابي المعياري النسبية حسب | بالنسبة 

الاستبا 

10 كثرة عدد المعلمين 17 1۷0۸ PR£.1۲‏ ۹ |1 مرتفع 
التابعين للمشرف 
الواحد 

11 عدم اهتمام المسؤولین | VP.FY ATE ۳.٦7٩۷‏ |1 مرتفع 
بعمل الممشرف والأخذ 
بتقاريره عن امعلمين 

1۷ دمج الإشراف الإداري ۱ ۳.۳۹۹۱۸ ۹ WE‏ |10 متوسط 
والإشراف الفني في 
مهمة واخدة ` 

1۸ عدم استشارة المشرف | ۳.٦۱۹۰‏ ۷ ۸ |1 مرتفع 
عند تحدید مراکز 
المعلمين وتنقلاتهم 

1۹ عدم تخويل المشرف AOE Y.OAVY‏ 0 ||۱۰ مرتفع 
حق اتخاذ القرارات 
ا متعلقة بعمله 

۷۰ عدم انتظام دوام AV 0۹V‏ 4 | مرتفع 
اطمعلمين في مدارسهم 
بداية العام 

۷۱ عدم توفر معلومات V.F AVE Y.0V1€‏ |1 مرتفع 
كافية عن المعلمين 
لتحدید حاجاتهم 


۷۲ 


VY 


VT 


VE 


Vo 


۷1 


VV 


VA 


۷۹ 


۸١ 


التزايد الدائم الإعداد 
المعلمين غير اممدربين 
كثرة الأعباء الماقاة على 
المعلمين مما يحول دون 
الإفادة من الإشراف 
عدم توفر العدد الكافي 
من اممشرفات مدارس 
الإناث 

قلة الدورات التدريبية 
للمشرفين التربويين 
اكتظاظ الصفوف 

ا مدرسية بالتلاميذ مما 
يحول دون الفاعلية 
قلة زيارات اممشرفين 
عدم ملاءمة البيئة 
المدرسية للتدريس 
عدم قدرة اممشرفين على 
تقديم برامج تدريبية 
فاعلة 

التباين في تقييم اداء 
المعلم بين اممشرف 
واممدير 

تذمر المديرين من 
إشراك معلميهم في 
دورات أثناء الدوام 
الرمي 


1۹ 


1.0۷۹ 


T.A<*0 


11۱ 


F.10°۸ 


۳.1 


۳.40۲ 


Y.AYOE 


TIA 


P.VIEr 


VY 


VV 


.., 1 


0۹° 


100 


° 


۹ 


WY 


ATE 


%۷0. 


%۷۰.11 


%1.1۹ 


#17.۲ 


NT. 


1E. 


%11.۰ 


%01.01 


#1۷. 


VE. 


متوسط 


متوسط 


۸Y‏ عدم توافر الوقت 4° ۷ A) VY.‏ مرتفع 
الكافي للمشرف لأداء 
د 

AY‏ غیاب امعاییر المحددة | ۲.۹۸٤١‏ 1.7۸ ۹.۸ | متوسط 
في اختيار اممشرفين 
التربويين 

1 غیاب معاییر محددة ۸€ 1.7 ۷م ۹ |€ مرتفع 
لاختيار المعلمين 
امتوسط الكلي P.EAE‏ ۷ ۷ | - متوسط 


يشير الجدول رقم (۲۷) أن الفقرة رقم )1٥(‏ والمتعلقة بكثرة عدد اممعلمين 
التابعين للمشرف الواحد. قد جاءت باممرتبة الأولى متوسط حسابي )٤.۲١٦۳(‏ 
وأهمية نسبية (١۱.٤%۸)ء‏ تلاها في ذلك وفي اممرتبة الثانية الفقرة رقم )۷٤(‏ 
والخاصة عدم توفر العدد الكافي من المشرفات ممدارس الإناث» ومتوسط حسابي 
)۳.۸۰۹٥(‏ وأهمية نسبية (%۷1.1۹)ء تلا ذلك الفقرات )۸١ ۷۲ ۸٤(‏ والممتعلقة 
بغياب معايير محددة لاختيار ال معلمين» والتزايد الدائم لأعداد المعلمين غير 
المدربين» وتذمر المديرين من إشراك معلميهم في دورات أثناء الدوام الرسميء 
ومتوسطات حسابية (۳.1۹۸6» ۳.۷1۱۹» )۳.۷۱٤۳‏ وأهمية نسبية (%۷۳.۹۷› 
٤ء )%۷٤.۲۹‏ على التواليء ثم تلا ذلك الفقرتين )۷١17(‏ والخاصتين بعدم 
اهتمام المسؤولين بعمل المشرف والأخذ بتقاريره عن اممعلمين» واكتظاظ الصفوف 
المدرسية بالتلاميذ مما يحول دون الفاعلية» حيث كانت الممتوسطات الحسابية 
لهاتين الفقرتين (۳.117۷» )۳.٠٠۰۸‏ وبأهمية نسبية وعلى التوالي »%۷۳.١۳(‏ 
۲.) وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرات )۸١ ٠۷٩(‏ واممتعلقتين بعدم قدرة 
المشرفين على تقدیم برامج تدريبية فاعلة» وغياب المعابير المحددة ف اختیار 
امشرفین التربویین» ومتوسطین حسابیین )۲.۹۸٤١ »۲.۸۲۵٥۶‏ وبأهمية نسبية 
(%071.01» %0.17) وعلى التوالي. 


VT 


ثالثاً : بعد المشكلات الفنية 


جدول رقم (۳۸) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات امعيارية والأهمية النسبية لإجابات 


¢ 


عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الفنية. 


رقم محتوى الفقرة اطمتوسط الانحراف الأهمية الترتيب 
الفقر الحسابي امعياري النسبية حسب 
ق النسبية 
٥‏ | نقص الخبرة الفنية لدى اطمشرف AV: V۹‏ %11,0 ۸ 
التريوي 
1 | عدم اهتمام امعلمین بتوجیهات ٦1 %10,۷ 1Y PYAOV‏ 
امشرفين التربويين 
۷ | ضعف التنسيق بين المشرف التربوي | oO ٣,۳١۱١‏ %11۰ 0 
وا مشرف ال مقيم في المتابعة الفنية 
۸ | عدم قدرة بعض الإدارات اممدرسية AAS‏ 00 %۷0,۲ ۱ 
القيام با مهام الفنية 
٩‏ | اهتمام اممشرف التربوي بالشكليات 1 “A0۰71‏ %1۰,0 
٠١‏ | عدم توظيف الاتجاهات الحديثة ۰90 1۹ %11,۹ ۷ 
في الإشراف التربوي 
۱ | عدم تحدید مهارات التدریس YYYY‏ ۱ر %111۷ ٤‏ 
الفعالة 


VE 


أفراد 


۹۲ 
۹۳ 


1٤ 


ضعف الانتماء عند المعلمين للمهنة | ۳,0۸۷۳ “AoE‏ %۷1,0 ۳ مرتفع 
سيطرة أسلوب التفتيش على Y0‏ 7 %0۹,0 1۰ متوسط 
ا ممارسات الإشرافية في امدارس 
عدم متابعة مدير ال مدرسة QVYTY AY TV‏ : ا 
لتوجيهات اممشرفين مح امعلمين 
ا متوسط الكاي 821 1Y VE‏ متوسط 


يشير الجدول رقم (۲۸) أن الفقرة رقم (۸۸) وامتعلقة عدم قدرة بعض 
الإدارات المدرسية القيام بالمهام الفنيةء قد جاءت باممرتبة الأولى متوسط 
حسابي (۳,۷1۱۹) وأهمية نسبية (١%۷0,۲)ء‏ تلاها في ذلك وف اممرتبة الثانية 
الفقرة رقم )۹٤(‏ والخاصة بعدم متابعة مدير المدرسة لتوجيهات اممشرفين 
مع المعلمين ومتوسط حسابي (۷٦۳,11)وأهمية‏ نسبية(%۷۳,۳۳)»ء تلا ذلك 
الفقرات )٩١ »٩۲(‏ واممتعلقة بضعف الانتماء عند ال معلمين للمهنةء وعدم 
تحدید مهارات التدريس الفعالة» ومتوسطین حسابیین(۳,0۸۷۳» ۳,۳۳۳) 
وأهمية نسبية »%۷1,۷١(‏ %11,1۷) على التوالي» ثم تلا ذلك الفقرتين(۸۷» 
1/) والخاصتين بضعف التنسيق بين اممشرف التربوي والمشرف الممقيم في 
المتابعة الفنية» وعدم اهتمام المعلمين بتوجيهات اممشرفين التربويينء حيث 
كانت المتوسطات الحسابية لهاتین الفقرتین‌(۳,۳۰۱۹. ۳,۲۸0۷) وبأهمية 
نسبية وعلى التوالي 

10,۷١ »%11٠۳(‏ %)» وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرات )٩١ .۸٩(‏ وامتعلقتين 
باهتمام المشرف التربوي بالشكليات» وسيطرة أسلوب التفتيش على 
الممارسات الإشرافية ف المدارس» ومتوسطین حسابیین )۲,۹0۲١ »۳,۰٤۷۱(‏ 
وبأهمية نسبية )%0۹,٠0 »%1٠,۹0(‏ وعلى التوالي. 


Vo 


رابعاً : بعد المشكلات الشخصبة 
جدول رقم (۳۹) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الشخصية. 


رقم محتوى الفقرة المتوسط الانحراف الأهمية الترتہ المستوى 

الفقرة الحساني المعياري النسبية ب بالنسبة 

الاستباذ النسه 

ö‏ ية 

10 عدم القدرة على إثارة دافعية .o۹V‏ .۸1۹1 %۷۰.۷۹ ۲ مرتفع 
المعلم 

۹1 عدم كشف الممعلمين عن 0001. 1E.‏ #1۱ ۱ مرتفع 
حاجاتهم الحقيقية للإشراف 

۹۷ شعور كثير من المعلمين ٤ %1۹.0۲ N۰. E1‏ متوسط 
القدامى أنهم أكفاً من اممشرفين 

۹۸ عدم القناعة بجدوى الإشراف ۳.۰۹€ VIE.‏ %11.04 1 متوسط 
التربوي الحديث 

۹۹ الضغوط النفسية بسبب الواقع | ۳.٥۰۷۹‏ .171 %۷۰.17 ۳ مرتفع 

1.۰ ضعف الثقة بين اطمشرف NEYE. Y.PYYY‏ %1.۷ 0 متوسط 
التربوي وامعلم 
المتوسط الكاي o7. Y.E\or‏ ۸.1 متوسط 


يشير الجدول رقم(۲۹) أن الفقرة رقم(۹1٩)‏ واي متعلقة بعدم کشف الما 
فن حاجاتهم الحقية لارفراف: قد جاءت بالةة الأول مغو 
حسابي(٦00٥.۳)‏ 


۷1 


وأهمية نسبية (١١.١%۷)ء‏ تلاها في ذلك وف اممرتبة الثانية الفقرة رقم(٥٠)‏ 
والخاصة بعدم القدرة على إثارة دافعية المعلم ومتوسط حسابی(۳۹۷٥.۳)‏ 
وأهمية نسبية(۷۹.٠%۷)ء‏ تلا ذلك الفقرات )٩۷ ٩٩(‏ واممتعلقة بالضغوط 
النفسية بسبب الواقع الاجتماعي للمعلمين» وشعور كثير من المعلمين القدامى 
آنهم كفا من اممشرفین» ومتوسطین حسابیین )۳.٤۷٩۲ »۳.٥۰۷۹(‏ وآهمية نسبية 
%۷٠.١‏ 0۲.#) على التوالي» وجاء في ال مرتبة الأخيرة الفقرات )٠٠١(‏ ۹۸) 
والمتعلقتين بضعف الثقة بين المشرف التربوي واممعلم» وعدم القناعة بجدوى 
الإشراف التربوي الحديث» ومتوسطین حسابیین (۳.۳۳۲» )١.٠۷۹٤‏ وبأهمية 
نسبية (%11.1۷ )%11.0٩‏ وعلى التوالي. 


VV 


السؤال السابع: ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي 
کما یراها مدیرو المدارس؟ 
جدول رقم (۳۰) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن امشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها 


تسلسل محتوى الفقرة 

الفقرات 

ف 

الاستبانة 

16-19 المشكلات 
الاقتصادية 

A-0‏ المشكلات الإدارية 

۹€-A0‏ المشكلات الفنية 

1۰۰-0 المشكلات الشخصية 

٠٠٠-١‏ | المتوسط الكاي 


مديرو المدارس 
المتوسط الانحراف 
الحساي المعياري 
۲ | 04۲۰ 
C۹ T.oVAY‏ ۰ 
*.EAVO T.orYTY‏ 
001 | 0۲۰ 
TANI P.OoV*‏ 


المستوى 
بالنسبة 
للمتوسط 


تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم )١(‏ إلى أن المتوسط الكاي 
للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها مديرو المدارس كان 
مرتفعاً حيث بلغ )۳.٥٠٩۷۰(‏ وبأهمية نسبية »)%۷٠.06(‏ مما يدل على أن 
مستوى إدراك المبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما 
يراها مديرو المدارس كان مرتفعاً وقد احتل بعد المشكلات الاقتصادية الممرتبة 
الأولى من حيث مستوى إدراك امبحوثين لهذا البعد ومتوسط حسابي )۳.٥۳۲۲(‏ 
وبأهمية نسبية (16.٠%۷)ء‏ وتلاه في ذلك وف الممرتبة الثانية بعد الممشكلات 
الإدارية متوسط حسابي )۳.٥١۸۲(‏ وبأهمية نسبية (07.٠%۷)ء‏ وتلا ذلك وعلى 
التوالي بُعد المشكلات الشخصية) ومتوسط حسابي )۳.٠١٥١(‏ وأهمية نسبية 
»)%۷٠.01(‏ وأخيراً أحتل البعد الفني المرتبة الأخيرة ومتوسط حسابي )۳.٥۲۲۱(‏ 
وأهمية نسبية .)%۷٠.٤٤(‏ كما ويتضح من الجدول رقم )۳١(‏ أيضاً 


YVA 


أن بعد المشكلات الاقتصادية التي جاءت في اممرتبة الأولى للدرجة المرتفعةء 
من حيث أهميتها عند المبحوثين» تعبر عن زيادة المكافآت والرواتب والأجورء في 
سبيل الحدٌ من ظاهرة عدم الرضى المستمرة والدانممة» عبر اتجاهات المموظفينء 
والعاملين في المنظمات» بالشكل الذي يتناسب مع طبيعة الحياة الاقتصادية 
والمعاشية والاجتماعية لهم. والتركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي» من حيث 
تفعيل أدوارها وتنضيج قيمها داخل المنظمات» وتعزيز مردوداتها امعنوية» لي 
تشكل رديفاً للمردودات الممادية» في نفسية وقناعان أعضاء المنظمةء ودفعهم 
لبلوغ حالات الإخلاص والولاء في ذلك. 


۳۷۹ 


أولاً : بعد اممشكلات الاقتصادية 


جدول رقم (۳۱) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الاقتصادية. 


رقم محتوى الفقرة المتوسط | الانحراف | الأهمية | الترتي | الممستوى 
الفقرة في الحسابي | المعياري النسبية أ ب بالنسبة 
الاستبانة حسب | للمتوسط 
النس 
11 قلة امواصلات وعدم %W.TE “10° | PY:‏ | € متوسط 
توافرها فی كل الأوقات 
1 عدم كفاية الحوافز V1. VE4 | AA‏ | 1 مرتفع 
المادية وا معنوية 
1۳ قلة الأجهزة والوسائل 0۱قش | Y | %1.۰6 “IY‏ مرتفع 
التعليمية اممتصلة باممواد 
الدراسية 
1٤‏ عدم توفر مکتبات R.1۰ MVE | E4‏ | ۳ متوسط 
لخدمة الإشراف التربوي 
في اممدیريات 
ا متوسط الكلي PE 0۲۰ | ortY‏ | - مرتفع 


يشير الجدول رقم )۳١(‏ أن الفقرة رقم )1١(‏ واممتعلقة بعدم كفاية الحوافز 
المادية واممعنوية» قد جاءت بامرتبة الأولی متوسط حسابي (۳.۸۰۹۸) وأهمية 
نسبية (١%۷1.۲)ء‏ تلاها في ذلك وف المرتبة الثانية الفقرة رقم(١1)‏ والخاصة قلة 
الأجهزة والوسائل التعليمية المتصلة باممواد الدراسية» ومتوسط حساب(۱١١٥.۳)‏ 


۸۰ 


وأهمية نسبية(٤٠.%۷1)ء‏ مما يدل على أثر المشكلات الاقتصادية في 
تصورات المبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربويء» تلا ذلك 
الفقرة(٤1)‏ واممتعلقة بعدم توفر مكتبات لخدمة الإشراف التربوي في المديريات» 
ومتوسط حساب(۹٤١٠٤.۳)‏ وأهمية نسبية(١٠%1۸.1)»‏ وأخراً جاءت الفقرة(١1)‏ 
والمتعلقة بقلة المواصلات وعدم توافرها في كل الأوقات» ومتوسط 
حسایي(۳.۳۱۲۰) وأهمية نسبية .)%٦1۷.۲٤(‏ 


۸1 


ثانياً : بعد المشكلات الإدارية 


جدول رقم (۴۲) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الإدارية. 


رقم 


11 


1۷ 


3 


1۹ 


۷۱ 


محتوى الفقرة المتوسط | الانحراف | الأهمية 
الحساني المعياري النسبية 

کترة عدد المعلمين TV E.۷‏ ۸۰.1۱ 

التابعين للمشرف 

الواحد 

VT .Yo *,.VEVY 171 عدم اهتمام امسؤولين‎ 

بعمل الممشرف والأخذ 

بتقاريره عن امعلمين 

دمج الإشراف الإداري | ۳.۷۲۳۹ | ۰.7۷۸0 | %۷٤.٤۸‏ 

والإشراف الفني في 

مهمة اة 

عدم استشارة المشرف AD EE‏ %1۸.۹1 

عند تحدید مراکز 

المعلمين وتنقلاتهم 

عدم تخويل المشرف MITT) PPA‘‏ %۷.۱ 

حق اتخاذ القرارات 

امتعلقة بعمله 

عدم انتظام دوام ۹ ۸ %1E.£Y‏ 

المعلمين في مدارسهم 

بداية العام 

عدم توفر معلومات PPA‏ |4194 %۷.1۱ 

كافية عن المعلمين 

لتحدید حاجاتهم 


YAY 


الترتي 
ا 
جب 
النسد 
۲ 


۱۲ 


۱1 


1۸ 


10 


امستوى 
بالنسبة 
ط 


مرتفع 


متوسط 


متوسط 


متوسط 


متوسط 


VY 


VY 


VE 


Vo 


۷1 


VV 


VA 


۷۹ 


۸۱ 


التزايد الدائم الإعداد 
اطمعلمين غير اممدربين 
كثرة الأعباء الماقاة على 
امعلمين مما يحول دون 
الإفادة من الإشراف 
عدم توفر العدد الكافي 
من اممشرفات طمدارس 
الإناث 

قلة الدورات التدريبية 
للمشرفين التربويين 
اكتظاظ الصفوف 

ا مدرسية بالتلاميذ مما 
يحول دون الفاعلية 
قلة زيارات اممشرفين 
عدم ملاءمة البيئة 
المدرسية للتدريس 
عدم قدرة اممشرفين على 
تقديم برامج تدريبية 
فاعلة 

التباين في تقييم اداء 
المعلم بين المشرف 
واطمدیر 

تذمر اطمديرين من إشراك 
معلميهم في دورات أثناء 


الدوام الرسمي 


TAV 


T.VIVA 


€. 00۲ 


T.TA10 


E1 


3۹1 


۹1 


Y.TIAA 


T.EVAO 


1.01 


YAT 


*. VON 


10 


A0۹ 


».VAVY 


+, 


*.\1۰0 


۳ 


*.A۸۷11 


»*.VAAY 


*.VAV 


%۷1.۷ 


%VE.1 


%۸1.1۰ 


1V. 


%11.AV 


VY. 


#11.۷ 


%1۷.۸ 


%1۹.0۷ 


%۷۰.71 


1٤ 


۱۷ 


۲۳ 


۱۱ 


متوسط 


متوسط 


AY‏ عدم توافر الوقت 1۹ 7 %1۹.۹6 1۰ متوسط 
الكافي للمشرف لأداء 
دوره 

AY‏ غياب المعايير المحددة | ٠.٠١٤۳‏ 1.1 77.۹ |11 متوسط 
في اختيار المشرفين 
التربويين 

€ غیاب معاییر محددة VEY .,."OY P.VTY‏ | مرتفع 
لاختيار المعلمين 
امتوسط الكلي Y.orAY‏ 0۹.. %۷۰.07 - مرتفع 


يشير الجدول رقم (۳۲) أن الفقرة رقم )۷٤(‏ واممتعلقة بعدم توفر العدد 
الكافي من اممشرفات مدارس الإناث» قد جاءت بامرتبة الأولى ومتوسط 
حسابي(۰00۲.٤)‏ وأهمية نسبية(١٠.%۸1)»‏ وفي اممرتبة الثانية الفقرة رقم )٦٥(‏ 
والخاصة بكثرة عدد المعلمين التابعين للمشرف الواحد» ومتوسط حسابي 
)٤.٠۳٠۷(‏ وأهمية نسبية (11.٠%۸)ء‏ تلا ذلك الفقرات ۸٤ »۷۲١(‏ 1۷) والممتعلقة 
بالتزايد الدائم لأعداد ال معلمين غير المدربين» وغياب معايير محددة لاختيار 
المعلمين» ودمج الإشراف الإداري والإشراف الفني ف مهمة واحدة» ومتوسطات 
حسابية (۳.۸۰۳۷» ۳.۳۷۳۱۲» ۳.۷۲۳۹) وأهمية نسبية(%۷1.0۷› %۷£.۷۲› 
۸ على التوالي» ثم تلا ذلك الفقرتين(١۷» )1١‏ والخاصتين بكثرة الأعباء 
الملقاة على المعلمين مما يحول دون الإفادة من الإشراف» عدم اهتمام اممسؤولين 
بعمل المشرف والأخذ بتقاريره عن المعلمين» حيث كانت ال متوسطات الحسابية 
لهاتین الفقرتین (۳.۷۱۷۸» )۳.٠١٠١‏ وبآهمية نسبية وعلى التوالي 
»)%۷.۲١ »%۷٤.۳۲(‏ وجاء في المرتبة الأخيرة الفقرات (۸۳. ۷۸) وامتعلقتين 
وبغياب اممعايير امحددة في اختيار ال مشرفين التربويين» وعدم ملاءمة البيئة 
المدرسية للتدریس» ومتوسطین حسابیي(۳٤۳.۱۰» )۳.٠۷۳١‏ وبآهمية نسبية 
)%11.٤۷ »%1۲.۰۹(‏ وعلى التوالي. 


YA 


ثالثاً : بعد المشكلات الفنية 


جدول رقم (۳۳) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الفنية. 


۸1 


AV 


AM 


۸٩ 


٩۱ 


محتوى الفقرة امتوسط الانحراف الأهمية 
الحساني المعياري النسبية 

نقص الخبرة الفنية Y.PYor‏ 7 %11.0۰ 

لدى اممشرف التربوي 

عدم اهتمام المعلمین | AY ۲.۳٤۳١‏ %11.۷ 

التربويين 

ضعف التنسيق بين Y.00AY‏ ۷ %1.1۷ 

المشرف التربوي 

وا مشرف اممقيم في 

ا متابعة الفنية 

عدم قدرة بعض 1° 7۲7 %۹۸.۲ 

الإدارات اممدرسية 

القيام با مهام الفنية 

اهتمام المشرف التربوي | ..A000 ٠.٤١١۹۳‏ .%1۹ 

بالشكليات 

عدم توظیف Y.0۷1‏ 71 %۷۰.00 

الاتجاهات الحديثة في 

الإشراف التربوي 

عدم تحدید مهارات VY. 0 YTV‏ 

التدريس الفعالة 


YAO 


متوسط 


متوسط 


۹۲ 


۹۳ 


۹٤ 


ضعف الانتماء عند YVY.YV ..\„VYE .To‏ ۳ مرتفع 
المعلمين للمهنة 
سيطرة أسلوب 0۳9۹ ۸۰۸ %V°.°‏ |0 مرتفع 
التفتيش على 
اطممارسات الإشرافية في 
المدارس 
عدم متابعة مدير ١ %۷0. AYY TV14‏ مرتفع 
المدرسة لتوجيهات 
المشرفين مع امعلمين 
المتوسط الكلي *.EAVO P.oYY‏ %۷۰.6 مرتفع 
يشير الجدول رقم (TY)‏ أن الفقرة رقم G3‏ بعدم متابعة مدير الطمدرسة 
لتوجيهات المشرفين مع المعلمين» قد جاءت باممرتبة الأولى متوسط حسابي 
)۳.۷٠0(‏ وأهمية نسبية (٤١.%۷0)ء‏ تلاها في ذلك وف الممرتبة الثانية الفقرة رقم 
)٩١(‏ والخاصة بعدم عدم تحديد مهارات التدريس الفعالة ومتوسط 
حسابی (11۸۷ .) وأهمية نسبية (%۷۳.۴۷)ء تلا ذلك الفقرات (۲ ۸۷) والممتعلقة 
بضعف الانتماء عند امعلمين للمهنة» وضعف التنسيق بين المشرف التربوي 
والمشرف الممقيم في المتابعة الفنية» ومتوسطین حسابیین »۳.٦۱۳٥(‏ ۳.۵0۸۳) 
وأهمية نسبية )%۷١.۱۷ »%۷۲.١۷(‏ على التواليء ثم تلا ذلك الفقرتين (4۳ )٠١‏ 
والخاصتين سيطرة أسلوب التفتيش على الممارسات الإشرافية في المدارس» وعدم 
توظيف الاتجاهات الحديثة ف الإشراف التربوي» حيث كانت اممتوسطات 
الحسابية لهاتين الفقرتین )۳.٥١۷١ »۳.٥۳۹۹(‏ وبأهمية نسبية وعلى التوالي 
۷٠.00 »%۷٠.00(‏ %)» وجاء في المرتبة الأخيرة ا (۸» ۸0) واممتعلقتین بعدم 
اهتمام اممعلمين بتوجيهات اممشرفين التربويين» نقص الخبرة الفنية لدى الممشرف 
التربوي» ومتوسطین حسابیین )۳.۳۲٥۲ »۳.۳٤۳١(‏ وبأهمية نسبية »%1٦.۸۷(‏ 
۰ م) وعلى التوالي. 


۸1 


رابعاً : بعد المشكلات الشخصبة 


جدول رقم )۳٤(‏ 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد 


رقم الفقرة 
ف 
الاستبانة 


10 


۹1 


۹۷ 


۹۸ 


۹۹ 


عينة الدراسة عن فقرات بعد المشكلات الشخصية. 


محتوى الفقرة 


عدم القدرة على إثارة 
دافعية اممعلم 

عن حاجاتهم 

شعور کثیر من 
المعلمين القدامى 
أنهم أكفاً من 
المشرفين 

عدم القناعة بجدوى 
الإشراف التربوي 
الحدذيف 

الضغوط النفسية 
بسبب الواقع 
الاجتماعي للمعلمين 
اطمشرف التربوي 
وامعلم 

المتوسط الكلي 


اممتوسط الانحراف 
الحسابي المعياري 
EY T.o0V1‏ 
131 ۹ 
."EV 117‏ 
.,.VTEV T.TIAA‏ 
“YY Y.ooAY‏ 
E۹‏ 0۳.. 
001 0۰ 


YAV 


VY. 


%1۷.۸ 


%01.1۷ 


%1۸.۹1 


%۷۰.0۱ 


حسب 


التشنة 


امستوى 
بالنسبة 
للمتوس 


يشير الجدول رقم(٤۳)‏ أن الفقرة رقم(41) واممتعلقة بعدم كشف الممعلمين 
عن حاجاتهم الحقيقية للإشراف» قد جاءت باممرتبة الأولى متوسط 
حسایی(۱۱۹٦.۳)‏ وأهمية نسبية(۹١.%۷۲)ء‏ تلاها في ذلك وف الممرتبة الثانية 
الفقرة رقم )٩۷(‏ والخاصة بعدم كشف الممعلمين عن حاجاتهم الحقيقة للإشراف 
ومتوسط حسابي (۳.۱۰۱۲) وأهمية نسبية (۲٠.%۷۲)ء‏ تلا ذلك الفقرات ٩٩(‏ 
٥‏ واممتعلقة بالضغوط النفسية بسبب الواقع الاجتماعي للمعلمين» عدم 
القدرة على إثارة دافعية امعلم» ومتوسطین حسابیین (۳.00۸۲» )۳.١١۷١‏ وأهمية 
نسبية (%۷1.1۷» )%۷٠.00‏ على التوالي» وجاء في ال مرتبة الأخيرة الفقرات ٩۸(‏ 
٠٠١‏ ) والمتعلقتين بعدم القناعة بجدوى الإشراف التربوي الحديث» وضعف الثقة 
بین المشرف التربوي واممعلم» ومتوسطین حسابیین (۳.۳۹۸۸» )۳.٤٤١۷٩‏ وبأهمية 
نسبية )%717.٩1 »%1۷.٩۸(‏ وعلى التوالي. 


YAK 


السؤال الثامن: هل توجد فروق بين وجهتي نظر كل من المشرغين 
التربويين ومديري المدارس حول مشكلات الإشراف التربوي؟ 


جدول رقم )۳٥(‏ 
نتائج اختبار (1) الإحصاقي لاختلاف وجهتي نظر كل من المشرفين التربويين 
ومديري المدارس حول مشكلات الإشراف التربوي. 


محتوی فئات ‏ العدد المتوسط ٠‏ الانحرا ٠‏ قيمة (1) | أهمية 
الفقرة المتغبر الحسابي ف المحسوبة ٠‏ (۲آ) 
المستقل المعياري 
المشكلات ٠‏ مشرف | ۳٤V ١۲ | a“‏ | °1 | 01“ | 00۲. 
الاقتصادية | مدير ..04۲١ | ۳.0۳۲۲ ٠ ۱۹۳ ٠‏ 
المشكلات | مشرف | "7 | OAT | «O61 | *.FEV | ۳.E AE‏ 
الإدارية مدير | ۱۹۳ ۰.٤۲0۹ | ۳.۵٥۲۸۲ ٠‏ 
المشكلات ٠‏ مشرف | 7 | oY | PIV | ocEPVE ٠) FYI‏ 
الفنية مدير | ۱7۳ ٠‏ ۳.۵۲۲۱ | ۰.۸0۷ 
المشكلات | مشرف | 3۳ | AY | Pe | «OTT | E10۳‏ 
الشخصية مدير 11 | “O۰ | PT.orOoT‏ 
المشكلات ٠‏ مشرف ¦ “7 | O | 140۸ | «PET | EFO"‏ 
مجتمعة مدیر TANS | T.oTV. | 1Y‏ 


تشر نتائج اختبار (tئع†‏ - ۲( ف جدول )۳١(‏ إلى عدم وجود فروق ذات 


دلاله إحصائية بين وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري اممدارس حول 
مشكلات الإشراف التربوي حيث كانت قيمة (1= ۱.۹0۸) بدلاله إحصائية (01-= 
٠.۲‏ ) وهي غير معنوية عند مستوى(۰0.٠)‏ معنى أن المبحوثين بغض النظر 
عن طبيعة عملهم يرون أن جميع المشكلات تقلل من فاعلية الإشراف التربوي. 


۲۸۹ 


كذلك تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بین وجهتى 
نظر كل من المشرفين التربويين ومديري المدارس حول اممشكلات الاقتصاديةء 
حيث أن قيمة )1۰.0٥۹٩(‏ بدلاله إحصائية بلغت (ا0۲۲=0.٠)‏ وهى غير 
معنوبة عند مستوی(۰.۰0). 

وتشر النتائج ا عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين وجهتي نظر کل 
من اممشرفين التربويين ومديري المدارس حول اممشكلات الإداريةء حيث أن قيمة 
)1۰.0٤١(‏ بدلاله إحصائية بلغت )٠.0۸1=0(‏ وهى غير معنوية عند 
مستوی(۰.۰0). 

وتشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين وجهتي نظر کل 
من اممشرفين التربويين ومديري المدارس حول المشكلات الشخصية» حيث أن قيمة 
)١۱.۳٤۰(‏ بدلاله إحصائية بلغت (ا0=١۱۸.٠)‏ وهى غير معنوية عند 
مستوی(۰.۰0). 

في حين أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين وجهتي نظر 
كل من اممشرفين التربويين ومديري المدارس حول المشكلات الفنية» حيث أن قيمة 
)١.٤۷(‏ بدلاله إحصائية بلغت )٠.٠۰١=0(‏ وهي معنوية عند 
إجابتهم(۲۲۱٥.۳)»‏ ومتوسط إجابة امشرفین(۳۱۱۱.). 


۳۹۰ 


المبحث الثاني: مناقشة النتائج والتوصيات 


يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة بالتحليل 
والتفسير في ضوء أسئلتها التي هدفت بيان مستوى فاعلية الإشراف التربوي 
ومشكلاته في إقليم جنوب الأردن من وجهة نظر الممشرفين التربويين ومديري 
المدارس الحكومية ومدى اتفاق هذه النتائج أو اختلافها مع نتائج الدراسات 
السابقة. 

وذلك في ضوء المجالات التي توصل إليها الباحث» والتي جاءت في )٠٠١(‏ 
فقرة» موزعة على محورين رئيسيين هما : 

١‏ - مجالات الإشراف التربوي. 

۲ - مشكلات الإشراف التربوي. 


وقد هدفت كذلك إلى بيان آثر كل من الجنس» وا ممؤهل العلمي» والخبرة 
وطبيعة العمل» في تحديد مستوى الفاعلية» وامشكلات التي تقلل منها من 
وجهة نظر اممبحوثين. 
ويتضمن الفصل ما خلص إليه الباحث من توصيات مقترحة قي ضوء نتائج 
هذه الدراسة. 
أولاً: مناقشة النتائج وتفسبرها : 
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول : 


ما مستوى فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر الممشرغفين التربويين في 
إقليم جنوب الأردن ؟ 
- دلت النتائج أن ال متوسط العام لأبعاد فاعلية الإشراف التربوي كان 
مرتفعاً حيث بلغ )۳.۷٤١۸١(‏ وبأهمية نسبية بلغت »)۷٤.۹۷(‏ مما 
يشير إلى وجود رضى بدرجة مرتفعة لدى آفراد مجتمع الدراسة على 
فاعلية الإشراف التربوي» واحتل مجال أهداف الإشراف التربوي امرتبة 
الأولى 


۳۹۱ 


متوسط حسابي بلغ)۳.۸1۹۰) وأهمية نسبية بلغت 
(#۷.۸)» تلاه مجال وظائف الإشراف التربوي اممرتبة الثانية متوسط 
حسابي بلخ »)۳.۷٤۷١(‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷٤.٩٤(‏ 


يعزو الباحث احتلال هذين الممجالين باطمرتبة الأولى» والثانية على التوالي بين 
مجالات الإشراف التربوي إلى وضوح مفهوم الإشراف وأهدافه ووظائفهء لدى فئة 
اطمشرفين التربويين نتيجة التطور الملحوظ للإشراف التربوي برمته طمختلف الجهود 
التي سعت لذلك» والتي كانت تمرة التطور في الفكر التربوي اممتعلق بعناصر 
النظام التربوي (مدخلاته» وعملياته» ومخرجاته) بعد مؤتمر التطوبر التربوي عام 
۷م وصدور دلیل جدید للإشراف التربوي عام (۲۰۰۲م). 

وقد يعود احتلال هذين البعدين لدرجة مرتفعة إلى قناعات الممشرفين 
التربويين في ضرورة الفهم الحقيقي للأهداف والوظائف تجنبا لانتقادات العاملين 
في الميدان من مديرين» ومعلمين» أو للمعايير التي وضعت في اختيار المشرفين 
التربويين من مشثل الحصول على دبلوم التربية بعد الشهادة الجامعية الأولىء وأن 
يكون تقديره في التقرير السنوي "جيد جدا" في السنتين الأخيرتين» وأن لا تقل 
خدمته عن خمس سنوات» وخلو سجله من الإجراءات التأديبية» إضافة إلى 
المقابلة الشخصية التي يجب اجتيازها من متخصصين وأكادهيين. 


وقد يكون ذلك بسبب اطلاع اممشرفين التربويين الدائم على الجديد في مجال 
عملهم» وممارستهم الفعلية للزيارات الصفيةء والدورات التدريبية والمشاغلء 
التي تعقد للمعلمين الجدد والقدامى» في ظل الاقتصاد المعرف الهادف إلى تفعيل 
التغيير التربوي ف الأردن والذي يؤكد على ضرورة تطوير التعليم قي الممراحل 
الدراسية جميعهاء والوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثةء 
والتعلم النوعي (تحسين نوعية التعليم) والاستجابة لتطوير الاقتصاد وتلبية 
متطلباته. 


۹۲ 


وجاءت أساليب الإشراف التربوي اممتبعة في الممرتبة الثالثة متوسط حسابي 
بلغ )۳.۷٤٦١(‏ وبأهمية نسبية بلغت »)%۷٤.۹١(‏ وهذا مؤشر على فهم الممشرفين 
لطبيعة عملهم التي م تعد مقصورة على الزيارة الإشرافية بل تجاوزتها إلى 
الأساليب الأخرى الممتبعة» لأن من مقومات الإشراف التربوي الفهم» ومعرفة 
جوانب العمل الإشراف. 

وقد يعود ذلك إلى الخبرة العملية والعلمية حيث أن غالبية العينة من ذوي 
المؤهلات المتوسطة والعالية» بكالوريوس ودبلوم» وماجستير ودكتوراة ومن 
أصحاب الخبرات العملية المتوسطة والطويلةء مما يشير إلى أن للمؤهل والخبرة 
دورهما في إبراز مثل هذه النتائج. 

في حين قد تعود هذه النتيجة إلى طبيعة عمل المبحوثين» ومن المنطقي أن 
يآتي هذا المجال بدرجة رضى عالية لأن من يقوم على العملية الإشرافية 
وممارستها المشرفون التربويون بالدرجة الأولى» ولا يعقل أن تكون شهاداتهم 
بأنفسهم خلاف ذلك. 

ثم جاء تنظيم الإشراف التربوي باطرتبة الرابعة» ومتوسط حسابي بلغ 
)۳.1۹۷١(‏ وبأهمية نسبية بلغت (%۷۳.۹6) في حين حلت أساليب التقويم 
ا متبعة في اممرتبة الأخيرة متوسط حسابي بلغ »)۳.۱۸۲١(‏ فعلى الرغم من وجود 
رضى لدرجة مرتفعة لدى المبحوثين إلا أن ترتيب مجال التنظيم في المرتبة الرابعة 
يشير إلى أن هذا ا مجال جاء متأخرا عن الأطر النظرية التي شملت الأهدافء 
والوظائف» والتنظيم الإشرافي» لأن التنظيم الجديد للإشراف التربوي قد ألزم 
ا لمشرفين بضرورة الدوام لأربعة أيام في الميدان» ويوم واحد في المديرية» في حين 
كان المشرف التربوي طليقا دون ضوابط. إضافة إلى النماذج التوثيقية التي تراعي 
زمن وجوده» واممتابع من قبل رئيس قسم الإشراف قي المديرية» وكذلك الحال 
بالنسبة لأساليب التقويم امتبعة والتي جاءت في الممرتبة الأخيرة مع ضرورة 
تقدمها لأنها تقوم ما اعوج في العملية التعليمية التعلمية مجملها. 


۹۳ 


وقد يكون ذلك عائدا إلى عدم تخصيص عدد مناسب من المعلمين لكل 
مشرف» حيث بلخ اممتوسط الحسابي لهذه الفقرة )۲.۹۸٤١(‏ وأهمية نسبية بلغت 
(%0۹.1۸) وهذا يشير إلى أن نسبة المعلمين لكل مشرف معتدلة مما أدى إلى 
انخفاض النسبة مجموعها. 


جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عباس (۱۹۹۲)» 
التي هدفت التعرف إلى فاعلية المشرف التربوي في تحسين الممارسات الإدارية 
ممديري المدارس الحكومية في الأردنء و دراسة عيدة »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى 
معرفة واقع نظام الإشراف التربوي في ال مدارس الأردنية» وجاءت نتائج هذه 
الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة العمادي وأحمد )۱۹۹١(‏ والتي هذفت 
إلى استطلاع آراء امشرفين التربويين ومديري المدارس واممعلمين حول نظام 
الإشراف الحديث في قطرء وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به 
دراسة الداوود )۱۹۹١(‏ من حيث بعد التقويم» واتفقت مع نتائج دراسة عواد 
)۱۹۹١(‏ التى هدفت معرفة اتجاهات كل من المديرين واممعلمين نحو الإشراف 
التربوي في الإمارات حيث أظهرت النتائج أن الاتجاهات إيجابية بدرجة واضحة 
وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الصمادي (١٠٠۲)ء‏ 
والتي هدفت إلى معرفة تصورات المعلمين والقادة التربويين حول فاعلية الإشراف 
التكاملي. 

اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة سلامة والخليالي 
)۱۹۸١(‏ والتي بينت أن فاعلية تنفيذ الأساليب الإشرافية ال مختلفة كانت 
منخفضة» ومع دراسة الأيوب )۱۹۹١(‏ حول درجة أهمية اممهام الإشرافية حيث 
أظهرت النتائج أن ام مشرفين التربويين لا مارسون مهامهم الإشرافية بدرجة تتفق 
وأهميتهاء كما اختلف مع نتائج دراسة القسوس )۱۹۹١(‏ التي هدفت التعرف 
إلى توقعات الممعلمين من الدور الإشرافي الفني للمشرف التربوي ممادة اللغة 
العربية» حيث أظهرت 


۹٤ 


النتائج أن فعاليات الدور الإشراف ما زالت سطحيةء واختلفت مع دراسة 
ثابت )۱۹۹٤(‏ والتي هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف التربوي في دائرة 
التربية والتعليم التابعة لوكالة الغوث في قطاع غزة. واختلفت مع ما جاءت به 
عمر (۲۰۰۱) في دراستها التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني في 
تحسين العملية التعليمية والعمل على ترقيتها. 
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مناقشة النتائج اممتعلقة بالسؤال الثاني : 
هل تختلف وجهات نظر المشرفين التربويين حول فاعلية الإشراف التربوي 
باختلاف الجنسء اممؤهل العلمي» الخبرة في الإشراف ؟ 
دلت النتائج عدم وجود اختلافات بين وجهات نظر اممشرفين التربويين حول 
فاعلية الإشراف التربوي على مستوى الدلالة (0 = )٠.۰0‏ بين متوسطات 
استجابات اممشرفين التربويين على مجالات الفاعلية تعزى للجنس» واممؤهل 
العلمي» والخبرة قي الإشراف. 
فبالنسبة للجنس أشارت النتائج إلى مستوى مرتفع من التصورات حول 
فاعلية الإشراف» وذلك إعتمادآ على المتوسطات الحسابية لإجابات فئتى الذكور 
والإناث وكانت إجابات فثة الذكور اكثر ارتفاعاً من متوسطات إجابات فئة 
الإناٹ متوسطین حسابیین مقدارهما »)۳.۷٥۲٥(‏ (۳.۷۲۳۷)ء على التوالي وكما هو 
موضح في الجدول رقم .)١(‏ ومعنى آخر فان الذكور اكثر فاعلية من الإناث 
ويهكن تفسير هذه النتيجة بالتالية : 
- أن ما نسبته )%0٠.0۰(‏ من الممشرفين التربويين من الذكورء في حين 
جاءت نسبة الإناث (%1.۷)ء ويشير هذا إلى أن غالبية الجهاز الإشرافي في 
وزارة التربية والتعليم الأردنية من الذكور مما يترك آثرا واضحا في 
النتيجة اممشار إليها. 
- أن الذكور أكثر فاعلية من الإناث لأن القيم والتقاليد السائدة في المجتمع 
ما زالت تعد الممرأة أقل منزلة من الرجلء والرجال أكثر اهتماما وفاعلية 
من النساء من جهة أخرى. 
- أن الأعمال والواجبات المطلوبة من المرآة تجاه أسرتهاء وبيتهاء وعملها 
كثيرة مما يجعلها في المرتبة الثانية بعد الرجل قي الاطلاعء والتدريب» 
واممتابعة وبالتالي فاعلية الإشراف لديها. 
- أن غالبية العينة من الذكور في حين مم يتجاوز عدد الإناث )٩(‏ من )٦۳(‏ 
مشرفا ومشرفة. 


۹1 


أما بالنسبة للمؤهل العلمي» والخبرة فيتضح من الجدولين رقم (۱۲» )١١‏ 
على التوالي واستنادا إلى نتائج تحليل التباين الأحادي انخفاض قیم (۴) اممحسوبة 
عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى دلالة (© = )٠.٠0‏ وهذا يشير إلى عدم 
وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول (فاعلية الإشراف 
التربوي) بالرغم من أن اممتوسطات الحسابية لإجاباتهم تزداد كلما زادت الخبرة 
الإشرافيةء الأمر الذي انعكس إيجابا على فاعلية الإشراف التربوي ويمكن تفسير 
هذه النتيجة على النحو التالي : 

- أن غالبية العينة من ذوي اممؤهلات العلمية الممتوسطة (بكالوريوس + 

دبلوم) والعالية (ماجستير ودكتوراه)» كما انحصرت غالبية العينة بذوي 
الخبرة المتوسطة ٠١-١(‏ سنوات) والعالية (أكثر من ٠١‏ سنوات)» في حين 
م يتجاوز عدد ال مشرفين من ذوي الخبرة (أقل من ۵ سنوات) عن (۷) 
أفرادء لهذا كانت مؤهلاتهم العلمية حافزا ودافعا لهم» أما بالنسبة 
للخبرة الإشرافية فقد أشارت النتائج أنه لا توجد فروقات ذات دلالة 
إحصائية بين تصورات امبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي بالرغم من 
أن ا متوسطات الحسابية لإجاباتهم كانت تزداد كلما زادت الخبرة 
الإشرافيةء الأمر الذي انعكس إيجابا على فاعلية الإشراف التربوي. 

وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عيدة )۱۹۹١(‏ 
بالنسبة متغير الجنس ق حين اختلفت معها فيما يتعلق متغير المؤهل العلمي. 
وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة العوض »)۱۹۹٩(‏ 
وجاءت نتائج هذه الدراسة مختلفة مع ما جاءت به نتائج دراسة إبراهيم 
(۹۹5) التي هدفت معرفة درجة الفاعلية للزيارات الصفية» واختلفت نتائج 
هذه الدراسة مع ديراني (۱۹۹۷) فيما يتعلق متغيري الجنس والخبرة. واختلفت 
نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة العقلة (۱۹۹۸). 


۹۷ 


مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : 


ما مستوی فاعلية الإشراف الربوي من وجهة نظر مديري المدارس 
الحكومية في إقليم جنوب الأردن ؟ 

دلت النتائج أن المتوسط العام لأبعاد متغيرات الدراسة (فاعلية الإشراف 
التربوي من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية) كان مرتفعاً حيث بلغ 
)۳.٥۱۹۰(‏ وبأهمية نسبية بلغت »)%۷٠.۳۲(‏ مما يشير إلى وجود رضى بدرجة 
مرتفعة لدى أفراد مجتمع الدراسةء واحتل متغير أهداف الإشراف التربوي اممرتبة 
الأولى متوسط حسابي بلغ )۳.۹٤۸(‏ وأهمية نسبية بلغت »)%۷۳.۹١(‏ ويفسر 
ذلك : 


- أن دور مدير المدرسة لا مكن تناوله معزل عن العملية الإشرافية التي 
أصبح شريكا فعليا فيها بعد شيوع فكرة مدير المدرسة باعتباره مشرفا 
مقيماء لأنه معني بتحسين العملية التعليمية في المدرسة مما يتطلب 
فهما ممجالات الإشراف التربوي وأسباب فاعليته. 

- ما شهده واقع التربية والتعليم في الأردن من تغيرات واضحة في النظرة 
لدور مدير المدرسة بعامة» ودوره الفني الإشرافي بخاصة في أعقاب ندوة 
رفع كفاءة مدير المدرسة ال منعقدة في جامعة مؤتة عام (۱۹۸۹)» والتي 
عززت الدور المطلوب منه في مجال الإشراف» حيث اقترحت الحصول 
على مؤهل عال» ودبلوم التربية لغير الحاصلين عليه» وإدخالهم قي 
برنامج تدريبي في الإدارة المدرسية مدته عام» وا مشاركة في برامج تبادل 
الزيارات ديري الممدارس. 

- وضوح أهداف الإشراف التربوي لفئة المديرين الشريك الأهم للمشرغين 
التربويين في ظل اط مدرسة وحدة أساسية للتطوير التربوي. 


۹۸ 


وجاء تنظيم الإشراف التربوي متوسط حسابي بلغ (۳.10۱۷)» وأهمية نسبية 
بلغت(۳٠.%۷۲).‏ وجاء بعد وظائف الإشراف التربوي في المرتبة الثالثة متوسط 
حسابي بلغ »)۳.٥١۲۲(‏ وأهمية نسبية بلغت .)%۷٠.٠٤(‏ 


تشير النتائج لهذين اممجالين أن الهيكل التنظيمي المعمول به في أعقاب 
صدور دليل الإشراف التربوي )۲٠٠۲(‏ على درجة عالية من الأهمية» وأن وظائف 
الإشراف التربوي واضحة» ومفهومة بدرجة عالية عند فئة المبحوثين ها يتوفر في 
هذين امجالين من ماذج توثيقية للفعاليات الإشرافية» وما يعمل به من معابير 
في اختيار المشرفين التربويين» وما تتطلبه الهيكلية الجديدة من ضرورة امتلاك 
الكفايات الأساسية للعمل الإشراف» وما تعمل عليه وظائف الإشراف من تطوير 
في أداء المعلمين داخل الصفوف» وما تعمله من توطيد لعلاقة ا مشرف باممعلم» في 
حين جاءت الفقرة يخصص عددا مناسبا من الممعلمين لكل مشرف ق امرتبة 
الأخيرة ومتوسط معتدل» وجاءت الفقرتان توظف تكنولوجيا المعلومات ف الممواد 
الدراسية» وتساعد على تحقيق الرضى للمعلمين متوسط معتدل كذلك. 

ويعزو الباحث ترتيب النتائج على هذا النحو من حيث الأهدافء 
والوظائف» إلى الوضع الطبيعي الذي يجب أن تكون عليه» حيث جاءت مقنعة 
للمبحوثين» لأن الأطر النظرية الموضوعة تلاقي استحسانا عاليا إذا ما أحسن 
تطبيقها على النحو الذي وردت عليه. 

وجاءت أساليب الإشراف الممتبعة ف الممرتبة الرابعة متوسط حسابي 
(۳.۳۹0۹), وأهمية نسبية (%1۷.۹۲). وبامقارنة بين فاعلية الإشراف التربوي عند 
ممشرفين التربويين ومديري ال مدارس نجد أن المشرفين التربويين أكثر فاعلية من 
مديري المدارس. 

وتفسر هذه النتيجة على أن دور المشرفين التربويين ركيزة أساسية وآلية 
جديدة لفاعلية الإشراف التربوي القاثمة للإسهام في العملية التربويةء وبالتالي 
تفعيل الإشراف التربوي وتطويره وهذا ما يحافظ عليه الشريك المقيم مدير 
المدرسة. 


۳۹۹ 


ويؤشر احتلال هذا البعد للمرتبة الرابعة عند أفراد العينة وبدرجة متوسطة 
أن درجة الرضى عن الأساليب اممتبعة معتدلة لدى مديري المدارس الحكوميةء وم 
ترق إلى مرتبتها في نظر اممشرفين التربويين وهذا آمر طبيعي مرده أن مديري 
المدارس طرف آخر في عملية الإشراف التربوي يدللون على أن الأساليب الإشرافية 
ا متبعة حاليا لا زالت تراوح مكانها لعدم قدرتها على توظيف الاتجاهات 
والوسائل الحديثة المختلفة في الإشراف» وعدم تقدهها للدروس التطبيقية 
النموذجية» وعدم إشراكها للمعلم في تطوير الإشراف» كما أن أساليب التقويم 
المتبعة جاءت متوسط عام (متوسط) مما يشير إلى أن هذه الأساليب ذات أهمية 
لأفراد العينة بدرجة متوسطة لكنها لا ترقى إلى مستوى الطموح لأنها تمثلت في 
التقييم» ووضع أحكام رقمية للدلالة على أعمال ال معلم داخل الصف تمثلت في 
موذج الزيارات الصفية» وم تحقق التقويم المرغوب وهو تقويم الاعوجاج في 
أداء امعلمين وتحسين عطائهم وم تضع استراتيجيات معالجة صعوبات التعلم. 

جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة عيدة »)۱۹۹٥(‏ 
التي هدفت إلى معرفة واقع نظام الإشراف التربوي في المدارس الأردنيةء وجاءعت 
نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به العمادي وأحمد )۱۹۹١(‏ والتي 
هدفت إلى استطلاع آراء ا مشرفين التربويين ومديري المدارس واممعلمين حول نظام 
الإشراف الحديث في قطرء وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به 
دراسة عباس (۱۹۹۲)» التي هدفت التعرف إلى فاعلية اطمشرف التربوي في تحسين 
اطممارسات الإدارية ممديري المدارس الحكومية في الأردن» وجاءت نتائج هذه 
الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الداوود )۱۹۹٥(‏ من حيیث بعد التقويم. 
الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الصمادي »)۲٠٠١(‏ والتي هدفت إلى 
معرفة تصورات المعلمين والقادة التربويين حول فاعلية الإشراف التكاملي. 

واختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة ثابت )۱۹۹١(‏ والتي 
هدفت إلى معرفة مدى فعالية الإشراف التربوي ف دائرة التربية والتعليم التابعة 


لوكالة الغوث في قطاع غزة. واختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به 
عمر )۲٠١٠(‏ التي هدفت بيان الدور الذي يؤديه التوجيه الفني في تحسين 
العملية التعليمية والعمل على ترقيتها. 


مناقشة النتائج اممتعلقة بالسؤال الرابع : 
هل تختلف وجهات نظر مديري المدارس الحكومية حول فاعلية الإشراف 
التربوي باختلاف الجنس» اممؤهل العلمي» الخبرة في الإدارة المدرسية ؟ 

- دلت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
المبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي من وجهة نظر مديري اممدارس 
تعزى طلمتغير الجنس. ولقد كانت الفروق لصالح الإناث حيث بلغ 
متوسط إجابة الإناث )۳.٥۱۰٦(‏ ومتوسط إجابة الذکور .)۳.٤۳۳١(‏ 

- وأشارت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
امبحوثين حول أهداف الإشراف التربوي تعزى متغير الجنس. ولقد كانت 
الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة الإناث (۳.۷۸۳۰) 
ومتوسط إجابة الذکور (۳.0۱۱۸). 

- كما أشارت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات 
المبحوثين حول تنظيم الإشراف التربوي تعزى متغير الجنس. ولقد كانت 
الفروق لصالح الإناث حيث بلغ متوسط إجابة الإناث )۳.٦٥0۳(‏ 
ومتوسط إجابة الذکور .)۳.٤۹۰٩(‏ 

- لعل السبب في وجود فروقات تعزى طتغير الجنس استناداً إلى ارتفاع 
قيمة (۴) المحسوبة )0.۲١۳(‏ عن قيمة (۴) الجدولية على مستوى 
الدلالة (© = )٠.٠٥‏ في الجدول رقم )١١(‏ يعود إلى عينة الإناث التي 
كانت ضعف عينة الذكور حيث بلغت نسبة المديرين )%٤۹.0(‏ في حين 
بلغت نسبة المديرات .)%۹۲.٤(‏ 


۳۰١ 


- وقد يعود السبب إلى الاهتمام الإداري من قبل مديرات اممدارس 
بالأهداف» والتنظيم مما ترك أثرا في الفاعلية» لأنه كلما زاد فهم 
الأهداف وهيكلية تحقيقها زادت الفاعلية على مجالات الإشراف 
التربوي» وقد جاء هذا الفهم» وهذه المعرفة بالنسبة ممجالي الأهدافء 
والتنظيم المعمول بهما مما يقر برضى عينة الدراسة من الإناث عن الأطر 
النظرية وبدرجة عالية. 
- وقد يعود السبب لدى الإناث إلى أهمية الإلمام بأهداف الإشراف التربوي 
وضرورة معرفة التنظيم» لأن غالبية اممشرفين التربويين من الذكورء مما 
يوجب تعاونا بين اطمديرات ف مدارسهن واممشرفين التربويين أثناء 
زياراتهم» الأمر الذي يتطلب الممعرفة الكافية في ظل التوجه الذي يعتبر 
المدير مشرفا مقيما في مدرسته. 
- ودلت المعطيات الإحصائية بأنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية 
بين تصورات الممبحوثين حول (وظائف الإشراف التربوي» أساليب الإشراف 
المتبعةء أساليب التقويم اممتبعة) تعزى متغير الجنس» الأمر الذي يشير 
إلى أن هذه اممجالات أساسيات في معرفة مدير اممدرسة. 
- آما بالنسبة متغيري المؤهل العملي» والخبرة الإدارية فامعطيات 
الإحصائية تشير إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين 
تصورات اممبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى ممتغيري المؤهل 
العلمي» والخبرة الإدارية. 
جاءت نتائج هذه الدراسة مختلفة مع ما جاءت به دراسة عيدة )۱۹۹١(‏ 
بالنسبة ممتغير الجنس» قي حين اختلفت معها فيما يتعلق متغير المؤهل العلمي» 
واتفقت مع دراسة عواد )۱۹۹١(‏ حول اتجاهات المديرين وامعلمين نحو الإشراف 
في الإمارات العربية بالنسبة متغير الجنس إذ كانت اتجاهات الممديرين نحو 
الإشراف التربوي تعزى للجنس ولصالح الإناث» حيث كن أكثر إيجابية من 
اتجاهات المديرين» واتفقت نتائج هذه الدراسة مع ديراني (۱۹۹۷) فيما يتعلق 


۳.۲ 


مخ الجتن ‏ واختلف :ها فا لق مر الخرة. فقت هذه 
الدراسة مع نتائج دراسة العقلة (۱۹۹۸) فيما يتعلق متغير الجنس» في حين 
اختلفت معها بالنسبة لباقي اممتغيرات» كما اتفقت مع دراسة زامل )٠٠٠١(‏ التي 
هدفت تقويم نظام الإشراف التربوي في مدارس وكالة الغوث» وجاءت نتائج هذه 
الدراسة مختلفة مع ما جاءت به دراسة العوض .)۱۹۹١(‏ 


مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس : 
هل توجد فروق بين وجهتي نظر الممشرغفين التربويين ومديري المدارس حول 
فاعلية الإشراف التربوي في إقليم جنوب الأردن ؟ 

- أشارت المعطيات الإحصائية أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين 
تصورات الممبحوثين حول فاعلية الإشراف التربوي تعزى متغير طبيعة العمل. ولقد 
كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين حيث بلغ متوسط إجابة الممشرفين 
التربویین )۳.۷٤۸٤(‏ ومتوسط إجابة مديري اممدارس .)۳.١٠٦١(‏ وأشارت النتائج 
أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات الممبحوثين حول أهداف 
الإشراف التربوي تعزى متغير طبيعة العمل» ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين 
التربويين حيث بلخ متوسط إجابة اممشرفين التربويين )۳.۸1۹١(‏ ومتوسط إجابة 
مديري اممدارس .)۳.1۹٤۸(‏ وأشارت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة 
إحصائية بين تصورات امبحوثين حول وظائف الإشراف التربوي تعزى متغير 
طبيعة العمل. ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين حيث بلغ متوسط 
إجابة اممشرفین التربویین )۳.۷٤۷۲(‏ ومتوسط إجابة مديري الممدارس .)۳.٥١١۲(‏ 
ودلت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين تصورات اممبحوثين حول 
أساليب الإشراف الممتبعة تعزى ممتغير طبيعة العمل. ولقد كانت الفروق لصالح 
ا مشرفين التربويين حيث بلخ متوسط إجابة المشرفين التربويين )۳.۷٤١١(‏ ومتوسط 
إجابة مديري المدارس .)۳.۳۹0١۹(‏ ودلت النتائج أن هناك فروقات ذات دلالة 
إحصائية بين تصورات اممبحوثين حول أساليب التقويم المتبعة تعزى متغير 


۳۳ 


طبيعة العمل. ولقد كانت الفروق لصالح اممشرفين التربويين حيث بلغ 
متوسط إجابة الممشرفين التربويين )٤.١١١(‏ ومتوسط إجابة مديري 
المدارس(٦٥۳.۳۸).‏ 


- وتفسر هذه النتيجة في أن الفروق في أغلبها كانت لصالح اممشرفين 
التربويين لضرورة إممامهم بأنواع من المعلومات وامهارات» والصفات 
الشخصية للأداء بطريقة فعالة» وليعملوا بطريقة منسجمة مع الذين 
يعملون محيطهم لأن الدور الذي يؤديه المشرف التربوي مكنه من 
مساعدة ام معلمين في فهم أنفسهم» ومعرفة مواطن القوة ونواحي 
الضعف» مما يتطلب مهارة فائقة في معرفة الأهداف» الوظائفء 
الأساليب» وآلىة التقويم. 

- وقد يعود ذلك إلى الدور المنشود للمشرف التربوي في تأدية الأدوار 
بفاعلية» حيث يجب أن تتوافر لديه مجموعة من الكفايات الخاصة 
التي تدل على قدرته على عمل الأشياء بكفاءة. ومستوى مرتفع من 
الأداءء لأن العمل الإشرافي يتطلب إلى جانب المؤهل العلمي» الخبرة 
والتدريب» عاملا أساسيا هو توفر الكفايات والمهارات لتكون عونا له في 
ممارسة الإشراف» وهذه مجموعها مؤهلات لهذا العمل وسببا قي 
اختياره للقيام بهذا الدور قي تحسين العملية التعليمية التعلمية. 

- وقد يكون لطبيعة عمل اممشرفين التربويين» وممارستهم اليومية للدور 
الإشرافي من خلال الزيارات الصفيةء عقد الدورات» المشاغل» وورش 
العمل» وما إلى ذلك من آساليب إشرافية إضافة إلى الخبرة التراكمية في 
الإشراف التربوي. 

- وتشر امعطيات الإحصائية إلى عدم وجود فروقات بین تصورات 
امبحوثين حول تنظيم الإشراف التربويء تعزى متغير طبيعة العمل. 

- وتفسر هذه النتيجة ها لطبيعة الدور الذي تؤديه القيادات المدرسية قي 
ظل اعتبار المدرسة وحدة أساسية للتطويرء وها لهذه القيادات المدرسية 
من دور في الإشراف على من يتولون تعليم النشء في أدق مراحل 
حیاتهم 


كالطفولة والمراهقةء ومدير اممدرسة رأس العملية التعليمية التعلمية 
والناظم لعملياتها واطمرجعية لكل العاملين فيها. 

- كما آن هذه النتيجة تؤكد أن بناء هيكلية جديدة للإشراف التربوي 
تمكنه من مساندة المدرسة بشكل فاعل» وتحقق المهام الأساسية التي 
أنيطت بالإشراف التربوي» والإدارة المدرسية نحو ال مدرسة في ظل التنسيق 
بين مستويات الإشراف التربوي الثلاثة وهي : الوزارةء المديرية» المدرسة 
مع مراعاة آدوار الإشراف التربوي في اطميدان ومتابعتها ليتمكن المشرف 
التربوي من القيام مهامه بنجاح واقتدار. 


وقد يعود هذا إلى التوافق بين اممشرفين التربويين وام مديرين الذين أدركوا 
ضرورة العمل على توحيد النظرة إلى الإشراف التربوي فيما يعرف بوحدة 
الإشراف» وهذا مؤشر على رضى الجانبين عن الهيكل التنظيمي الجديد بعد بروز 
فكرة المشرف اقيم وشيوع تطبيقها حيث تتوفر القدرة لدى مدير المدرسة قي 
تحسس حاجات معلميه وأولوياتهم» لأنه الأعرف بالخصائص الممشتركة واممميزة 
للإشراف التربوي الفعال خاصة وهو الممتابع ف الميدان لصدى الإشراف التربوي 
والملاحظ للتغير والتغذية الراجعة عند معلميه. 

اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة ديراني (۱۹۹۷) التي هدفت 
معرفة الممارسات الفعلية للمشرفين التربويين في الأردن من وجهة نظر الممشرفينء 
كما اتفقت مع دراسة زامل »)۲٠٠١(‏ واختلفت مع دراسة العيدة )۱۹۹١(‏ في 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات استجابة اممشرفين واطممديرين ف 
جميع مجالات نظام الإشراف التربوي تعزى ممتغير طبيعة العمل. 


۳۰0 


مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس : 
ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها 


المشرفون التربويون ؟ 


دلت النتائج أن المتوسط الكلي للمشكلات التي تقلل من فاعلية 
الإشراف التربوي كما يراها المشرفون التربويين كان متوسطاًء حيث بلغ 
)۳.٤۲۵۳(‏ وبأهمية نسبية (%717.01)» مما يدل على أن مستوى إدراك 
المبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها 
امشرفون التربويين كان متوسطاً وقد احتل بُعد المشكلات الإدارية 
المرتبة الأولى من حيث مستوى إدراك المبحوثين لهذا البعد وهمتوسط 
حسابي )۳.٤۹۸٤(‏ وبأهمية نسبية (%1۹.۹۷)ء وتلاه في ذلك وف الممرتبة 
الثانية بعد المشكلات الاقتصادية متوسط حسابي )۳.٤۷۱۲(‏ وبأهمية 
نسبية (%1۹.0۲)» وتلا ذلك وعلى التوالي بُعد المشكلات الشخصية 
ومتوسط حسابي )۳.٤۱٥۳(‏ وأهمية نسبية .)%17.۳١(‏ 

وتفسر هذه النتيجة على أن بُعد المشكلات الإدارية التي جاءت في 

ا مرتبة الأولى وبدرجة متوسطة» من حيث أهميتها عند المبحوثينء تعر 
عن الانعكاس السلوك الذي هكن استشعاره بصورة مباشرة من جراء 
العلاقات الإدارية والتباين في تقييم اداء المعلم بين امشرف واممدير 
وهذا ما يتحسسه الممشرفون التربويون» وقلة الدورات التدريبية 
للمشرفين» والتزايد الدائم لأعددا ا معلمين غير المدربین» بشكل يتماشى 
مع الحالة الوسطية متغير المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف 
التربوي كما يراها امشرفون التربويين ككل» الذي يُعبر عن الشعور 
الاعتيادي غير المبالخ فيه من قبل اممبحوثين. ولعل تركز إجابات 
امبحوثين في بعد المشكلات الإقتصادية يفسر على أن تصورات الممشرفين 
على الحوافز المادية والمعنوية» من حيث عدم تناسب المكافآت مع 
أدائهم» ومثل هذه النتيجة ملموسة ومستشعرةء لدى العاملين 
والموظفين بصفة عامة» وقد 


۳۰٦ 


يشتركون غالبيتهم في عدم الرضى الوظيفي حيال الممكافات» والرواتب» 

والأجورء نظراً لعدم تناسبها مع الجهود ال مبذولة في العمل من جهة 

وعدم تناسبها أيضاً في تغطية متطلبات الحياة الاجتماعية واممستلزمات 

المعيشية للأسرة من جهة أخرى. 

جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الزعبي (١۱۹۹)»ء‏ 

وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع دراسة العمري »)۱۹۹١(‏ التي هدفت إلى 
تحديد مستوى الرضى الوظيفي للمشرفين التربويين في الأردن وعلاقته ببعض 
الخصائص الدهوغرافية والوظيفية للمشرف» كما جاءت متفقة مع ما جاءت به 
دراسة السعود »)۱۹۹١(‏ والتي هدفت إلى تحديد معوقات العمل الإشرافي في 
الأردن من وجهة نظر اممشرفين» وبيان آثر متغيرات السن» والمؤهل العلميء 
والخبرة الإشرافية والتفاعل بينها في اممعوقات الإشرافية التي يواجهها اممشرفون. 


مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السابع : 

ما هي المشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها مديرو 

المدارس الحكومية ؟ 

- دلت النتائج أن المتوسط الكاي للمشكلات التي تقلل من فاعلية 

الإشراف التربوي كما يراها مديرو المدارس كان مرتفعاًء حيث بلغ 
)۳.٥۲۷۰(‏ وبأهمية نسبية (٤0.٠%۷)ء‏ مما يدل على أن مستوى إدراك 
امبحوثين للمشكلات التي تقلل من فاعلية الإشراف التربوي كما يراها 
مديرو المدارس كان مرتفعاً وقد احتل بُعد المشكلات الاقتصادية اممرتبة 
الأولى من حيث مستوى إدراك المبحوثين لهذا البعد ومتوسط حسابي 
)۳.١١۲۲(‏ وبأهمية نسبية (16.٠%۷)ء‏ وتلاه في ذلك وف الممرتبة الثانية 
بعد اممشكلات الإدارية متوسط حسابي )۳.٥١۸۲(‏ وبأهمية نسبية 
»)%۷٠.07(‏ وتلا ذلك وعلى التوالي بُعد المشكلات الشخصية ومتوسط 


۷ 


حسابي )۳.٥١0١(‏ وأهمية نسبية »)۷٠.0١(‏ وأخيراً احتل البعد الفني 
ا مرتبة الأخيرة ومتوسط حسابي )۳.٥۲۲١(‏ وأهمية نسبية .)%۷٠.٤٤(‏ 

- وتفسر هذه النتيجة على أن بُعد المشكلات الاقتصادية التي جاءت في 
المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة» من حيث أهميتها عند المبحوثينء تعبر 
عن ضرورة زيادة المكافآت» والرواتب والأجورء في سبيل الحدٌ من ظاهرة 
عدم الرضى امستمرة والدانمةء عبر اتجاهات المموظفينء والعاملين في 
المنظمات» بالشكل الذي يتناسب مع طبيعة الحياة الاقتصادية واممعاشية 
والاجتماعية لهم. والتركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي» من حيث 
تفعيل أدوارها وتنضيج قيمها داخل المنظمات» وتعزيز مردوداتها 
المعنويةء لكي تشكل رديفاً للمردودات امماديةء في نفسية وقناعات أعضاء 
المنظمة» ودفعهم لبلوغ حالات الإخلاص والولاء في ذلك. 


وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة الزعبي 
(۹۹۰م). وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة 
العمري(١١۱۹)ء‏ التي هدفت إلى تحديد مستوى الرضى الوظيفي للمشرفين 
التربويين ف الأردن وعلاقته ببعض الخصائص الدهوغرافية والوظيفية للمشرف» 
وجاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع ما جاءت به دراسة السعود (۱۹۹۳)» 
والتي هدفت إلى تحديد معوقات العمل الإشرافي في الأردن من وجهة نظر 
ا مشرفين» وبيان آثر متغيرات السن» وال مؤهل العلمي» والخبرة الإشرافية والتفاعل 
بينها في المعوقات الإشرافية التي يواجهها امشرفون. 


۰۸ 


مناقشة النتائج اممتعلقة بالسؤال الثامن : 
هل توجد فروق بين وجهتي نظر كل من المشرغفين التربويين ومديري 
المدارس الحكومية حول مشكلات الإشراف التربوي ؟ 
- أشارت اممعطيات الإحصائية إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية 
بين وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري الممدارس حول 
مشكلات الإشراف التربوي» معنى أن اممبحوثين بغض النظر عن طبيعة 
عملهم يرون أن جميع اممشكلات تقلل من فاعلية الإشراف التربوي. 
كذلك أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين 
وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري الممدارس حول اممشكلات 
الاقتصاديةء وتشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين 
وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري الممدارس حول اممشكلات 
الإدارية. وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين 
وجهتي نظر كل من اممشرفين التربويين ومديري الممدارس حول اممشكلات 
- في حين أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين وجهتي 
نظر كل من الممشرفين التربويين ومديري اطمدارس حول اممشكلات الفنية. 
ولقد كانت الفروق لصالح مديري المدارس حيث بلغ متوسط إجابتهم 
»)۳.٥۲۲۳۱(‏ ومتوسط إجابة اممشرفین .)۳.۳۱١١(‏ 
- وتفسر هذه النتيجة على أن هنالك تغيرات واضحة في النظرة لدور مدير 
المدرسة بعامة ودوره الفني الإشرافي بخاصة» لأن المدرسة نواة الوعي الاجتماعيء 
ومركز إشعاع وقيادة لعمليات التحديث والتجديد قي المجتمع من خلال إعداد 
الأجيال الواعية» بسبب الدور المهم الملقى على عاتق المدرسة» وفي مقدمتهم 
مدير المدرسة الذي يجب أن يتمتع بقدرة عالية على القيادة والتنظيم معالجة 
الأمور بعقلانية وحكمةء ولكي يقوم بهذا الدور فإن عليه أن يولي النواحي الفنية 
في مدرسته اهتماماً أكبر. لأن الجانب الفني من عمله يرتبط بشكل مباشر في 
صقل 


۳۰۹ 


أفكار التلاميذ واتجاهاتهم من خلال اممنهاج المدرسي» وعدم ممارسته لدوره 
الإشرافي الفني يؤدي إلى ميل التلاميذ إلى الفوضى والتخريب واللامسؤولية» كما أن 
قيام مدير المدرسة بهذا الدور لا يعني إلغاء دور المشرف التربوي وإنها يرفده 
ويكمله» ولأهمية الدور الإشرافي طمدير المدرسة وتعدد المهام ال مناطة به. 


ثانياً: التوصيات: 
في ضوء ما تقدم من نتائج فإنني أخلص للتوصيات التالية : 

- أن الإشراف التربوي نظام له مدخلاته» وعملياته» ومخرجاته» التي لا بد من 
تحليلها بشكل يشمل العوامل المختلفة المؤثرة فيه ؛ لأن تحسين مدخلاته من 
اهداف ومفاهيم وأدوات وكفايات وأنظمة - كما هو حال الإشراف التربوي 
بعد صدور دليل الإشراف عام ۲۰۰۲-٠٠٠۲م‏ - لا يكفي لتحسين مخرجاته 
إلا إذا اشتمل التحليل للعوامل امتوسطة من علاقات شخصية بين اممشرف 
التربوي وام مشرف الممقيم» وبين المشرف التربوي واممعلم» واتجاهات اممعلمين 
التربوية وقيمهم» واتجاهات المشرغفين التربويين وقيمهم نحو الإشراف» من 
أجل الوصول إلى مخرجات جديدة للإشراف التربوي. 

- بناء علاقة الزمالة والشراكة الداتيمة بين المشرف التربوي المتخصص وبين المشرف 
المقيم (مدير المدرسة) ف مراحل الإشراف المختلفة تخطيطاء وتنفيذاً ومتابعة 
وبين اممشرف التربوي واممعلم بدلاً من الاقتصار على إصدار الأحكام على عمل 
المعلم من خلال ال مواقف الصفيةء ف ظل الهيكل التنظيمي القائم والذي 
يتطلب بقاء المشرف أربعة أيام في الميدان لفهم المدرسة وظروفها وطلابها 
للحيلولة دون سلبية العلاقة والتقليل من المشكلات التي تقلل من الفاعلية. 

- بناء مواصفات محددة وواضحة للنظام الإشراف الجديد لينتقل من الموقف 
التعليمي وحرفيته إلى عمقه ومعناه ومن دور المحاسب إلى دور المدرب ومن 
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وضع القيود إلى تشخيص المشكلات وحلهاء ومن الإشراف اللفظي إلى الإشراف 
المبني على المواد التدريبية والمهنية. 

- أن تتجه الوزارة إلى تجريب آنواع من الإشراف المدرسي تتلاءم والمدرسة وحدة 
إلى الثقةء والنزاهةء والعدالةء والخبرة في تحليل المواقفء والابتعاد عن سلطة 
الزائر إلى سلطة المشارك الفاعل بإعداد البرامج التدريبية والتعليمية 
للمعلمين في ضوء خطة شاملة لتحسين نوعية التعليم» وما يحدثه من 
تدريب للمعلمين ف إنتاج المواد التعليمية الخاصة بهم. 

- ضرورة إيجاد معايير علمية محددة لاختيار مديري المدارس» واممعلمين كالأسس 
الموضوعة في اختيار اممشرفين تعتمد الكفاءة والعلمية. 

- إعادة النظر بعدد اممعلمين التابعين للمشرف التربوي الواحد كي هكن من أداء 
دوره على اكمل وجه لنوفر له الوقت الكاف للإلتقاء بامعلمين وتدريبهم 
ومتابعتهم» وتقومهم. 

- تعزيز الدوافع الإيجابية لأبعاد فاعلية الإشراف التربوي لدى اممشرغين التربويين 
والمديرين» والعمل على رفع وتنمية هذه الأبعاد لتسهم جميعها في تشجيع 
وحفز السلوكيات الإبداعية لديهم» وإبراز الدور الذي يؤديه الإشراف التربوي 
في تحسين العملية التعليمية والعمل على ترقيتها. 

- تحسين عملية اختيار المشرفين التربويين وذلك بالتركيز على مؤهلاتهم العلمية 
وخبراتهم العمليةء وذلك لخلق نوع من التوازن بين النظرية والتطبيق. 

- إكساب اممشرفين التربويين مهارات ومعارف وسلوكيات تعمل على رفع كفاءتهم 
العملية والعمليةء من خلال توفر ميزانية مستقلة تعنى بعملية التدريب 
المستمرة على الأساليب التربوية الحديثة» مما يؤثر إيجابياً في دعم عملية 
الإشراف التربوي وصقل السلوكيات التربوية وبلورتها إلى نتائج إبداعية. 
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- ضرورة أن تعمل وزارة التربية والتعليم على وضع مشرف مقيم في كل مدرسة 
من اجل إشراكهم وانخراطهم في التطوير المدرسي وضمان دعمهم وتعاونهم 
مع الإدارة المدرسية, وكذلك إشراك المممولين وأصحاب رؤوس الأموال وصناع 
القرار حتى يكون لهم اثر فاعل في تحسين وتطوير المدرسة وإمكانياتها 
المادية مثل اممكتبات والمخترات العلمية والحاسوبية. والتأكيد على تفعيل 
عملية التواصل بين جميع المؤثرين والمتأثرين بالنظام التعليمي. 


- التركيز على وجوه وأبعاد الرضى الوظيفي» من حيث تفعيل آدوارها وتنضيج 
قيمها داخل وزارة التربية والتعليم» وتعزيز مردوداتها ا معنوية» لكي تشكل 
رديفاً للمردودات الماديةء في نفسية وقناعات جميع العاملين في اممؤسسة 
التربوية» ودفعهم لبلوغ حالات الإخلاص والولاء في ذلك. والعمل على زيادة 
المكافآت والرواتب والأجور» في سبيل الحدٌ من ظاهرة عدم الرضى المستمرة 
والداثمة» عبر اتجاهات المشرفين والمديرين» بالشكل الذي يتناسب مع طبيعة 
الحياة الاقتصادية والمعاشية والاجتماعية لهم. 

- إيجاد السبل الكفيلة بغلق الفجوات الحاصلة بين المشرفين التربويين ومديري 
المدارس» لضمان وضع سياسات وخطط تربوية فاعلة قابلة للتحقق والتنفيذ 
ومدعومة بالإمكانيات وا مهارات الادائيةء والعمل بروح الجماعة. 

- ضرورة التواصل البحثي وقيام الدراسات المستقبلية من قبل الباحثين ا مختصينء 
بدراسة فاعلية الإشراف التربوي والوقوف على المشكلات التي تعيقه» وإشراك 
المعلمين والمرشدين النفسيين والاجتماعيين ف اممدارس ف مثل هذه 
الذراسات: 

- الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في مساعدة المسؤولين ومتخذي القرار في بناء 
الخطط وإعداد البرامج التي تؤدي إلى النهوض بالنظام الإشرافي القائم 
لتحقيق افضل النتائج. 
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- القيام بدراسات مماثلة لهذه الدراسة» للكشف عن مستوى الفاعلية للإشراف 
التربوي في أقاليم الوسط, والشمالء والوقوف على المشكلات التي تقلل من 
الفاعليةء لإجراء مقارنة بين الأقاليم جميعهاء لوضع استراتيجية وطنية للعلاج» 
والارتقاء بالإشراف التربوي وتطويره. 


۳ 
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المصادر واممراجع 


المراجع باللغة العربية :- 


.١ 


.١ 


۲ 


۳ 


٤ 


الاسدي» سعيد جاسم» وإبراهيم» مروان عبد المجيدء (۳١١۲م)»‏ الإشراف التربويء 
دار الثقافة للنشر والتوزيع» عمان. 
الإفندي» محمد حامدء (١۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي» مكتبة الفلاح الأولى» الكويت. 
البزارء حكمت عبد اللهء (۱۹۷0م)» "تقييم التفتيش الابتدائي في العراق طا 
مطبعة الإرشادء بغداد. 
احمد» احمد إبراهيم» (۱۹۸۷م)ء الإشراف المدرسي من وجهة نظر العاملين في 
الحقل التعليمي» دار الفكرء القاهرة. 
بوردمان» تشارلز وآخرون» «e11)‏ الإشراف الفني ف التعليم» ترجمة: وهیب 
سمعان وآخرين» مكتبة النهضة المصرية» القاهرة . 
جميعان» ميخائيل» (٤۱۹1م)»‏ أسس الإشراف الإداريء ج٠‏ جمعية عمال المطابع 
التعاونية» عمان. 
حامد» فرحان رشید «e 1۸Y)‏ تقويم تجربة الممشرف المقيم من وجهة نظر 
المشرفين واطمعلمين» دار الرشيد للنشرء بغداد. 
حسين» سيد حسن» (۱۹1۹م)» دراسات ق الإشراف الفني» مكتبة الانجلو 
المصريةء القاهرة. 
الخطيب» رداح واخرون(٤۱۹۸م)ء‏ الإدارة والإشراف التربويء اتجاهات 
حديثة.» ط١‏ دار الندوة.ء عمان. 

(۱۹۸۷م)» الإدارة والإشراف التربوي» مطابع الفرزدق 
التجاريةء الرياض. 
دواني» كمال سليم» (۳٠٠۲م)ء‏ الإشراف التربوي مفاهيم وآفاق» ط ١ء‏ الجامعة 
الأردنيةء عمان. 
الدويك» تيسبرء )1۹7م« تدریب مديري المدارس» مركز التدريب التربوي» ط٣‏ 
عمان. 
الدويك» تيسير» واخرون» (۱۹۹۸م)» أسس الإدارة التربوية واممدرسية والإشراف 
التربوي» ط٠‏ دار الفكر للنشر والتوزيع» عمان الأردن. 
دياب» سعيد» (۱۹1۳م)» الإشراف الفني ف التربية والتعليم(مفهومه» أسسهء 
أساليبه)ء دار النهضة المصريةء القاهرة. 
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ديراني» عيد محمد» (١۱۹۹م)»‏ الإشراف التربوي على امعلمين دليل لتحسين التدريس» 
طا عمان. 

رمزي» هاشم» (۱۹۹۷م)ء في الإدارة المدرسية والإشراف التربوي» ط٠٠‏ اطمكتبة الوطنية 
عمان. 

سمعان» وهيب» ومرسي محمد منير» (۱۹۸۹م)» الإدارة المدرسية الحديثة» ط٤‏ دار 
المعارف المصرية. 

سنقر»صالحة محي الدينء (۱۹۷۸م)ءالتوجیه التربوي وتدریب المعلم»مطبعة دمشق . 
الشتاوى» عبد العزيز والاحمر» محمد عادل(٤۱۹۸م)ء‏ نتائج دراسة تقارير الدول 
العربية عن الإشراف التربوي في الوطن العربي» واقعه وسبل تطويره» المنظمة العربية 
للتربية والثقافة والعلوم» تونس. 

شعلان» محمد سلیمان وآخرون» (۱۹۸۷م)» الإدارة المدرسية والإشراف الفني» مكتبة 
الانجلو المصريةء القاهرة . 

طافش» محمود» (۱۹۸۸م)» قضايا في الإشراف التربوي» دار البشير» عمان. 

عطاري» عارف» (١۱۹۹م)»‏ التوجيه التربوي - اتجاهات معاصرةء ط١‏ دار البشيرء 
عمان. 

عطوي» جودت عزت»(٠١٠۲م)ءالإدارة‏ التعليمية والإشراف التربوي» ط١‏ الدار 
العلمية الدولية للنشر والتوزيع» عمان. 

عليمات» محمد مقبل» (۱۹۸۸م)» النظام التربوي الأردني في ضوء النظم التربوية 
المعاصرة» جامعة اليرموك» أربد. 

متولي» مصطفى» (۱۹۸۲م)ء الإشراف الفني ف التعليم» دراسة مقارنة» مطبعة الجهادء 
الإسكندرية. 

المشادء محمود» (۱۹۸7م)ء الإشراف التربوي الحديث واقع وطموح»دار الاملءأربد . 
المساد» محمود» (٠١٠۲م)ءتجديدات‏ في الإشراف التربويء ال مركز الوطني لتنمية الموارد 
البشريةء المطبعة الوطنيةء عمان. 

مطاوع» إبراهيم عصمت» وأمينة احمد حسن» (۱۹۸6م)» الأصول الإدارية للتربية» 
ط١‏ دار المعارف» القاهرة. 

مكتب التربية العربي لدول الخليج» (٥۱۹۸م)ء‏ الإشراف التربوي بدول الخليج العري 
واقعه وتطوره» المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج» الرياض . 

منصورء» حسين وزيدان» محمد مصطفى» (۱۹۷۷م)» سيكولوجية الإدارة المدرسية 
والإشراف الفني» دار غريب القاهرة . 
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نشوان» يعقوب حسين» (۱۹۸7م)» الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» ط٠‏ 
دار الفرقان» عمان ط۲ 

(1۹۹۱م(ء الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق» ط" 
دار الفرقان» عمان» ط۲ 
وزارة التربية والتعليم» )۱۹۸١(‏ مرشد التوجيه الفنيء الجهاز المركزي للتوجيه الفنيء 
الخرطوم. 
وزارة التربية والتعليم» (۱۹۸۷م)ءمؤتمر التطوير التربوي الأول عمان. 
وزارة التربية والتعليم» (٥۱۹۹ءم)ء‏ برنامج تطوير الإشراف التربوي عمان. 
وزارة التربية والتعليم» (١٠٠۲م)ء‏ اممؤتمر الوطني التربوي. 
وزارة التربية والتعليم» (۲١٠۲م)»‏ دليل الإشراف التربوي» مديرية الإشراف التربويء 
ط١‏ مطبعة الجامعة النموذجية. 


الدراسات والأبحاث والرسائل الجامعية 
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إبراهيم» سليم مصطفى» (٤۱۹۹م)»‏ "درجة فاعلية الزيارات الإشرافية الصفية قي 
تحسين الممارسات التعليمية ممعلمي اممدارس الحكومية في مديرية عمان الكبرى 
الأولى" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان. 

أبو سريس» خالد قاسم» (۱۹۹۸م)» "فعالية برنامج تدريب اممديرين أثناء الخدمة 
من وجهة نظر مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث في الضفة الغربية في تطوير 
درجة ممارستهم الإشرافية" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة النجاح الوطنية 
نابلس. 

أبو شرارء محمد سلامةء (۱۹۸۸م)» "تقويم فعالية أدوات الإشراف التربوي 
المستخدمة في مدارس وكالة الغوث في الأردن" رسالة ماجستير (غير منشورة)» 
الجامعة الأردنية» عمانء 

أبو هويدي» فايق سليمان حسنء» (١٠٠۲م)»‏ درجة ممارسة الممشرغين التربويين 
لكفاياتهم الإشرافية من وجهة نظر معلمي وكالة الغوث الدولية قي الصفة الغربية 
رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة النجاح» نابلس. 

احمد» احمد إبراهيم» (۱۹۸۸م)» "تحديث الإدارة التعليمية والنظار والإشراف 
التربوي"» دراسة ميدانيةء دار امطبوعات الجديدة. القاهرة 

البابطين» عبد الوهاب عبد العزيزء (۱۹۹۳م)» ملخص البحوث التربوية في الفترة ما 
بين ٠٤١١١(‏ - ۷١١٤١ه)»ء‏ جامعة الملك سعودء الرياض. 
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برقعان» أحمد» (۱۹۹7م)» "تقويم برنامج التوجيه التربوي من وجهة نظر اممعلمين في 
الجمهورية اليمنية" رسالة ماجستير (غبر منشورة)» جامعة البرموك» اربد. 

بني مصطفىء» إنتصار محمد (۱۹۹۷م)ء "دور المشرفين التربويين في تحسين أداء المعلمين 
حديثي التعيين في محافظة جرش" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك أربد. 
حسن» ماهر محمد صالح» (۱۹۹0م)» "دور المشرف التربوي في تحسين النمو المهني 
للمعلمين ف مدارس وكالة الغوث ف الأردن" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة 
الأردنيةء عمان. 

حيدر» عبد الصمد سلام» (١۱۹۹م)»‏ درجة ممارسة المشرفين التربويين ومديري الممدارس 
ممهامهم الإشرافية في أمانة العاصمة صنعاء بالجمهورية اليمنية. رسالة ماجستير (غير 
منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان. 

الداوود» فاعور فهد.ء A)‏ "كفايات اممشرف التربوي كما يراها الإداريون واممعلمون 
وا مشرفون أنفسهم" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 

الدوجان» عطا الله إبراهيم» )مء " مدى ممارسة اممشرغفين التربويين ومديري 
المدارس في محافظة المفرق ولواء جرش مهام الإشراف التربوي" رسالة ماجستير (غير 
منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 

ذكري»محمد عريبي» (۱۹۸0م)ءالإشراف الفني التربوي في الجماهيرية الليبية» بحث 
منشورء الدار العربية للكتاب. 

الراشد» أحمد عبد العزيز (١۱۹۹م)»‏ "تطوير نظام الإشراف التربوي في امملكة العربية 
السعودية في ضوء اتجاهاته الحديثة" رسالة دكتوراة (غير منشورة) جامعة عين شمس» 
القاهرة. 

الزاغة» عمر محمد (۱۹۸۹م)ء "واقع الإشراف التربوي في الضفة الغربية كما يراه كل من 
المشرف ومعلم اممرحلة الثانوية"» رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة النجاح» نابلس. 
زامل» مجدي على سعد (١٠٠۲م)»‏ "تقويم نظام الإشراف التربوي للمرحلة الأساسية في 
مدارس الغوث الدولية في محافظات الضفة الغربية" وجهة نظر اطممديرين واممشرفين 
الزعبي» ميسون طلاع» (١۱۹۹م)»‏ "معوقات الإشراف التربوي والتطلعات 
المستقبلية لتجاوزها كما يراها مشر فو اللغة العربية ومعلموها طمرحلة 
اليرموك» أربد. 
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السعود راتب» (١۱۹۹م)»‏ "معوقات العمل الإشرافي في الأردن كما يراها المشر_فون 
التربويون" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنية» عمان. 
الشرمان» منيبرة محمود» (۱۹۹۹)» "مشكلات التواصل بين المعلمين والمشرغفين من وجهة 
نظر امعلمين في محافظة إربد" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 
الصمادي» حسن فهد محمودء (١٠٠۲م)‏ دراسة واقع الإشراف التكاملي من وجهة نظر 
المعلمين والقادة التربويين في محافظة عجلون - رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة 
اليرموك» إربد. 
الضويلع» سام مبارك. (۱۹۸۸م)ء "دراسة تقوهية لأساليب الإشراف التربوي المطبقة 
باممرحلتين المتوسطة والثانوية منطقة النماص التعليمية من وجهة نظر المعلمين 
وامموجهين التربويين"» رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة ام القرى» مكة اممكرمة 
طالب» محمد طارش» (٥۱۹۸م).‏ "تطوير أساليب التوجيه الفني في المرحلة الابتدائية في 
الجمهورية العربية اليمنية" رسالة ماجستير (غبر منشورة)» جامعة الأزه القاهرة. 
عباس» عمر سليم» (۱۹۹۲م)» "فاعلية اممشرف التربوي في تحسين الممارسات الإدارية 
ممديري المدارس الحكومية ق الأردن" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنيةء 
عمان. 
عبیدات» ذوقان» (۱۹۸۱م)» "تطوير برنامج الإشراف التربوي ف الأردن"» رسالة دكتوراه 
(غير منشورة)ء كلية التربية» جامعة عين شمسء» القاهرة. 
العقلة» محمد أحمد الحمدء (۱۹۹۸م)ء "درجة اكتساب الممشرفين التربويين مهارات برنامج 
تطوير الإشراف التربوي قي الأردن" رسالة دكتوراة (غير منشورة)» جامعة الخرطوم. 
العمادي» أمنية عباس» وشكري» سيد احمد (٥۱۹۹م)»‏ "دراسة استطلاعية لآراء امموجهين 
ومديري المدارس واممعلمين حول نظام التوجيه التربوي المطبق حديثا في قطر"» ط ١ء‏ مركز 
البحوث التربويةء الدوحة. 
عمر» عفاف إبراهيم عثمانء (٠١٠۲م)»‏ "تقويم التوجيه الفني هرحلة الأساس بولاية 
الخرطوم» رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة الخرطوم. 
عوادء محمد سعيد» (٥۱۹۹م)ء‏ "إتجاهات مديري ومعلمي الممدارس ق 
دولة الإمارات العربية المتحدة من الإشراف التربوي واطممارسات التي 


يفتعلونها"» رسالة دكتوراة (غير منشورة)ء جامعة ام درمان الإسلامية. 
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العوض» سلطي محمد القاسم» (١۱۹۹م)»‏ "الكفايات اللازمة للمشرف التربوي ومدى 
ممارستها من وجهة نظر المعلمين" رسالة ماجستير (غير منشورة)» جامعة اليرموك» أربد. 
عيده» محمد سليمان عبد الله»ء (٥۱۹۹م)ء‏ "تقويم نظام الإشراف التربوي في المرحلة 
الأساسية الدنيا في ال مدارس الأردنية" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء الجامعة الأردنيةء 
عمان. 

الغامدي» صالح عبد الرزاق» (۱۹۸۸م)» "دور اممعلم في تحقيق أهداف الإشراف التربوي 
منطقة ال مخواة التعليمية باط مرحلة المتوسطة والثانوية" رسالة ماجستيرء (غير منشورة)ء 
جامعة ام القرى» مكة المكرمة. 

الغامدي» هجاد عمر غرم الله (۱۹۸7م) "نظم التوجيه التربوي في ا مملكة العربية 
السعودية بين النظرية والتطبيق"» دراسة تحليليةء رسالة دكتوراة (غير منشورة)» جامعة 
طنطا. 

الفكي» على حسن أحمد. (۱۹۹۹م)» "فاعلية التوجيه الفني بالمرحلة الثانوية بولاية 
الخرطوم من وجهة نظر المعلمين"» رسالة دكتوراةء جامعة ام درمان الإسلامية. 

الفواعره سامي قاسم»› (۹۰م(ء "دور مدير الممدرسة الثانوية كمشرف تربوي مقيم ف 
مدارس لواء عجلون" رسالة ماجستير (غير منشورة)ء جامعة البرموك اربد. 

القسوس» ابتسام فخري» (١۹۹٠م)»‏ " توقعات معلمي ال مرحلة الثانوية من الدور الفني 
للمشرف التربوي ممبحث اللغة العربية في محافظة العاصمة"» رسالة ماجستير (غير 
منشورة)» الجامعة الأردنية» عمان. 

الأيوب» سام عبد اللهء (١۱۹۹م)»‏ "درجة أهمية اممهام الإشرافية كما يراها المشرغون 
التربويون ف الأردن ودرجة ممارستهم لها" رسالة ماجستير (غير منشورة)» الجامعة 
الأردنية - عمان. 

المحمود» احمد زعبي العبد الرحمن (۱۹۹۹)» درجات المساءلة والتقويم ف الإشراف 
التربوي» رسالة ماجستير (غير منشورة)» اليرموك اربد. 

المريش» عبد الفتاح وشعلان» على» (١۱۹۹م)»‏ "الإشراف التربوي واقع وآفاق في الجمهورية 
اليمنية"» بحث لنيل دبلوم الإشراف التربويء» التعليم الثانويء المركز الوطني لتكوين 
مفتشي التعليم» الرباط . 

الموسى» محمد شفيق» (٥۱۹۹م)ء‏ "دور مدير المدرسة في تحسين الفعاليات 
التعليمية كما يراه المعلمون ف مدارس لواء الكورة" رسالة ماجستير (غير 
منشورة)ء جامعة البرموك» أريد. 
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النايف» محمد يوسف» (١۱۹۹م)»‏ "تقويم معلم الصف للمهام الإشرافية التي يقوم بها 
المشرف التربوي في إقليم شمال الأردن"» رسالة ماجستيرء (غير منشورة)ء اليرموك» أربد. 
نصرے نصر- عثمان» (١۱۹۹م)ء‏ "الإشراف التعليمي في السودان" رسالة دكتوراة (غير 
منشورة)ء كلية التربيةء جامعة الخرطوم- السودان. 

هندم» حسن أحمد على (۱۹۸۷م) "أثر أسلوب الإشراف بالأهداف في سلوك المعلمين 
التعليمي وسلوك المديرين الإشرافي وفي اتجاهاتهم نحو الإشراف التربوي في الأردن" رسالة 
ماجستير (غير منشورة)ء جامعة اليرموكء اربد. 
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البديوي»محمد منيرء (٠۱۹۸م)ء‏ الإشراف والعلاقات الإنسانيةء التوثيق التربويء العدد 
۹.الرياض. 

البسام» عبد العزيز(٤۱۹۷م)ء‏ مهمات الإشراف التربوي- التوثيق التربوي- العدد"» بغداد. 
بركات» لطفي أحمد. (۱۹۸۷م)» "دراسة تقوهية لواقع الإشراف التربوي في مدارس المرحلة 
الثانوية في مدينتي أبها وخميس مشيط في جنوب السعودية" مجلة كلية التربيةء جامعة 
المنصورة, العدد السابع الجزء الثالٹ» ابريلء ۱۹۸۷م. 

بطاح» أحمدء )۱۹۹١(‏ "علاقة المشرف التربوي مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم من 
وجهة نظر كليهما"» مؤتة للبحوث والدراسات» سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية 
المجلد السادس» العدد الثانيء كانون أول» جامعة مؤتة 

بطاح» احمد» (۱۹۹7م)» "الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في الأردن من وجهة 
نظرهم"» ج٠‏ مجلة كلية التربية بجامعة عين شمس» العدد۰٠٠»‏ ص١۸.‏ 

بطاح» أحمد» (٠١٠۲م)‏ سبل تطوير التوجيه التربوي في سلطنة عمان» العلوم التربويةء 
العدد الأولء يناير ١١٠۲م»‏ معهد الدراسات التربويةء القاهرة. 

جاسم» صالح عبد الله» »)۱۹۸١(‏ "التقويم المهني لعمل ال موجه الفني» أهدافهء 
أهميته» جوانبه وأساليبه" مجلة العلوم الاجتماعية العدد (۲)» مجلد »)٤(‏ ٩۱۹۸م.‏ 
الحسن» حسن عبد الرحمن» (۱۹۸۹)» التوجيه الفني ف التعليم العام التوثيق 
التربوي» العدد ٠۰٩/۱٠۰١‏ پونيو ۱۹۸٩‏ پونيو ۱۹۹۰م. 
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حسن» محمد صديق محمد (١۱۹۹م)ء‏ التوجيه التربوي الواقع والطموح, التربية 
الحلقة٠‏ لسنة ۲0 العدد۱۸٧ء‏ الدوحة. 

الحمد. رشيد» (۱۹۸۹م)ء "برنامج لإعداد امموجهين الفنيين وتحسين أدائهم "> مجلة التربيةء 
العدد٠»‏ أكتوبرء الكويت 

حمصي» نهلة» (۱۹۹۳م)» التوجيه التربوي وفعالية التجديد» مجلة التربية» اللجنة الوطنية 
القطرية للتربية والثقافة والعلوم» العدد ٤٠١٠ء‏ الدوحة. 

الخليلي» خليل يوسف» وسلامة» كايد محمد (۱۹۸۹م)» "الخصائص الواقعية لعملية 
الإشراف التربوي ومشكلاتها والتطلعات امستقبلية لتحسينها كما يراها مشرغو العلوم ف 
الأردن" دراسة ميدانية» مجلة أبحاث البرموك» العدد١ء‏ مجلد ۷> جامعة اليرموك» أربد. 
ديراني» محمد عيد» (۱۹۹۷م)» "واقع اط ممارسات الإشرافية في الأردن كما يتصورها اممشرفون 
وامعلمون"» مجلة كلية التربيةء العدد ۳۳ يناير ۱۹۹۷م الممنصورة. 

الرشيد» محمد الأحمد» (۱۹۸7م)ء مهام كليات التربية في المملكة العربية السعودية في 
إعداد ا معلمين للتعليم العام وتدريبهم أثناء الخدمة وتطوير أعمالهم فيهاء المجلة 
العربية للبحوث التربويةء ال مجلد السادس» العدد الأول. 

ريان» فكري حسن» (۱۹۸۸م)» "تقويم التوجيه الفني في مدارس المرحلة الثانوية بدولة 
الكويت" المجلة التربوية» عدد )٥(‏ مجلد (۱۸)ء الكويت. 

الزهراني» عبد الله سام (۹۹6م)ء "دور الموجه التربوي اتجاه المعلم في الاتصال 
والتقويم والعلاقات الإنسانية"» رسالة الخليج. مكتبة التربية العربي لدول الخليج, العدد 
١‏ الرياض. 

السعودء راتب» (۱۹۹۲م)ء "معوقات العمل الإشرافي في الأردن كما يراها اممشرفون 
التربويون "> دراسات» الجامعة الأردنيةء مجلد ۲١‏ (أ)» العدد؟٤ء‏ عمان. 

السويدي» وضحى على» (۱۹۹۲م)» " دور مشرف التربية: دراسة مقارنة ممدركات اممشرغين 
والطلاب المعلمين حول هذا الدور" المجلة التربوية- كلية التربيةء الكويت» العدد٤۲.‏ 
الشتاوي» عبد العزيزء والأحمر» محمد عادلء (۱۹۸0)» "نظرة المتفقدين لعملية التفقد 
وتقويم اممعلمين بالفصل" الم مجلة التونسية لعلوم التربيةء المعهد القومي لعلوم التربية 
السنة ١١‏ العدد ۳١ء‏ تونس. 

الطراونةء اخليف» وآخرون» (١٠٠۲م)ء‏ تقويم دور مشرق المرحلة من وجهة نظر معلمات 
الصف ف اقليم الجنوب» مؤتة للبحوث والدراسات مجلد )٠١(‏ العدد (۷) . 
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الطراونه» إخليف» (١٠٠۲م)ء‏ مدى إمتلاك مديري ومديرات اممدارس الثانوية في محافظة 
الطفيلة للكفايات الإشرافية من وجة نظر اممعلمين» مجلة إبن الهيثم للعلوم المصرفية 
والتطبيقية» جامعة بغدادء اممجلد ١١ء‏ العدد ١ء‏ بغداد. 

العابد آنور بدر» (۱۹۸0م)ء التقنيات التعليمية تطورهاء مفهومها ودورها في تحسين 
التدريس» مجلة تكنولوجيا التعليم» العدد "٠١"‏ المركز العربي للتقنيات التربوية ديسميرء 
الكويت . 

عماد الدين» منى مؤتمن» (۱۹۹م)» أساليب وتقنيات اشرافية تطويرية» مجلة رسالة 
المعلم» ع (۱) م (۳۶)» عمان. 

العمري» خالد» (١۱۹۹م)»‏ "الرضا الوظيفي للمشرفين التربويين في الأردن وعلاقتهم ببعض 
الخصائص الدهوغرافية والوظيفية للمشرف"» مجلة أبحاث اليرموك سلسلة العلوم 
الإنسانية والاجتماعيةء امجلد السابع» العدد »٤‏ اربد. 

فرج حافظء (۱۹۹۲م)» "بعض العوامل اممؤثرة على ال ممارسات الإشرافية ممديري مدارس 
التعليم العام في سلطنة عمان" مجلة دراسات التربيةء رابطة التربية الحديثةء المجلد ۷ 
الجزء ۹ بالقاهرة. 

امال مریم عبد الله» وحسن» محمد صديق محمد 1۹7م« "التوجيه التربوي“ 
التربيةء العدد ١١‏ سبتمبرء الدوحة. 

مرعي» توفيق أحمد. (۱۹۸7م)ء الاتجاه التكاملي ف الإشراف التربوي» مجلة الطالب 
المعلم» معهد التربيةء الاونروا / اليونسكوء العدد الأول. 

مرعي» توفيق» محمد سعيد» محمد احمد» (۱۹۹۲م)ء آراء المشرفين التربويين في الأردن في 
مدى تمكنهم من الكفايات الأدائية الأساسية ومدى استخدامهم لهاء دراسات تربوية» 
المجلد السابع» ج 0٤ء‏ عام الكتب» القاهرة. 

ا مطيريء جزاء بن مرزوق» (١٠٠۲م)ء‏ آلية الإشراف التربوي بين النظرية والتطبيقء التوثيق 
التربوي» مركز التطوير التربوي» وزارة ا معارفء العدد ٤٤‏ . 


الميداني» محمود عصام» (e1۹7)‏ مهارات الإدارة المدرسية ف القيادة والتنظيم والتقويم 
مجلة التربيةء اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم» العدد٤‏ ١٠ء‏ الدوحة. 


اليحى» احمد عبد الله» (۱۹۸۸م)ء أهمية التوجيه التربوي في تحقيق 
العملية التربويةء التوثيق التربوي العدد .٠۹‏ 
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بلقیس» احمدء )مء تقنيات حديثة ف الإشراف التربوي والقيادة التربوية» ورقة 
عمل مقدمة إلى الحلقة التدريسية العربية الإقليمية ف الإشراف الفعال من 1۸ - 
7۲ مم عمان 

بلقيس» احمد» وعبد اللطيف خيري» (۱۹۹۸م)ء امعنى الإشرافي الشامل وتطبيقاته 
العملية» الانرواء عمان. 

ثابت» صباح» (٤۱۹۹م)»‏ "الإشراف التربوي الفعال" ورقة عمل مقدمة في اممؤتمر 
السنوي لنواب مدراء التربية والتعليم ورؤساء مراكز التطوير التربوي في وكالة الغوث 
الدولية ۱۹-۱١(‏ أيار)» عمان. 

عبيدات» ذوقان» (۱۹۸۲م)» انموذج مقترح للإشراف الشامل» ورقة عمل مقدمة مؤتمر 
الإشراف التربوي (السلط۱۹۸۳/۹/۸-۳) 

مرعي» توفيق» (۱۹۸۹م)ء أساليب الإشراف التربوي» ورقة مقدمة للحلقة الدراسية في 
الإشراف التربوي الفعالء عمان. 

وزارة التربية والتعليم» (١۱۹۹۷/۹۹م)ء‏ برنامج تطوير الإشراف التربويء اممديرية 
العامة للتدريب "برنامج تطوير الإشراف التربوي 4۷/۹١‏ ورقة عمل. 

وزارة التربية والتعليم» (۱۹۹۸/۱۹۹۷م)ء خطة الإشراف التربويء اممديريات العامة 
للتدريب التربوي» مدرية الإشراف التربويء عمان. 

وزارة التربية والتعليم» (١۱۹۹م)ء‏ مديرية الإشراف التربوي» دراسة حول ملاحظات 
الميدان على تطبيق المنحى التكاملي للإشراف التربوي والإدارة اطمدرسية للفترة 

من ۱۰/۱۰ - ۱۹۹۹/۱۲/۱۵م. 


المواقع على الإنترنت : 
-١‏ وزارة المعارف السعودية ٠٤١١‏ ه من موقع الوزارة على الإنترنت, الإشراف 
بالأهداف. 


http://www.eshraf.com/htm/ahdaf.htm 
جوهرة بنت خالد الجوفان - تعليم البنات‎ )۲٠٠۲( وزارة اممعارف السعودية‎ -۲ 
ه من موقع الوزارة على الإنترنت:‎ ٠٤١١ مشكلات الإشراف التربوي‎ 


http://www.eshraf.com/htm/prob.htm 


Allan Glatthorn 14V, http://www.khayma.com/ishraf/types.htm 


arbara Little Gottesman & James Jenning, 


http://www.khayma.com/ishraf/types.htm 
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